*** U.A.E. CUERPO OFICIAL
BOGOT/\ | HoriBERb

BOGOTA D.C.

INFORME PRIMER SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTION DE LA
UAECOB
Periodo de Revision
01-Ene-2020 al 30-Jun-2020

1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias de la presente vigencia, la Oficina
de Control Interno presenta el informe del primer seguimiento de 2020 efectuado al Mapa de
Riesgos de Gestidn de la UAECOB.

Se realizd el seguimiento a 12 riesgos implementados para 5 procesos los cuales se
encontraban vigentes en el momento de realizar el seguimiento, junto con sus controles y
acciones efectuados para mitigar los riesgos.

2. ALCANCE

El alcance de este informe comprende el proceso de actualizacién, el cumplimiento y el grado
de avance de las Acciones y controles de los procesos de la Unidad, al 30 de junio de 2020 y
muestra el estado de como se encuentran implementadas las actividades pertinentes para la
mitigacidn de los riesgos de procesos.

Principalmente la metodologia empleada para realizar el seguimiento correspondia a técnicas de
auditoria tales como la consulta, la entrevista, la inspeccidon y la confirmacién, sin embargo,
dado a las medidas implementadas para evitar la propagacion del COVID-19, se emplearon los
medios tecnoldgicos para adelantar las entrevistas y aclaraciones pertinentes, las reuniones se
llevaron a cabo a través de video llamadas e interaccion via correo electrénico institucional,
entre otros.

3. PRIMER SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTION

El mapa de riesgos por procesos de la UAECOB cuenta con un total de 12 riesgos vigentes
identificados, 19 controles y 20 acciones que han formulado los diferentes responsables para
controlar y mitigar los riesgos que puedan afectar la ejecucién de los procesos y la gestion de la
entidad.

Se cred una matriz consolidada con los mapas de riesgos encontrados en la Ruta de la Calidad y
se identificd la cantidad de riesgos establecidos por proceso de la siguiente manera:

Calle 20 No. 68 A - 06 Pagina 1 de 7
PBX: 382 25 00 e
Fax Extension 1562 $%¢
www.bomberosbogota.gov.co e
Linea de Emergencia 123 ALCALTHA AR

NIT: 899.999.061-9. DE BOGOTA DC.



K
BOGOT/\ | BOMBERDS

Grafica N° 1: Cantidad Riesgos por Procesos
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Como se puede observar en la grafica anterior se evidencia que no estan relacionados todos
los procesos de la entidad, esto dado a que al revisar la ruta de la calidad se identificd que
solo estos 12 riesgos estaban vigentes a la fecha, en cuanto a los demas riesgos sus fechas
culminaron en 2019 y no habian sido actualizados.

Por otra parte, se observa que el proceso de Gestidn Administrativa es quien tiene la mayor
cantidad de riesgos identificados con un 41,7%, seguido de Gestion Documental y Gestion
de Asuntos Disciplinarios con un 16,7% cada uno. Mientras que las areas que tienen la
menor cantidad de riesgos identificados son Gestion Humana, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Asuntos Juridicos.

A continuacion, se muestra la cantidad de riesgos por procesos con las fechas de
vencimiento de las acciones y actividades planteadas:

Tabla N° 1: Fecha final por acciones

Fant. Proceso Fecha Fin
Riesgos
1 Gestién Humana
. . 30/06/2020
1 Gestion Integrada - Seguridad y Salud en el /06/
Trabajo

1 Asuntos Juridicos 1/12/20

2 Gestion Asuntos Disciplinarios 1/12/20

2 Gestion Integrada - Documental 31/12/20

5 Gestion Administrativa 31/12/20
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Grafica N° 2: Cantidad de acciones por fecha de Vencimiento
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En la tabla No. 1 y grafica No. 2, se puede observar que en el 16,7% de los riesgos, las

acciones y actividades implementados se vencieron durante el seguimiento,

riesgos

pertenecientes al proceso de Gestion Humana y seguridad y Salud en el trabajo. Para estos
dos riesgos, solo se dio el 100% de cumplimiento de las acciones pertenecientes al riesgo
del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por otra parte 3 tienen fecha de vencimiento el 1 de diciembre de 2020 y los 7 restantes
tienen fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2020.

A continuacion, en la tabla No. 2 se puede observar el porcentaje de avance o ejecucion que
tuvieron las acciones y controles definidos para cada uno de los riesgos discriminados por

proceso.
Tabla N° 2: Calificacién porcentual Riesgos
NO. DE %
RIESGO PROCESO ACCIONES CONTROLADO
FORMULADAS | DEL RIESGO
No cobro o prescripcion de siniestros. Gestion Administrativa 1 0%
Pérdida total o parcial de la informacion L, )
Institucional en archivos de gestion y/o archivo Gestion Integrada: 3 17%
Documental

central.
Inexactitud en el manejo de la informacion sobre Gestion Administrativa 4 25%
las existencias del inventario.
Pérdida tptal de los documentos soporte de las Gestion Administrativa 1 33%
reclamaciones.
Dificultad en la verificacion de la Placa del bien o Gestion Administrativa 3 33%
elemento
No cumplir con el PIC planificado para la Gestion Humana 1 40%
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NO. DE %
RIESGO PROCESO ACCIONES |CONTROLADO
FORMULADAS | DEL RIESGO
vigencia
Vincular pe_rsonal operativo (ingreso) sin las Gestién Integrada: .
competencias comportamentales y funcionales SST 1 100%
para el cargo
Pérdida de documentos recibidos o enviados Gestion Integrada:
. . 1 100%
desde el area de correspondencia. Documental
Pérdida de los expedientes unicos Asuntos Juridicos 1 100%
contractuales.
Incum_pllmlento en las tareas administrativas de Gestién Administrativa 1 100%
la entidad.
Incumplir el deber de atender los términos Gestion Asuntos
X X o 2 100%
legales en las diferentes actuaciones procesales. Disciplinarios
Violacién de la reserva procesal. Ges_tlo_n _Asu_ntos 1 100%
Disciplinarios

Evidenciando que del total de los 12 riesgos implementados el 8,3% (1) no present6 avance
en la ejecucidn de las acciones para su mitigacion, por lo cual su resultado fue el 0%, otro
8,3% (1) presentaron un poco mas de avance y como resultado obtuvieron el 17% de
cumplimiento, un 16,7% (2) cumplieron con un avance mas alto por lo cual su porcentaje de
avance fue del 33%, un 8,3% (1) tuvieron como cumplimiento el 40%, y el 46,2% (6)
restante cumplieron al 100% con sus acciones demostrando compromiso con lo programado.

A continuacion, se muestra la representacion grafica de lo explicado anteriormente:

Grafica N° 3: Avance en la ejecucion de acciones
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A pesar de que algunas acciones fueran cumplidas, se observd en los seguimientos un bajo
porcentaje en el cumplimiento de las demas acciones, los riesgos pueden estar expuestos a
materializarse, adicional a esto se espera que los riesgos puedan estar alineados al nuevo
Plan estratégico de la entidad. Asimismo, el riesgo en los cuales las acciones y controles no
se han ejecutado, se encuentra con la mas alta probabilidad de materializarse al no estar
controlados por la Subdireccidon Corporativa al cual pertenece este riesgo.

En cuanto a los mapas de riesgos que se encuentran desactualizados se solicitd a las areas
encargadas mediante correo electrénico del 24 de junio de 2020 enviar los soportes pertinentes
que dieran cuenta de las actividades realizadas para la actualizacion de los mapas de riesgos
por procesos, sin embargo la Subdireccién de Gestion Corporativa, la Subdireccién Operativa y
la Direccién fueron las Unicas dependencias que no presentaron soporte de las gestiones
realizadas para la actualizacion de sus mapas de riesgos por procesos.

4. Riesgos Posiblemente Materializados

Del seguimiento, se encuentran los siguientes riesgos con posible materializacion:

PROCESO RIESGO OBSERVACION
Se observa una posible materializacion del riesgo dado a que al observar uno de los
siniestros del contrato 285 de 2015 y segun lo descrito por la aseguradora mediante
correo electronico del 5 de mayo de 2020, el mismo se encuentra prescrito. De
Gestién No cobro o acuerdo a lo observado en los soportes presentados por la Subdireccion de Gestion
L . prescripcion de Corporativa, en el oficio de Jargu del 18 de abril de 2018 a la UAECOB informa que
Administrativa L - R P ~ - ,
siniestros. la entidad no remitié el informe técnico por el dano del TV, ni las fotografias claras

del daio, el cual fue solicitado por Jargu con el correo electrénico del 8 de
noviembre de 2016, lo que muestra falta de gestion administrativa por parte de la
Entidad y por consiguiente la materializacion del riesgo.

Gestion
Administrativa

Pérdida total de
los documentos
soporte de las
reclamaciones.

De acuerdo al correo electrénico enviado el 20 de junio de 2020 por la Subdireccién
de Gestion Corporativa, los soportes y evidencias del siniestro G201700009732 del
25/08/2015 correspondiente al contrato 285 de 2015, segun la base de Excel y lo
descrito el mismo no fue formalizado, ya que el faltante del bien fue detectado en la
toma fisica y reportado directamente a la aseguradora, por tal motivo no reposa
evidencia del siniestro en la entidad. Actualmente se solicité la trazabilidad y estado
del siniestro al corredor de seguros para adelantar la gestion pertinente. Con lo
anterior, se evidencia la posible materializacién del riesgo, debido a la pérdida total
de los documentos soportes de la reclamacién donde se observé la pérdida en la
trazabilidad y el retraso en recuperar el bien siniestrado, debido a que no se realiza
una actualizacién y seguimiento permanente de la matriz de siniestro de la UAECOB.

Adicionalmente, el riesgo de “Inexactitud en el manejo de la informacion sobre las existencias
del inventario”, perteneciente al proceso de Gestién Administrativa, tiene la alta probabilidad de
materializacion basados en lo encontrado y/o lo evidenciado en las tomas fisicas del afio pasado
al no tomar decisiones y ajustar el PCT de conformidad con lo revelado en esos ejercicios de
inventario, lo que genera una alerta a tener en cuenta en la toma fisica que se va a adelantar
en los préximos meses en la entidad.
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5. CONCLUSIONES

En el seguimiento se encontraron riesgos de gestidon publicados en la Ruta de la calidad de
los diferentes procesos implementados en la UAECOB, solo 12 se encontraban vigentes y a
los cuales se les realizd seguimiento; encontrando mucha debilidad en cuanto a los analisis
realizados en la gestion del control y el cumplimiento de las acciones teniendo en cuenta
que ya estamos a mas de la mitad de la vigencia y se observan riesgos que no han cumplido
ni la mitad de sus actividades, por lo cual se espera que se le preste mas atencidon a estos
riesgos.

De igual manera es importante resaltar que en cuanto a las acciones asociadas al riesgo del
proceso de Gestion Humana se realizd mesas de trabajo, borrador de procedimiento Gestion
del Conocimiento en el Talento Humano junto con la actualizacion de los formatos, sin
embargo hace falta la aprobacién de los procedimientos con los formatos, la publicaciéon de
los mismos en la Ruta de la Calidad y su socializacion a las partes interesadas, es
importante agilizar este cumplimiento ya que la fecha se encuentra vencida y en el proximo
seguimiento se verificara la efectividad de estas acciones y que el riesgo no se haya
materializado, es decir que lo que se programd en el PIC se haya cumplido.

Y en cuanto al control asociado al riesgo del proceso de Seguridad y Salud en el trabajo se
evidencia que el control propuesto en la parte de la actualizaciéon del profesiograma adn no
se ha puesto en practica debido a que no se han realizado examenes médicos ocupacionales
posterior a su actualizacion, para lo cual no fue posible realizar dicha verificacion, se
recomienda para el préximo seguimiento se pueda contar con la evidencia y asi verificar la
aplicacion del control, de acuerdo a la actualizacidn del profesiograma, no se puede verificar
la ejecucidén y efectividad del control. Para este mismo riesgo, analizado el control y
actividades formuladas, solamente se estd atacando una parte del riesgo, faltando definir
controles para lo concerniente a las "competencias comportamentales y funcionales para e/
cargo”, por lo que se podria materializar el riesgo al no abarcar la totalidad del riesgo como
tal, por lo que se recomienda realizar con la Oficina Asesora de Planeacién revision y
verificacion de los controles a fin de definirlos de mejor manera.

6. RECOMENDACIONES

@ Es importante tener en cuenta que a pesar de que la Oficina Asesora de Planeacion es
quien lidera la actualizacién de los mapas de riesgos de la UAECOB, se recomienda
desde cada area, oficina y dependencia generar mesas de trabajo internas para la
valoracion y actualizacion de los riesgos y no esperar a que la OAP realice las revisiones
pertinentes con el fin de generar la cultura del autocontrol y autogestion dentro de la
UAECOB.

La OCI recomienda que se revise la formulacién de los controles con el fin de que se
documenten y queden asociados al procedimiento. Asi mismo, se evallen los controles

junto con las acciones y asi evidenciar si es necesario su actualizacion.
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Se recomienda realizar la actualizacion de las acciones cuando estas finalicen su ciclo o
su periodo de vigencia, con el fin de fortalecer los controles y asi minimizar la
materializacion del riesgo.

Se recomienda verificar los controles identificados y acciones establecidas en los nuevos
procedimientos ajustados, asi mismo una vez se realice la verificacion se recomienda
solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion el ajuste de la matriz de riesgo de gestién
con los nuevos cambios y las fechas de ejecucion

Con el fin de aclarar las calificaciones que se dieron en el presente seguimiento al mapa de
riesgos de gestion, la Oficina de Control Interno expresa su total disposicién para atender
las inquietudes sobre los resultados ya expuestos.

W o

RUBEN ANTONIO MORA GARCES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Profesional de Control Interno — Cto 313/2020
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