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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Periodo de Revision ¢

30-ene-2020 al 20-abr-2020

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno presenta el informe del seguimiento efectuado al plan de mejoramiento
de la Entidad a las acciones derivadas de las auditorias internas y externas realizadas a la UAECOB.

Para esto se tom6 como base la Matriz de Plan de Mejoramiento publicada en la Ruta de la Calidad
con fecha del 3 de marzo de 2020 la cual era la Ultima versién actualizada al momento de programar
este seguimiento. Este plan de mejoramiento contenia un total de 222 acciones implementadas de
las cuales se realizd el seguimiento a 125 acciones contenidas en la herramienta a la fecha del
presente informe, las cuales provienen de dos grupos de fuentes: origen interno y origen externo.

2. ALCANCE

El alcance de este informe comprende la actualizacion, el cumplimiento y el grado de avance de las
acciones correctivas, preventivas, de mejora de los procesos de la Unidad, de acuerdo con los criterios
establecidos a continuacién:

v/ Se descartaron las acciones que a la fecha del seguimiento se encontraban en verde tanto
internas como externas.

v Aligual que se descartaron las acciones de la Contraloria que fueron revisadas por el ente de
control en la auditoria que se esta llevando a cabo en la presente vigencia.

v Se agregaron todas las acciones que se encontraban en ejecucion a la fecha del seguimiento
tanto internas como externas.

v Se descartaron las acciones correspondientes a la Pre auditoria al sistema de calidad de la
UAECOB bajo criterio de la Norma ISO 9001:2018 dado a que estas acciones llevaban menos
de una semana de inicio al realizar la programacion del seguimiento.

Identificando que un total de 125 acciones cumplian con el criterio establecido, y cuyo periodo va
desde el 30 de enero al 20 de abril de 2020 y muestra el estado de cdmo terminaron las acciones por
subdirecciones, oficinas grupos de trabajo y procesos, las cuales fueron formuladas para subsanar
los hallazgos identificados, asi como los riesgos observados en la gestion de los procesos auditados.

Principalmente la metodologia empleada para realizar el seguimiento correspondid a técnicas de
auditoria tales como la consulta, la entrevista, la inspeccion y la confirmacion, sin embargo, dado a
las medidas implementadas para evitar la propagacion del COVID-19, se emplearon los medios
tecnoldgicos para adelantar las entrevistas y aclaraciones pertinentes, las reuniones se llevaron a
cabo a través de video llamadas e interaccion via correo electronico institucional, entre otros.
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3. SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

3.1 Estado plan de mejoramiento antes del sequimiento

El Plan de Mejoramiento de la UAECOB cuenta con un total de 125 acciones correctivas, preventivas
y de mejora a revisar en este seguimiento, que han formulado los diferentes responsables para
corregir o prevenir desviaciones en el Sistema Integrado de Gestion, fortalecer la ejecucion de los
procesos y minimizar el riesgo de error en el desarrollo de la gestién institucional.

Con base en la matriz del plan de mejoramiento del 3 de marzo de 2020 se realiz6 un analisis para
identificar el estado en el que se encontraban las 125 acciones antes del segundo seguimiento:

Grafica N° 1: Estado de las 125 acciones antes del segundo seguimiento
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En la grafica 1 se observa que del total de las acciones del plan de mejoramiento de la UAECOB un
22,40% se encontraban sin iniciar, seguido de un 20,80% que estaban en color amarillo, y el 56,80%
restante estaban en color rojo. Teniendo un porcentaje de cumplimiento del 27% sobre el 100%
porcentaje calculado sacando las acciones que estaban sin iniciar

3.2 Resultado después del sequndo seguimiento

El seguimiento se efectud con fecha de corte al dia en el cual se realiz el seguimiento en cada
dependencia, por lo cual el seguimiento se efectud entre el 25 de marzo al 20 de abril de 2020.

Después del mismo, el estado de las 125 acciones es el siguiente:

Grafica N° 2: Resultado acciones después del Segundo seguimiento
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En la grafica 2 se observa que del total de las acciones del plan de mejoramiento un 23,20% se
dieron por cumplidas, mientras que el 0,80% terminaron en color amarillo es decir con un avance
esperado y el 76% restante terminaron en color rojo por su fecha de inicio al momento del
seguimiento anterior.

A continuacion, se presenta el listado de las 125 acciones revisadas, discriminadas por fuente de
origen afectado, en qué estado de avance cerrd la accidn en el seguimiento anterior con corte al29

de enero de 2020 y el estado en el que termind la accién en este segundo seguimiento.

Tabla N° 1: Avance Semaforizacion acciones

PROCESO/AREA SEGUIMIENTO SEGUNDO SEGUIMIENTO 2020
SUBDIRECCION AFECTADO ESTADO ANTERIOR T Amartiiic d
Gestion AMARILLO 2 2 0 0
Integral de
SUBDIRECCION | Incendios ROJO 5 2 0
OPERATIVA Gestion para la
Busqueda y AMARILLO 1 1 0 0
Rescate
Conocimiento SIN INICIAR 5 1 0 4
SUBDIRECCION del Riesqo
DE GESTION 9 ROJO 7 6 0 1
DEL RIESGO Yy
Reducciondel | or\ yNre1AR 1 0 0 1
Riesgo
OFICINA Gestion de SIN INICIAR 3 0 1 2
ASESORA Asuntos
JURIDICA Juridicos AMARILLO 4 2 0 2
Gestion de
SUBDIRECCION . AMARILLO 1 1 0 0
DE GESTION | >eguridady
HUMANA Salud en el
Trabajo ROJO 9 3 0 6
SIN INICIAR 6 0 0 6
Gestion
Administrativa AMARILLO 1 L v 1
ROJO 15 0 0 15
SUBDIRECCION g;s;;::tal AMARILLO 1 1 0 0
DE GESTION Gestion De
CORPORATIVA Infraestructura ROJO 4 1 0 3
Gestion del AMARILLO 4 1 0 3
Servicioa la
Ciudadania ROJO 1 0 0 1
Gestion
Documental AMARILLO 1 0 0 1
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PROCESO/AREA SEGUIMIENTO SEGUNDO SEGUIMIENTO 2020
SUBDIRECCION AFECTADO ESTADO ANTERIOR e TSI d
Gestién SIN INICIAR 2 0 0 2
Financiera ROJO 22 7 0 15
Gestion SIN INICIAR 1 1 0 0
OFICINA Estratégica
ASESORA DE -z SIN INICIAR 4 0 0 4
PLANEACION | §estion
Tecnologica ROJO 0 0 3
Gestion de
Seguridad y
Salud en el ROJO 1 0 0 1
trabajo
SUBDIRECCION | Gestion del SIN INICIAR 6 0 0 6
DE GESTION Parque AMARILLO 11 0 0 11
LOGISTICA Automotor y
HEA ROJO 3 0 3
Gestion
Logistica de ROJO 1 0 0 1
Emergencias
TOTAL 125 29 1 95

En la tabla No. 1 se puede observar el cambio de semaforizacion por tipologia que tuvieron las
acciones del seguimiento anterior al segundo seguimiento de 2020 en donde se identificd lo siguiente:

Vi,

De las veintiocho (28) acciones que estaban sin iniciar en este segundo seguimiento dos (2)
pasaron a estar cumplidas es decir a color verde, una (1) a color amarillo y veinticinco (25) pasaron
a color rojo.

De las veintiséis (26) acciones en estado amarillo, ocho (8) de estas pasaron a estar cumplidas y
las dieciocho (18) restantes pasaron a estado en color rojo.

En cuanto a las setenta y un (71) acciones que estaban incumplidas es decir en color rojo,
diecinueve (19) acciones pasaron a estar cumplidas y en color verde, mientras que las cincuenta
y dos (52) acciones restantes permanecieron en su mismo estado de color rojo.

De las 125 acciones contenidas en el plan de mejoramiento y que fueron objeto de seguimiento,
el 23,20% (29) fueron cumplidas destacando a la Subdireccion Operativa y Subdireccién de
Gestion del Riesgo quienes tuvieron el mayor porcentaje de acciones cumplidas sobre las revisadas
por cada subdireccion.

El 0,80% (1) equivale a las acciones que quedaron en amarillo en donde la Oficina Asesora Juridica
fue la unica con acciones en amarillo sobre las revisadas por cada una de las dependencias.

Un 76% (95) perteneciente a las acciones que no presentaron un avance adecuado y su
semaforizacion termind en rojo, la Subdireccion de Gestion Logistica fue quien termind con la
mayor parte de las acciones en rojo seguido de la Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccion
de Gestion Corporativa con un mayor porcentaje en cuanto a acciones sin avance.

Teniendo en cuenta lo anterior se observa una gestion muy minima y a la vez preocupante para el
cumplimiento de las acciones, esto dado que a pesar de que se dieron por cumplidas 29 acciones, 71
de las que terminaron en rojo se encuentran vencidas y las cuales se esperaba que después del
seguimiento terminaran en verde.
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A continuacidn, en la tabla No. 2 se presenta un listado con las dependencias que terminaron con
acciones en rojo separadas por el proceso afectado, al igual que el total de las acciones que tiene a
cargo cada proceso y por Ultimo de las acciones que quedaron en rojo se muestra la cantidad de
acciones que estan vencidas y en alerta.

Tabla N° 2: Resultado por proceso del PM

o
Subdireccion Proceso Afectado i T?tal L2 m
Acciones
Gestion
Administrativa o 2 HE
Gestion de a 3 1
SUBDIRECCION DE Infraestructura
GESTION Servicio a la 5 4 0
CORPORATIVA Ciudadania
Gestion Documental 1 1 1
Gestion Financiera 24 17 17
Gestion de Seguridad 1 1 1
y Salud en el Trabajo
SUBDIRECCION DE |Gestion del Parque 20 20 16
GESTION LOGISTICA | Automotor y HEA
Gestion Logistica de
R 1 1 0
Emergencia
SUBDIRECCION DE | Gestion de Seguridad 10 6 6
GESTION HUMANA y Salud en el Trabajo
OFICINA ASESORA DE .. L .
PLANEACION Gestion Tecnoldgica 7 7 3
OFICINA ASESORA | Gestion de Asuntos 7 4 3
JURIDICA juridicos
SUBDIRECCION Gestion Integral de 7 3 3
OPERATIVA Incendios
Conocimiento del 12 5 1
SUBDIRECCION DE | Riesgo
GESTION DEL RIESGO
Reduccion del Riesgo 1 1 0
TOTAL 122 71

Calle 20 No. 68 A-06
PBX 382 25 00
Fax extensiéon 1562

www.bomberosbhogota.gov.co
Linea de emergencia 123

NIT: 899.999.061-9.

Pagina5de 9

NPT
&3
Qs

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.bomberosbogota.gov.co/

*" A IIEHI’IJ OFICIAL
BOGOT/\ | BOMBER

BOGOTA D.C.

Grafica N° 3: Estado Acciones Vencidas después del Seguimiento
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De lo anterior, se identifica que 71 acciones que quedaron en rojo se encuentran vencidas y en alerta
maxima observando que la Subdireccion de Gestidén Corporativa con 38 acciones vencidas es quien
tiene mas acciones en este estado, seguido de la Subdireccién Logistica con 17 acciones, la
Subdireccion de Gestién Humana con 6 acciones, la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora
Juridica y Subdireccién Operativa con tres 3 cada una y la Subdireccion de Gestion del Riesgo con
una (1) accion vencida.

Grafica N° 4: Estado acciones en ejecucion y proximas a vencer después del seguimiento
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Del plan de mejoramiento evaluado, se observa que 29 acciones que se encontraban en ejecucion
estan proximas a vencer, sin embargo, después de realizar el seguimiento, 4 acciones terminaron en
color verde es decir cumplida antes de tiempo, 1 en color amarillo y los 24 restantes en color rojo.

4. ESTADO ACCIONES CONTRALORIA

En cuanto a las acciones pertenecientes a la Contraloria de Bogota no se tiene un resultado exacto
del estado de estas dado a que de las 108 acciones con que cuenta este plan, 100 acciones fueron
revisadas en la auditoria regular PAD 2020 vigencia 2019 que se esta llevando a cabo por el ente de
control por lo cual no se da un resultado concreto ya que al estar siendo evaluadas podria variar su
calificacion a cerradas, incumplidas o inefectivas. El resultado de la evaluacion de las 100 acciones,
se conocera en el informe de auditoria que radique el ente de control.
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Tabla N° 3: Estado acciones no revisadas por la Contraloria

PROCESO/AREA SEGUNDO SEGUIMIENTO 2020
SUBDIRECCION
AFECTADO Verde Amarillo i

SUBDIRECCION | Gestion del Parque 5 0 0
LOGISTICA Automotor y HEA

Gestion
SUBDIRECCION . . 0 0 1
DE GESTION ézgfgfg:t"’a
CORPORATIVA ! 0 0 2

Infraestructura

Por otra parte, el estado en el cual se encuentran las 8 acciones restantes que no fueron revisadas
por la contraloria se observan en la tabla No. 3 identificando que las 5 que estan en color verde y
cumplidas pertenecen a la Subdireccion Logistica, mientras que los 3 restantes se encuentran en rojo
y pertenecen a la Subdirecciéon de Gestion Corporativa.

Grafica N° 5: Estado Acciones Vencidas después del Seguimiento

vence el 1-jun-2020 1 l
vence el 1-oct-2020 2 l

0 0,5 1 1,5 2

En cuanto a las 3 acciones de la Contraloria que se encuentran en color rojo, en la grafica No. 5 se
puede observar que 1 de estas vencen el 1 de junio de 2020 y los 2 restantes venden el 1 de octubre
de 2020.

5. CONCLUSION

Finalizado el segundo Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la vigencia 2020, se pudo evidenciar
que para este seguimiento se esperaba un avance de 96 acciones en verde que estaban vencidas a
20 de abril de 2020, de las cuales solo 25 se dieron por cumplidas y 71 quedaron sin avance y en
estado rojo.

De igual forma se esperaban 29 acciones en amarillo o con un grado de avance adecuado de las
cuales se evidencia que terminaron 4 en color verde, 1 en amarillo y 24 en color Rojo. Lo anterior
basados en las fechas de inicio y terminacion propuestos por los responsables de las mismas; por lo
cual se observd un compromiso muy debajo de los esperado y a la vez preocupante teniendo en
cuenta el resultado para el proceso del cumplimiento de las acciones y la cantidad de acciones
vencidas.
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Grafica N° 6: Estado esperado y resultado obtenido después del seguimiento
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Por otra parte, y de acuerdo a los resultados que se esperaban obtener después de realizar el
seguimiento se identificd que se dio un cumplimiento del 26% para las acciones que se esperaban
cumplidas. En cuanto a las acciones que se esperaban terminaran en amarillo 0 con un grado de
avance adecuado, se dio un cumplimiento del 17,2% dandose por cumplida 4 acciones antes de
tiempo y una con avance adecuado. Terminando asi con un resultado total de cumplimiento del 24%
sobre el 100% esperado
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Grafica N° 7: Estado esperado y resultado obtenido por Subdirecciones
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En la gréfica No. 7 se puede observar el avance generado por cada una de las Subdirecciones de la
UAECOB en este segundo seguimiento, en donde se identifica que ninguna subdireccién alcanzo el
resultado esperado, de igual manera la Subdireccion Operativa y la Subdireccion de Gestion del Riesgo
fueron las Unicas dependencias que superaron el 50% sobre el resultado esperado a diferencia de la
Subdireccién Logistica quien tuvo un cumplimiento del 0% para este seguimiento.
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RECOMENDACIONES

Desde la Oficina de Control Interno es muy importante que las areas mantengan un alto grado
de compromiso en cuanto a las actividades encaminadas al desarrollo y cumplimiento de la
Gestidn para lo cual se recomienda evaluar o analizar el estado de cumplimiento de los planes
de trabajo en pro de mejorar los procesos de la entidad.

Se recomienda dar celeridad a las acciones que no presentaron avance en este seguimiento con
el fin de cumplirlas en el menor tiempo posible, evitando que se venzan las 24 acciones
pendientes para su cumplimiento y que actualmente se encuentran en color rojo, Asimismo, se
insta al proceso para continuar con la ejecucién de las acciones que se encuentran con un debido
avance (color amarillo) con el fin de continuar su implementacién y lograr el cumplimiento de la
misma dentro de los términos programados esto es para las que queden con acciones en amarillo
Es sumamente importante que tanto a las personas de Planta como los contratistas que sean
nuevos en la entidad conozcan los procedimientos, formatos y demas herramientas de gestién
gue se manejan en la entidad con el fin de crear una misma linea de comunicacién y trabajo al
interior de la Entidad, por lo que se recomienda a los jefes, supervisores, lideres y demas realizar
este tipo de capacitaciones al personal nuevo.

Se recomienda realizar actividades de Autocontrol al interior de los procesos, con el fin de
mejorar la gestion de los mismos y generar un ambiente y cultura de mejora continua, asi como
adelantar ejercicios de autoevaluacion, con el fin de detectar a tiempo las posibles desviaciones
y tomar las medidas de mejora pertinentes para mejorar el proceso y la gestion de la oficina.
Las dependencias que poseen acciones vencidas y/o sin avance, se les recomienda realizar
mesas de trabajo, reuniones, campafias, divulgaciones o cualquier actividad que permita generar
las alertas necesarias sobre las acciones que se encuentran vencidas para realizar su respectivo
avance y cumplimiento.

Se recomienda mejorar el cumplimiento de las acciones, identificar que las actividades realizadas
sean efectivas y eficaces para los procesos de la entidad y que generen el resultado necesario
gue permita eliminar totalmente los riesgos que generaron la identificacion del hallazgo

Se recomienda dejar trazabilidad de todas las actividades que se adelanten para el cumplimiento
del Plan de mejoramiento con el fin de que la nueva administracion pueda tener conocimiento
de los avances generados y asi continuar por una misma linea para el cumplimiento de las
acciones implementadas.

Con el fin de aclarar las calificaciones que se dieron en el presente seguimiento a las acciones del
plan de mejoramiento, la Oficina de Control Interno expresa su total disposicion para atender las
inquietudes sobre los resultados ya expuestos y se indica el deseo de realizar mesas de trabajo en
las cuales se den recomendaciones puntuales sobre acciones que consideren los diferentes
responsables.

I

RUBEN ANTONIO MORA GARCES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada - Profesional de Control Interno — Cto 055/2020

Pagina9de 9

Calle 20 No. 68 A-06

PBX 382 25 00

Fax extension 1562
www.bomberosbhogota.gov.co
Linea de emergencia 123

K CALDI \YOR
NIT: 899.999.061-9. "€ BogoTA oe.


http://www.bomberosbogota.gov.co/

