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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcion 1. Lineamiento 1: Seguimiento a Lineamiento 1
los productos del Plan de Accidn de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania. 100%

-

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 1

A. En el marco del PTEP 2026, la entidad formuld y aprobé OCHO (8) actividades del componente 4 “Iniciativas adicionales: mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania”, con
ejecucion prevista a junio de 2026. Segun el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, se alcanzé un cumplimiento del 50 % de las actividades programadas.

B. Se realiz¢ el reporte correspondiente a la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania vigente, en relacion con los productos de los numerales 1.1.1, 1.1.3 y 3.1.10.
C. La UAECOB formuld, en el marco del proyecto de inversion, la meta de formular y ejecutar el 100 % de las actividades asociadas al modelo de relacionamiento con la ciudadania, que

comprende servicio a la ciudadania, transparencia, acceso a la informacién, lucha contra la corrupcion, rendicién de cuentas, racionalizacion de tramites, participacion y colaboraciéon
ciudadana, asi como medidas de integridad y anticorrupcion, El indicador esta con base en el nivel de compromisos: 62,71%.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcién 1. Lineamiento 2: Implementacion Lineamiento 2
del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

100%

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 2

Estrategia y Diagnéstico

La entidad definio su estrategia con el objetivo de fortalecer el relacionamiento del Cuerpo Oficial de Bomberos con la ciudadania, mediante la articulacion de sus escenarios, canales y
mecanismos de atencion y participacion. Con esto se garantiza el acceso oportuno, transparente y efectivo a la informacion, tramites y servicios, en coherencia con los principios de
calidad, participacion y confianza institucional.

Para la vigencia 2026, en el marco de la formulacion del plan de accion, la Mesa Técnica disefié una herramienta unificada. Este instrumento optimiza los diagnésticos individuales previos
e integra de manera transversal todos los requisitos del Modelo Distrital de Relacionamiento con la Ciudadania, facilitando un analisis integral para la definicion y ejecucion de las acciones
institucionales.

Instancias de Articulacion
En lo corrido del primer semestre de 2026, la Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento con la Ciudadania ha sesionado de manera oportuna en dos (2) oportunidades, garantizando el
seguimiento continuo de los compromisos.

Porcentaje de Avance

A la fecha, la implementacion del Modelo registra un avance del 60%. Esto se evidencia en la estructuracion de la estrategia fundamental y en el desarrollo del diagnostico de las politicas
de MIPG asociadas: Transparencia y Etica Publica, Participacion Ciudadana, Racionalizaciéon de Tramites, y Servicio a la Ciudadania. Estos insumos clave permitieron trazar un plan de accién
claro y orientado a resultados.

Seguimiento y Monitoreo
Este proceso se dinamizé mediante la ejecucion de las dos mesas técnicas del Modelo y el desarrollo de mesas de trabajo conjuntas con la Veeduria Distrital. Estos espacios articulados
permitieron sumar aportes estratégicos para el disefio del plan de mejoramiento de INCIDE (Medir para Transformar).
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcion 1. Lineamiento 3: Presupuesto Lineamiento 3
asignado y ejecucion en metas de relacionamiento con la ciudadania.

100%
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Observaciones Funcion 1 Lineamiento 3

Asignacion y Ejecucion Presupuestal
Para la vigencia 2026, las acciones del Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania se respaldan financieramente a través del Proyecto de Inversion 8126. Este proyecto cuenta con una
apropiacién asignada de $365.496.300, destinados de forma transversal a los siguientes componentes institucionales:

. Servicio a la ciudadania.

. Transparencia y acceso a la informacion.

. Lucha contra la corrupcién y medidas de integridad.

. Rendicion de cuentas.

. Racionalizacién de tramites.

. Participacion y colaboracion ciudadana.

Al corte del primer semestre de 2026, la ejecucion financiera del proyecto registra:
. Nivel de compromisos: 62,71%

. Nivel de giros: 59,00%

Cumplimiento de la Meta Fisica

La optimizacion en la ejecucion de los recursos asignados permitio alcanzar un 50% de cumplimiento en la meta fisica programada para este periodo. Este avance financiero y operativo
garantizé la sostenibilidad de los canales de atencion, el desarrollo de las mesas técnicas y la articulacidn de las politicas de integridad y servicio del Cuerpo Oficial de Bomberos,
asegurando el acceso efectivo de la ciudadania a los tramites institucionales.

Acciones de Mejora y Recomendaciones
Con el propdsito de garantizar la eficiencia administrativa y cumplir estrictamente con el principio de anualidad presupuestal, la entidad priorizara para el segundo semestre de 2026 el
incremento progresivo en el nivel de compromisos y giros, asegurando el cierre 0ptimo de las metas contractuales del proyecto.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2. Funcién 2. Lineamiento 1: Recomendacién Lineamiento 1
es sobre lenguaje claro, accesibilidad y enfoque de derechos

100%

Observaciones Funcion 2 Lineamiento 1

Acciones de Inclusion y Accesibilidad Comunicativa

Durante el primer semestre de 2026, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota desarroll6 acciones orientadas al fortalecimiento de la accesibilidad, la inclusién y la educacion
comunitaria. Se adelanté la articulacién interinstitucional para socializar programas estratégicos como Bomberitos, Salvando Patas y la oferta de cursos virtuales, promoviendo la
participacion ciudadana a través de visitas guiadas al Pabellon del Conocimiento y a las estaciones de bomberos.

Para garantizar el acceso a la informacion y la participacion efectiva de la poblacion con discapacidad auditiva, se implementaron las siguientes evidencias concretas:

. Servicio de Interpretacion en LSC: Se brindé acompafiamiento en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en eventos institucionales, actividades comunitarias, audiencias de rendicion
de cuentas, ferias distritales y jornadas pedagdgicas.

. Accesibilidad Digital: Se realizo la interpretacion en LSC de 41 contenidos audiovisuales, incluyendo cursos virtuales, videos institucionales, material de prevencion, historia
institucional y guias de servicios publicadas en la pagina web oficial.

. Enfoque Diferencial Interno: Se dictaron jornadas de sensibilizacion y capacitacion a los funcionarios en comunicacion corporal y LSC, fortaleciendo las competencias para la
atencion incluyente. Ademas, se disefiaron herramientas pedagogicas como el juego "Mahjong en LSC", afiches y material didactico impreso.

. Material Grafico Preventivo: Se elabord material visual accesible para promover la cultura de la prevencion, el programa Salvando Patas, las visitas al Pabellon del Conocimiento y los

CcuUrsos comunitarios.

Implementacién de Lenguaje Claro

En linea con las directrices de relacionamiento con la ciudadania, el equipo de la entidad asistié de manera activa a los espacios de capacitacion técnica en lenguaje claro liderados por la
Veeduria Distrital.

El Cuerpo Oficial de Bomberos adopto y atiende con rigor estas recomendaciones, encontrandose actualmente en la etapa de implementacién del Plan Anual de Lenguaje Claro, el cual
busca simplificar los contenidos institucionales y eliminar barreras de comprensién.

Estas acciones conjuntas consolidan la educacion comunitaria y el acceso equitativo a la informacion, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales y al fortalecimiento de
una atencién con un profundo enfoque inclusivo.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2. Funcion 2. Lineamiento 2: Promocién de Lineamiento 2
canales de denuncia y protecciéon al denunciante (Directiva 005 de 2023).

100%

B

Observaciones Funcion 2 Lineamiento 2

Gestion de Canales y Tramite de Denuncias

Durante el primer semestre de 2026, la entidad promovié activamente el uso de los canales de denuncia a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas: Bogota Te
Escucha. En este periodo se registraron cinco (5) peticiones relacionadas con presuntos hechos de corrupcion. Tras el analisis correspondiente, una (1) de ellas dio lugar al inicio del debido
proceso de indagacion preliminar, bajo el radicado No. 1568262026.

Las denuncias fueron atendidas oportunamente por la Oficina de Control Interno Disciplinario, instancia que aseguré en todo momento la confidencialidad de la informacion, la proteccién
de la identidad del denunciante y el estricto respeto al debido proceso.

Promocion, Sensibilizacién y Garantia de Reserva

Desde el proceso de Servicio a la Ciudadania de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, se ha fortalecido la divulgacion de estos canales mediante la participacion en jornadas de
capacitacion y sensibilizacion. Entre estas acciones destaca la articulacion y asistencia a los espacios orientados por los Cuidadores de la Confianza de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

Asimismo, la institucion cuenta con un instructivo de canales de atencion. Este instrumento incluye una politica de operacion robusta en materia de proteccion de datos personales y
reserva de la identidad del denunciante, blindando la confidencialidad técnica y juridica durante todo el ciclo de gestién de las denuncias ciudadanas.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2. Funcién 2. Lineamiento 3: Formulacion de Lineamiento 3
recomendacion es para la adecuada gestion de las peticiones ciudadanas

100%

Observaciones Funcion 2 Lineamiento 3

Cifras de Gestion y Oportunidad

Durante el primer semestre de 2026, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota tramito un total de 4.531 peticiones a través de sus canales institucionales, logrando una destacada
tasa de respuesta oportuna del 97%. En cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la informacion publica, los informes periddicos de PQRSD del periodo evaluado fueron
elaborados y publicados formalmente en la seccion de transparencia de la pagina web de la entidad.

Seguimiento, Monitoreo y Capacitacién

Con el propésito de asegurar los atributos de calidad en la atencion, se adelantd un riguroso seguimiento a la idoneidad de las respuestas emitidas durante el cuarto trimestre de 2025 y el
primer trimestre de 2026. Este ejercicio, dirigido a los funcionarios designados en cada dependencia, permitié identificar observaciones clave para el mejoramiento continuo de la
redaccion institucional.

Como estrategia de optimizacion operativa, el proceso implementd dos acciones fundamentales: Alertas Tempranas: Durante el primer semestre de 2026 se generaron y remitieron 290
alertas (con una periodicidad de dos veces por semana) a los jefes de dependencia y enlaces designados, mitigando los riesgos de extemporaneidad y garantizando una atencion efectiva.

Fortalecimiento de Competencias: Participacion activa del equipo de Servicio a la Ciudadania en las jornadas de capacitacién sobre el funcionamiento técnico del Sistema de Informacion
Bogota Te Escucha, programadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

Acciones de Mejora y Recomendaciones: Como recomendacion estratégica para consolidar la eficiencia administrativa, se proyecta la actualizacion integral del procedimiento interno y los
documentos asociados al tramite de PQRSD, adaptando la normativa y los flujos de trabajo a los nuevos requerimientos del Modelo Distrital de Relacionamiento.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 3. Funcion 3. Lineamiento 1: Analisis a partir Lineamiento 1
de los escenarios de interaccion definidos en el Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania. 100%

-

Observaciones Funcion 3 Lineamiento 1

Durante el primer semestre de 2026, se fortalecieron las estrategias de seguimiento y evaluacion de la calidad de las respuestas emitidas a las PQRSD por las diferentes dependencias de la
entidad. Como resultado de las evaluaciones efectuadas durante el periodo, se alcanzdé un cumplimiento general del 92%, evidenciando un alto nivel de calidad en la atencién brindada a
la ciudadania.

Los mejores resultados se registraron en los criterios de oportunidad (97%) y calidez (94%), reflejando el compromiso institucional con la atencion oportunay el trato digno. Por su parte,
los componentes de coherencia (90%), claridad (89%) y manejo del sistema (89%) presentaron niveles de cumplimiento satisfactorios, identificAndose alli las oportunidades de mejora para
robustecer la gestion de las peticiones.

Como parte del proceso de mejora continua, el equipo de Servicio a la Ciudadania realizé un control permanente de los términos legales mediante el envio de 290 alertas tempranas
semanales a los servidores designados y jefes de dependencia.

Asimismo, el equipo particip6 en las capacitaciones programadas por la Alcaldia Mayor de Bogota sobre el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”,
actualizando conocimientos para garantizar una adecuada administracion de la plataforma conforme a los lineamientos distritales.

Durante el periodo reportado, se registraron 58.670 interacciones ciudadanas a través de los diferentes canales institucionales, consolidando un servicio accesible, oportuno y cercano. Los
canales operaron de la siguiente manera:

. Chatbot "Cobito": Se consolidé como el principal medio de interaccién con 29.229 atenciones (23.463 resueltas de forma automatica y 5.766 escaladas a un agente humano).
. WhatsApp: Registrd 19.787 interacciones. En el mes de abril alcanzé el 100% de integracion con el chatbot, optimizando los tiempos de respuesta y ampliando la cobertura.
. Canal Presencial: Brind6 atencion personalizada a 6.615 ciudadanos en los puntos habilitados.

. Canal Telefonico: Gestiono un total de 3.039 llamadas, distribuidas en 1.996 mediante linea fija y 1.043 a través del canal celular.

Esta estrategia multicanal facilitd el acceso a los servicios de la entidad y fortalecié la relacion de confianza entre la administracién distrital y la ciudadania.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 3. Funcion 3. Lineamiento 2: A continuacion, Lineamiento 2
se reportan los datos de contacto del Defensor de la Ciudadania de la entidad: nombre
completo, correo electronico y numero telefonico de contacto.

RN - Y,

Observaciones Funcion 3 Lineamiento 2

Fatima Veronica Quintero NUfez
fquintero@bomberosbogoa.gov.co
3016903163
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcion 4. Lineamiento 1: Estrategias de Lineamiento 1
comunicacion para la divulgacion de derechos deberes y canales de atencion ciudadana.
100%
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Observaciones Funcion 4 Lineamiento 1

Durante el primer semestre de 2026, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota diligencié 103 consentimientos informados para los ciudadanos que requirieron acompafiamiento en el
uso de los equipos de computo dispuestos para la autogestion de tramites, promoviendo una atencion inclusiva, accesible y segura. Asimismo, se llevé a cabo el lanzamiento oficial de la
nueva pagina web de la entidad, fortaleciendo los canales digitales de atencién.

Esta plataforma facilita el acceso ciudadano mediante enlaces directos al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, al sistema de pagos de la
Secretaria Distrital de Hacienda y al chatbot institucional "Cobito", brindando una experiencia de navegacién agil y eficiente.

En la linea de apropiacién digital, se desarrollé una capacitacion virtual dirigida a la ciudadania sobre el uso adecuado del Portal de Servicios para el tramite de obtencién del concepto
técnico de seguridad en establecimientos comerciales. La convocatoria, difundida a través de las redes sociales institucionales, logré la participacion de 37 personas, quienes realizaron
previamente su inscripcion virtual.

Finalmente, se elaboraron 41 contenidos audiovisuales que incluyeron cursos virtuales, videos de prevencion adaptados a Lengua de Sefias Colombiana (LSC), interpretaciones en vivo
durante ferias de servicios, jornadas de rendicidn de cuentas y eventos comunitarios, ademas de capacitaciones internas para el personal.

Estas acciones fortalecieron la accesibilidad de la informacién, promovieron la inclusion y facilitaron el acercamiento de los servicios institucionales a la ciudadania y a los servidores
publicos.

B
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcién 4. Lineamiento 2: Fomentar la Lineamiento 2

realizacion de sensibilizaciones y cualificaciones en servicio a la ciudadania dentro de la
entidad. 100%

\ U

Observaciones Funcion 4 Lineamiento 2

En el marco de la estrategia de servicio a la ciudadania, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota promovié el desarrollo de competencias de los servidores responsables de la
atencion mediante la participacion en espacios de capacitacion y sensibilizacion, tanto internos como liderados por entidades del Distrito.
Estas iniciativas estuvieron orientadas a optimizar la calidad de la atencion, promover la inclusion y garantizar el reconocimiento de las necesidades de los diferentes grupos poblacionales.

En este contexto, el personal participd en el Curso de Enfoques de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, el entrenamiento "Atendiendo a la poblacién migrante
internacional: Aprende sobre documentacion®, la jornada de "Implementacion e Intervencion en Enfoques Diferenciales" y Entrenamiento Servicio a la ciudadania con enfoque de género
desarrollada por la Veeduria Distrital, robusteciendo sus capacidades para brindar una atencién incluyente y orientada al respeto de los derechos ciudadanos.

Complementariamente, la entidad implementa de manera periddica encuestas de percepcion y satisfaccion ciudadana para conocer la opinidn directa sobre los servicios prestados. Estas
mediciones se articulan con el "Procedimiento para la Satisfaccion Ciudadana"“, cuyo objetivo es medir el nivel de aprobacién en relacién con los tramites y la atencion de la entidad.

Los resultados obtenidos en los diferentes canales constituyen un insumo estratégico para la identificacion de oportunidades de mejora, facilitando la toma de acciones correctivas y
preventivas orientadas al fortalecimiento continuo del servicio publico.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcion 4. Lineamiento 3: Fomentar la
participacion institucional en procesos de formacidn sobre servicio a la ciudadania y el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” que sean

‘Lineamiento 3

100%

promovidas por la Secretaria General.
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Observaciones Funcion 4 Lineamiento 3

Durante el primer semestre de 2026, en cumplimiento del Lineamiento 3, orientado a fortalecer la participacion institucional en procesos de formacidn sobre servicio a la ciudadania y el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota particip6 activamente en el ciclo de cualificacion promovido
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

En este marco, se desarrollaron cuatro (4) jornadas de capacitacién, con una participacion del 100 % del personal responsable de la atencion a la ciudadania, fortaleciendo las
competencias institucionales para la adecuada gestion de las peticiones ciudadanas y promoviendo una atencién transparente, eficiente y alineada con los lineamientos distritales.

De igual manera, se realizaron jornadas de "Un café con la ciudadania“, un espacio de didlogo y socializacion mediante el cual se dio a conocer la importancia del uso del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha como canal oficial para la radicacién de peticiones, contribuyendo a que la ciudadania conozca los mecanismos dispuestos
para ejercer su derecho de peticion.

Estas actividades permitieron fortalecer la cultura del servicio tanto al interior de la entidad como en la ciudadania, promoviendo el uso adecuado de los canales institucionales y
favoreciendo una gestidon mas eficiente de las peticiones, lo que contribuye a brindar respuestas oportunas dentro de los términos legales establecidos y a garantizar una atencion de
calidad.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5. Funcién 5. Lineamiento 1: Identificacion, Lineamiento 1
analisis y fortalecimiento de los canales de atencion a la ciudadania.

100%

Observaciones Funcion 5 Lineamiento 1

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota dispone de una estrategia de atencion multicanal orientada a garantizar el acceso oportuno, incluyente y eficiente a los tramites, servicios y
mecanismos de participacion ciudadana. Para ello, cuenta con canales presenciales, telefonicos y virtuales que facilitan la interaccion con la ciudadania y permiten una gestion articulada de
las solicitudes.

Durante el periodo evaluado, se atendio 6.615 ciudadanos de manera presencial y gestion6 1.996 llamadas a través del canal telefonico, los canales virtuales, WhatsApp alcanzé 19.787
interacciones, mientras que el chatbot institucional gestion6 29.229 consultas, de las cuales 23.463 fueron resueltas de forma automatica y 5.766 requirieron la intervencién de un asesor,
evidenciando el fortalecimiento de la atencion digital y la optimizacién de los tiempos de respuesta.

La atencién presencial se ofrecid a través de cuatro puntos fisicos de servicio: SuperCADE CAD, SuperCADE Américas, SuperCADE Suba y la sede principal del Edificio Comando, ampliando
la cobertura y facilitando el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios de la entidad. Asimismo, con el propdsito de mantener una comunicacion oportuna con la ciudadania, la
entidad utiliza sus redes sociales institucionales para informar de manera permanente cualquier modificacién temporal en los horarios de atencion, cambios en la prestacion de los
servicios y demas novedades de interés, garantizando que los usuarios cuenten con informacidn actualizada para acceder a los diferentes canales de atencion.

Como parte de la transformacion digital, la entidad fortalecio su pagina web institucional, incorporando accesos al Portal de Servicios, al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota te Escucha, al sistema de pagos y al chatbot institucional “cobito”, facilitando el acceso a los servicios y la radicacion de solicitudes.

La entidad realiza seguimiento permanente a la gestion de las peticiones ciudadanas mediante el Sistema Bogota te Escucha y el monitoreo del cumplimiento de los términos legales,
fortaleciendo la oportunidad en las respuestas.

La entidad realiz6 la medicién de la satisfaccion ciudadana mediante la aplicacion de encuestas a través de los canales presencial, telefonico y virtual, alcanzando el 99% de satisfaccién en
la ciudadania.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5. Funcion 5. Lineamiento 2: Seguimiento a la Lineamiento 2

racionalizacion y digitalizacion de tramites
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100%

Observaciones Funcion 5 Lineamiento 2

Durante el primer semestre de 2026, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB) adelant6 acciones orientadas al fortalecimiento de la
racionalizacion de procedimientos y la transformacion digital, con énfasis en la optimizacion de los servicios dirigidos a la ciudadania.

Es importante precisar que la entidad no cuenta con tramites registrados en su portafolio de cara al ciudadano; sin embargo, dispone de un (1) Otro Procedimiento Administrativo (OPA)
denominado "Bomberitos", sobre el cual se concentraron las acciones de mejora, simplificacion y fortalecimiento institucional.

Como parte de la estrategia de gobernanza, se consolido y estructuro la Politica de Racionalizacion de Tramites de la UAECOB, documento que establece los lineamientos para promover
la eficiencia, la simplificacion de procesos y la mejora continua en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

En el marco del fortalecimiento de capacidades institucionales, el equipo técnico participd en la jornada de formacién "Digitalizacion, Automatizacion e Inteligencia Artificial en Tramites y
Servicios", promovida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, fortaleciendo conocimientos para la implementacion de herramientas tecnolégicas orientadas a la
optimizacion de los procedimientos administrativos.

La entidad mantuvo revisado el 100 % de su portafolio (0 tramites y 1 OPA), desarrollando acciones de planeacion, articulacion y seguimiento con las estaciones de bomberos
participantes, lo que permitié optimizar la programaciéon de actividades, la gestion de solicitudes y la asignacion de recursos para el programa Club Bomberitos.

En cuanto a la gestién del procedimiento, durante el mes de abril se administraron 375 solicitudes de inscripcion para el curso presencial "Bomberitos Nicolas Quevedo Rizzo", ademas de
25 solicitudes adicionales para actividades del programa en sus diferentes modalidades.

Durante mayo participaron 128 nifios y nifias, alcanzando una asistencia efectiva del 83 %, mientras que en junio se contd con la participacion de 322 nifios y nifias, con una asistencia del
72 %. Algunas actividades fueron reprogramadas debido a la activacion institucional para la atencion de una emergencia internacional y al cumplimiento de la misidn operativa de la
entidad.

Como parte del fortalecimiento de la inclusion y la experiencia de los usuarios, se implementaron acciones dirigidas a la poblacion con discapacidad auditiva y se aplicaron encuestas de
satisfaccion para conocer la percepcién de los participantes e identificar oportunidades de mejora.

De igual manera, se garantizo la estabilidad de los sistemas tecnoldgicos que soportan el procedimiento, se brindo soporte a los usuarios y se difundieron las convocatorias y orientaciones
a través de los canales institucionales, fortaleciendo el acceso, la continuidad y la calidad del servicio prestado a la ciudadania.
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Ciudadania participara en la Mesa Técnica de Apoyo al Comité de Gestion y Desempefio
para revisar el avance del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la 100%
Ciudadania.
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Observaciones Funcion 7 Lineamiento 1

Si, la Defensoria de la Ciudadania esta asignada a la Subdireccion de Gestion Corporativa, dependencia encargada de dirigir y supervisar la implementacion de las politicas, planes y
programas de servicio a la ciudadania, en concordancia con las necesidades institucionales y la normativa vigente.

Como parte del equipo directivo, la Defensoria participa activamente en todas las sesiones del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio, contribuyendo a la toma de decisiones y al
seguimiento de la gestion institucional, asi mismo, hace parte de la mesa técnica de relacionamiento de la Entidad.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 7. Funcion 7. Lineamiento 2: Los Defensores Lineamiento 2
participaran como invitados en la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania.
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\_ J Y,
- R

Observaciones Funcion 7 Lineamiento 2

El Defensor de la Ciudadania de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota participo en la Comisidn Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, asistiendo a las sesiones del 26 de
febrero y 28 de mayo de 2026.

Su participacion permitio fortalecer la articulacion institucional, garantizar el seguimiento a los lineamientos distritales de atencion a la ciudadania y aportar a la mejora continua de los
procesos de servicio.




