
❖Agradecemos nos informen si tienen algún inconveniente en que la sesión sea grabada

Manual de Servicio a la Ciudadanía del Distrito Capital V3:
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CAPÍTULO I: 
ASPECTOS GENERALES 



¿Cuáles crees que son los 
Principios del servicio?
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¿Cuáles crees que son las 
Competencias en el servicio?
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¿Cuáles enfoques para la 
atención a la Ciudadanía 

conoces?
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CAPÍTULO II: 
PROTOCOLOS POR 

CANALES DE ATENCIÓN
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https://youtu.be/mvI34yWVijU?si=5NJDgCsQ4sX9DwGa
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CAPÍTULO III: 
PROTOCOLOS CON ENFOQUE 

DIFERENCIAL POBLACIONAL Y 
ANTE SITUACIONES 

ESPECÍFICA
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