FORO

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS MODELOS DE

. TR ADMINISTRACION
2 {gr . BRSSP EMERGENCIAS

Hospital Militar Central

SISTEMA COMANDO DE
INCIDENTES
HOSPITALARIO




U.A.E. CUERPO OFICIAL «0GOTA

- BOMBEROS MEJOR
PARA TODOS

BOGOTA D.C.

0RO >
F R M THE AMERICAN PEOPLE

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIASMODELOS DE
EEIED S
EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL SE PREPARA PARA SER UN

HOSPITAL SEGURO FRENTE A DESASTRES

U
e

fﬂ
- AN TARTE NTRNEN IF*.

~ECETE NENNEE WENNE 44 FANEN
ENEN BYARTH EEEME 5{11 | || f_
ZWEN NENEEA WEWEEW
{1 FERTN
CSONER NTERSH NENEE o [N :
.
L

EW NENEPA wiEEER
' o WEERE
1 s mm | @RS H | EH

BT NN NEENENL
e pt.

3

T e RS

www hospitalmilitarcentral.gov.co GHospital Militar Central Colombia G@HOSMILC

Transversal 3 N. 49-02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 3486868 -



FORO

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS MODELOS DE
ADMINISTRACION
Antecedentes

« Se contaba con estrategias organizacionales de personal, y de recursos para dar una
respuesta ante la emergencias especificas y ho con escenarios multi — amenazas.

« No se permitia la interaccion con otras instituciones, cuando se materializaba una emergencia i
nternay se veia la necesidad de ayuda de estas.

* No se tenia control del incidente ni se generaba estrategias efectivas bajo un mismo objetivo

« La alta direccion no tenia herramientas que le permitieran toma de decisiones efectivas para el
manejo de los incidentes.

« La estrategia de atencion de incidentes se basaba solamente en la experiencia militar sin contar
con un método claro y estandarizado.
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e, El NOSpItal Adopta como

modelo Administrativo el SCIH

INEETENTO D DErEEn NACIONAL @ RESOLUCION 0896 de 2010
, El 14 de septiembre de 2010 se adopta oficialmente el SCIH
e como Sistema de Administracion de Incidentes, Emergencias y
HOSPITAL MILITAR CENTRAL Desastres del Hospital Militar Central.

ResoLucion o, - 7 EESRE

€ > P EMSA Emergency Medical Services Authority —
— Par la cual se modifica los articules 2 ¥ 3 de la Resolucisn 116 del 4 de marzo de 2008 y Ca”fornia
s2 adopta oficiaimente @l Sisterna De Comando de Incidentes Hospltalario como sistema . .
de Administraciin de Incidentes, Emergencios v Desastres del Hospital Milkar Central. Se adopta el modelo Hospital Incident

EL DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
command System

En uso de sus facultades gue le confieren la Ley 352 de 1997 v Decreto Ley 1795 dal

2007, 4780 y 4781 de 2008, Decreto 2119 del 15 de junio del 2010, con acta de

posesidn N® 00103-10 con fecha del 23 de junio de 2010, Resolucidn 116 de 2008,

CONSIDERANDO Se cumplen las Caracteristicas
Que a partic de |a vigenda de la Resolucitn 877 del 11 de diclembre de 2009 se crea la Principios del SCI convencional

estructura de grupos intemos de tabajo, adscritos a las dependencias del Hospital
.. Militar Central, modificando la anterior estructura organizacional v generando nuevas
_-~ necesidades de participacin en el Comité Hospitalario de Gestida da Riesgo.

HOSPITAL
INCIDENT

COMMAND
SYSTEM

Que la Resoluciin 004 de 2009 Adopta cficialmente para el Distrito, la achsalizacion del . ArUCu | oS
Flan o= Emergencias de Bogotd con sws  instituciones, politicas, sistermas de
organzacion ¥ procedimientos  interinstitucionales  para  la  Administracidn de
Emergencias de Bogoti.

Que el Plan de Emergenciss de Eogots adopts oficiaimente como Sistems de El SCI serd asumido por el oficial de servicio que se

Administracion de Emergendias e Sistema Comando de Incidentes y solicta su

cenocimienta & implementacian en tadas las instituciones del Distrita Capital. encuentre en turno, quien direccionara la respuesta
Que sdse ot seizma_Comands_de Incidentzs hospltaiero, o csel corsise en una hasta que por competencia se requiera transferir el

responder a todas sus necesidades, consenvando los prindpios.

Que = Hospitsl Militar Central, es una Instinecion complela que requiere una mando. Nivel 1 de emergencia

organizacidn clara y preestablecids que se articule con la respuesta a Emergenciss el
Distritoy y del Pais
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Estructura SCIH

Comando de
Incidente

@~ ctualizacién Junio 2018

S e

Se hace la actualizacién de la
estructura organizacion la de
SCIH, manteniendo el cargo y
la funcibn de acuerdo a la

Seccidn de
seccion de ] Secxidnde ol B it estructura administrativa  del
Operacicnes Planificacion Logistica Finanzas .
| hospital
l I - Unidad de Rama de Unidad de . L
Area de Rama de Apoyo Rama Cuidado [ |__Recursos T Servicios Tiomeo Se ha hecho actualizacion anual
= de Servicios Medico
Espera Ambuletzrios P _ desde el afio 2016.
] de Apoyo - Situacional —— Rama de Apoyo || Unidadde . . ., .
- Diagnostico Medica ftuacional Contratacién La ultima actualizacion se realiza
Hospitalaria en e| 2018
Servicios Unidad de e Unidad de Pagos -
EB”Eada de 1| Ambulatorios Cocumentaciun slisaeliite e y Reclamaciones
mergencias
Unidad de "
Rama de — Apoyo Desmovilizacién - UE':t:SdE
| Seguridad Diagnostico
Unidad de
— Continuidad del
Negocio
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Guia de Trabajo para el
periodo Inicial

GUIA DE TRABAJO PARA EL PERIODO
INICIAL EN EL SISTEMA COMANDO DE
INCIDENTES HOSPITALARIO

8 Pasos a seguir si usted es el primero en llegar a
la escena
Iniciar el diligenciamiento del formulario (SCIH 201) Resumen del
incidente.
1. Asumiry establecer el Puesto Comando (PC)
Verifique los recursos con los que cuenta en el PC
Establezca el plan de comunicaciones
2. Evalué la Situacién
Naturaleza del incidente.
Numero de victimas.
Si hay afectacién interna, conocer el tamafio del drea de afectacién.
Si hay amenazas presentes.

Cudles son las capacidades presentes y futuras en términos de
recursos y organizacion.

Necesidad de modificacidn de las operaciones cotidianas.
Riesgos asociados dentro de las instalaciones por la emergencia que
se estd presentando.
3. Establezca medidas de seguridad
Establezca un perimetro de seguridad.

Si hay afectacién interna, tipo de incidente y tamafio del drea
afectada.

Ingreso y salida de vehiculos.
Riesgos para el personal.

Mantener identificados, tanto a los pacientes menores de edad como
a su acompafiante.

GUIA DE TRABAJO PARA EL PERIODO
INICIAL EN EL SISTEMA COMANDO DE
INCIDENTES HOSPITALARIO

4. Establezca Objetivos
Deben ser especificos, observables, alcanzables y evaluables.

Tenga en cuenta el PONES del o de los incidentes que se estén
presentando.

5. Determine estrategias y Técticas.

Son el medio a través del cual se logran alcanzar los objetivos
establecidos.

Las estrategias definalas teniendo en cuenta los recursos con los que
cuenta la institucién y los objetivos planteados.
6. Determine necesidad de recursos y posibles instalaciones

Considere la necesidad de activar las instalaciones (PC,E) si la
emergencia es por multiples victimas active las dreas de acuerdo al
PONES.

Considere la necesidad de activar el personal asistencial del siguiente
turno.

7. Posiciones del SCIH requeridas para el manejo del incidente
Defina las funciones del SCIH que se van activar, teniendo en cuenta el
nivel de la emergencia.

8. Prepare la informacion para transferir el mando

Estado del Incidente.

Situacion actual de seguridad

Objetivos, estrategias y tactica implementadas

Organizacion actual

Recursos y asignacion

Recursos solicitados y en camino

Instalaciones Establecidas

Plan de comunicacién

R NN

Probable evolucion

@ Pasos paralarespuesta de primer
respondedores

Se tiene una guia de 8 pasos
disefiada para el oficial de servicio,
quien direccionara la respuesta hasta
que por competencia técnica,
jerarquica o complejidad del incidente,
emergencia 0 desastre se requiera
transferir el mando.

Periodo operacional inicial
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TARJETA DE ACCION [EEA
COMANDANTE DEL INCIDENTE

MISION: Responsable de coordinar todas las
acciones, correspondientes a la toma de
decisiones sobre €l incidente desde su inicio hasta
el control del mismo.

RESPONSABILIDAD:

U Inicie implementando los 8 pascs del SCI
Hospital Militar.

U Delegar las funciones del SCIH.

O Actuar teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos que tiene el hospital y los que se

plantean en el plan hospitalario de gestion del
riesgo, para cada nivel de la emergencia.

U Solicitar informacién de manera continua para
la toma de decisiones.

O Autorizar la publicacion de comunicados de
prensa internos y externos.

O Establecer las prioridades de la emergencia.

W Velar por la seguridad publica y operacional.

O Dirigir desde la reunidn de preparacion,
aprobacion e implementacion del Plan de
Accion.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS MODELOS DE

D 22Y 23 DEAGOSTO ADMINISTRACION

EMERGENCIAS

TARJETA DE ACCION

JEFE DE LA SECCION DE
OPERACIONES

MISION: Es el responsable del manejo de todas
las operaciones directamente aplicadas a la
emergencia y / o incidente.

Desarrolla la parte operativa de todo el plan de
accion de la emergencia y / o incidente.

RESPONSABILIDAD:

] Obtener un reporte répido del incidente por
parte del comandante del incidente.

([ Desarrollar la estructura interna de su seccidn.

1 Garantizar el cumplimiento de los objetivos.

1 Establecer las tacticas expresadas por el
comandante del incidente.

1 Ejecutar el plan de seguridad fisica.

1 Implementar la parte operacional del PAI.

] Determinar las necesidades y solicitar
recursos.

HERRAMIENTAS DE CAMPO

@® Tarjetas de Accion

El staff de comando y el staff general
cuenta con tarjetas de Accion, estas
les permiten que en el momento que
se tenga que asumir su rol
identifiquen, sus responsabilidades
dentro del incidente.

El hospital cuenta con estas desde el
2016, y en el 2018 se actualizan de
acuerdo a la organizacion de la
estructura.
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Formularios SCIH

“{Identificacion del form

Nombre del formulario

ulario No pag Proposito
Solicitud de Informacién sobre el | Obtener la informacién basica relacionada con el incidente y tiempos
SCIH 200 ident 1
ncidente de respuesta
SCIH 201 Resumen del Incidente 2 [Documentar informacién y acciones tomadas durante la respuesta
Definir los objetivos y asuntos relacionados, para el periodo
SCIH 202 Plan de Accién del Incidente. 1
operacional.
. . . [Documentar la Asignacion de posiciones dentro del Staff Comando y G|
SCIH 203 IAsignacion de Posiciones. 1 cu signact posiciones 0 y
eneral
SCIH 204 Asignaciones T4cticas. 1 [Pocumentar la asignacion de posiciones dentro de las ramas
’ . [Documentar los equipos/ canales de comunicacion interna que seran u|
SCIH 205 Plan de Comunic. del incidente. 1 quip q
sados.
Describir los recurso ra el cui médic trab. lesionado nf
SCIH 206 Plan Médico. 1 escribir los recursos para el cuidado médico de trab. lesionados / enfe|
rmos
Gréfico de Distribucién Organizaci| Documentar la asignacién de posiciones de SCIH
SCIH 207 9 1 9 P
onal.
SCIH 213 FFormulario de mensajes del incide] 1 Proveer un método estandarizado para registrar los mensajes recibidos|
nte. por tel./ radio
. - Documentar asuntos del incidente encontrados, decisiones y notificaciol
SCIH 214 Registro de actividades. 1 nes y
SCIH 251 nforme del estado de los sistemas] 2 Registrar el estado de las instalaciones para el periodo operacional del
. incidente
SCIH 252 Control del tiempo del personal. 1 Registrar el tiempo y la actividad del personal de cada seccién
. . Registrar el tiempo de los voluntarios autorizados para cada periodo o
SCIH 253 Registro de voluntarios. 1 9 X s P P P
eracional
. . tabilizar las victi identificad | incidente, tencio
SCIH 254 S eguimiento de pacientes. 1 Conla '| izar las victimas identificadas del incidente, que buscan atenci|
n médica
L . Registrar la info. relacionada con la referencia o evacuacién de pacient
SCIH 255 Seguimiento de referencias. 1 esgl : : : vacuact pact
SCIH 256 Registro de Compras 1 Resumir y hacer seguimiento de compras realizadas o contratadas.
SCIH 257 Inventario de recursos. 1 [Realizar el seguimiento de los equipos solicitados.
SCIH 259 nforme de pacientes y victimas m 1 [Documentar el nimero de pacientes lesionados y fallecidos.
ortales.
SCIH 260 [Seguimiento de Traslado de Pacie] 1 Documentar los detalles y contabilizar los pacientes remitidos a otras in|
ntes. stituciones
SCIH 261 JAndlisis de seguridad del Incident 1 [Documentar las amenazas y definir las medidas de mitigacion

€.

@Adaptacion de Formularios

El hospital cuenta con 20 formularios en
uso para la atencion de una emergencia.

Estos formatos se toman los propuestos
por EMSA, se manejaron igual hasta el
2016, en el 2017 el hospital los adpta a
sus necesidades.
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El hospital maneja el SCHI

@ Simulaciones

El hospital realiza simulaciones con
los integrantes del comité de
gestion del riesgo, como parte de su
entrenamiento.

Estos facilitan que en un evento
real identifiguen facilmente su
funcibn y sus responsabilidades
dentro de la estructura del SCIH, y
gue formularios debe manejar cada
uno.

Se adquiere memoria
organizacional
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@® Simulacros

El hospital al realizar simulacros
pone a prueba su modelo
administrativo de emergencias
SCIH, en los cuales permite que la
toma de decisiones se realice
desde la reunion de los staff's.

Aplica el SCIH a diferentes niveles
de la organizacion desde las
acciones de respuesta mas
operativas como al afrontar un
IMV  (incidente con mudltiples
victimas ) , como en la toma de
decisiones en la alta direccién
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o P e Aciertos de la
iImplemetacion de SCIH

« A permitido tener un control del incidente, y un manejo del componente
estructural y no estructural con una constante evaluacion del EDAN
hospitalario.

» Se halogrado la toma de decision objetiva desde la alta direccion.

« A permitido mantener la continuidad de negocio durante la atencion de
los incidentes presentados.

» Ha facilitado que el manejo integral de los recursos contemplados dentro
de los PONES (procedimientos operativos normalizados de emergencia)



GRACIAS




