
La Experiencia 
del Sector Salud

Aplicación de Modelos de Administración  en el Manejo de Emergencias



21 años de esfuerzo institucional

Inversión de recursos locales significativa

Voluntad politica para implementar los cambios y asignar recursos 

Liderazgo nacional e internacional

Articulación en el Puesto de Mando Unificado – PMU

Enlace con la línea de emergencias 123,   el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias-CRUE y los 
equipos en terreno

Primer Respondiente  Presencial desde 2001 participantes 170.726, virtual desde 2018. 



Preparación de respuesta institucional

Planes de Gestión 
de Riesgo de 

Desastres en el 
contexto 

hospitalario –
PGRDCH

Indice de 
Seguridad 

Hospitalaria

Realización de 
Simulaciones y 

Simulacros 
interinstitucionales 

–
intrainstitucionales

Implementación de 
Planes Sectoriales 

especificos

Capacitación en 
Sistema Comando 

de Incidentes 
prehospitalario -

Hospitalario



Respuesta institucional

Programa de 
Atención 

Prehospitalaria

Activación e 
integración del 

SEM-

Implementación 
de Planes 
Sectoriales 
especificos

Articulación en 
el Puesto de 

Mando 
Unificado –

PMU

Enlace con la 
línea de 

emergencias 
123,   el Centro 
Regulador de 
Urgencias y 

Emergencias-
CRUE y los 
equipos en 

terreno

Primer 
Respondiente 

Presencial 
desde 2001 
participantes 

170.726, virtual 
desde 2018
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Notificación y Acceso al sistema

Coordinación y gestión de solicitudes

Atención Prehospitalaria y traslado de 
pacientes

Atención de Urgencias y hospitalaria



Educación a la comunidad e 
implementación del programa de 

Primer Respondiente

Investigación y vigilancia 
epidemiológica

Formación del Talento HumanoC
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La experiencia del Sector 

Salud



RTTTab
Trabajamos en el contexto de un Sistema, donde cada entidad tiene

unas competencias definidas, para salud en el contexto de autoridad

sanitaria y de la responsabilidad establecida.

En la Normatividad Nacional Resolución 2003 de 2013 y Distrital Dec

reto 599 de 2013 y la Ley 9 de 1979 - Código Único Sanitario



GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD EN LAS 

AGLOMERACIONES DE PUBLICO



Los riesgos en salud derivados de las aglomeraciones

Enfermedades 
relacionadas con el clima

Eventos adversos de 
causa externa (accidentes 

de transito…)

Enfermedades 
transmisibles 

Brotes de enfermedades 
transmitidas por los 
alimentos y agua



Las acciones en salud en una aglomeración de publico

ACCIONES DE 
RECTORIA DE 

LAS ENTIDADES 
TERRITORIALES 

DE SALUD

Acciones en salud pública enmarcadas en la vigilancia en salud publica, vigilancia y 
control sanitario

Evaluación, emisión y seguimiento a la implementación de  los planes de salud y 
primeros auxilios

PRESTADORES 
DE SERVICIOS 

DE SALUD

Estar habilitados como institución prestadora de servicios de salud.

Presentar el Plan de atención médica y  de primeros auxilios para cada evento y 
recibir concepto favorable.

Implementar el Plan de atención médica y  de primeros auxilios, con los ajustes 
requeridos  por el ente territorial en salud

Contar con los insumos, equipos y talento humano según concepto de la Secretaría 
de Salud territoriales .

Realizar los reportes y requerimientos solicitados por el ente territorial en salud, 
elaboración de historia clínica.
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Fuente: Guía técnica para la preparación y manejo en salud de los eventos de afluencia masiva de personal – MINSALUD 2016 / Pág. 28
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Gracias


