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1. Sistema Multicampus Gestión Integral del Riesgo 
de Emergencias y Desastres



TOTAL 
APROXIMADO
450 PERSONAS



2. Análisis Metodologías Administración emergencias

Sistema Comando 
de Incidentes

Cadenas de 
Intervención



3. Implementación del Proceso SCI en la UPB



Logros Fase 1: APROXIMACIÓN
Memorándum de entendimiento



 Esp. Víctor Hugo Londoño Suárez

Profesional de Gestión GREyD

victor.londono@upb.edu.co

 Tecnóloga en APH

Sue Hellen Isaza Florez

sue.isazaf@upb.edu.co

 Tecnóloga en APH

Sandra Cristina Vélez Muñetón

sandra.velezmuneton@upb.edu.co

 Tecnólogo en APH

Hader Alveiro Tamayo Ospina

hader.tamayo@upb.edu.co

Fase 1: APROXIMACIÓN
Conformación equipo técnico que asesora el proceso.

Reunión quincenal

Evaluación de estadísticas

Elaboración y revisión de 
procedimientos y protocolos

Planeación eventos

mailto:victor.londono@upb.edu.co
mailto:sue.isazaf@upb.edu.co
mailto:Sandra.velezmuneton@upb.edu.co
mailto:Hader.tamayo@upb.edu.co


PROPÓSITO:
Establecer el procedimiento para la
activación y respuesta para la Atención
Prehospitalaria, con el fin de realizar una
atención oportuna de la comunidad

universitaria.

Recepción de llamada línea 
segura

Toma de datos
Operador Monitoreo

Realizar despacho para Atención 
Prehospitalaria

Operador Monitoreo

Procedimiento recepción de 
llamada

Desplazamiento al sitio del incidente
APH de Turno

¿Hay personal de APH de 
Turno?

Solicitar servicio de 
ambulancia (CEM)

APH de Turno

Elaborar registro del incidente
APH de Turno / Bienestar 

Formato de reporte de 
Incidente

Realizar desmovilización
APH de Turno / Bienestar Universitario / Brigadista / Vigilante

¿El paciente requiere 
traslado?

Si

No

NoSi

Procedimiento
solicitud Ambulancia

Comunicarse vía radio con el APH de turno
e informar el tipo de incidente sucedido

Operador de Monitoreo

Acceso al paciente, evaluación, 
estabilización.
APH de Turno

Realizar entrega del paciente al servicio de 
Ambulancia

APH de Turno

Continuar atención del paciente, dar 
a aviso a acudiente o familiar

APH de Turno

Dar de alta en sitio
APH de Turno

Comunicarse con Bienestar Universitario
Operador de Monitoreo

Enviar personal de Vigilancia o Brigadista 
según disponibilidad
Operador de Monitoreo

¿Hay personal en turno de  
Bienestar Universitario?

Si

No

Dar Indicaciones para hacer llegar el 
paciente a Bienestar Universitario con apoyo 
de Brigadistas o acompañante del paciente

Operador de Monitoreo

Evaluación y estabilización de paciente
Bienestar Universitario

¿El paciente 
requiere traslado?

Realizar entrega del paciente al serviciode 
Ambulancia

Bienestar Universitario / Brigadista / Vigilante

Continuar atención del paciente, dar a 
aviso a acudiente o familiar

Bienestar Universitario / Brigadista / Vigilante

Si

Solicitar servicio de ambulancia (CEM)
Bienestar Universitario / Monitoreo

Dar de alta en sitio e indicaciones
Bienestar Universitario /  Brigadista / Vigilante

No

Verificación del incidente
Vigilante o Brigadista 

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACIÓN Y 
RESPUESTA DEL SERVICIO DE ATENCIÓN 

PREHOSPITALARIA

Fase 1: APROXIMACIÓN
Elaboración de procedimientos y 

protocolos



SCI

FASE 2:
Línea Base

FASE 3: 
Capacitación

FASE 4: 
Implementación

FASE 5: 
Seguimiento

FASE 1:
Aproximación

3. Implementación del Proceso SCI en la UPB



CONSTRUCCIÓN 
DE LÍNEA BASE 

FASE 2: 

Documentación 



Resultados Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Estrategias institucionales



Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Estrategias institucionales

División por áreas o cuadrantes

CUADRANTES BLOQUES

1 1,2,3,12,13 y 14

2 4, 5 y 20

3 6, 7, 16 y 19

4 15, 17, 18, , 21 y 24

5 8, 9 Y 10
6 Casas Circular Primera y Centro de Familia

7 Escuela de Ciencias de la Salud - CUB

8 Sede Poblado

9
Bloque 11 A, B, C

Complejo de Ingenierías



Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Estrategias institucionales

Dotación por áreas o cuadrantes



Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Listado y tipificación de recursos



Botiquín
Clase: Trauma 

Tipo: 1

Botiquín
Clase: Trauma 

Tipo: 2

Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Listado y tipificación de recursos



Clase: APH 
Tipo: 1

Clase: APH 
Tipo: 2

Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Listado y tipificación de recursos



Cuadrilla 
de 

Gestores del 
Riesgo

Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Listado y tipificación de recursos



Fase 2: CONSTRUCCIÓN LINEA BASE
Apoyo técnico



SCI

FASE 2:
Línea Base

FASE 3: 
Capacitación

FASE 4: 
Implementación

FASE 5: 
Seguimiento

FASE 1:
Aproximación

3. Implementación del Proceso SCI en la UPB



CAPACITACIÓN

FASE 3: 

Diseño del plan de 
capacitación   



Año 2017

1 MNTD

3 cursos CBSCI

Año 2019

1 cursos CBSCI

1 CISCI

Fase 3: CAPACITACIÓN
Diseño del plan de capacitación y grupos de interés

Año 2018

1 cursos CBSCI



Fase 3: CAPACITACIÓN
Diseño del plan de capacitación y grupos de interés



Fase 3: CAPACITACIÓN
Diseño del plan de capacitación y grupos de interés



SCI

FASE 2:
Línea Base

FASE 3: 
Capacitación

FASE 4: 
Implementación

FASE 5: 
Seguimiento

FASE 1:
Aproximación

3. Implementación del Proceso SCI en la UPB



IMPLEMENTACIÓN 

FASE 4: 

Simulacros
Eventos
Incidentes



Fase 4: IMPLEMENTACIÓN
Simulacros, eventos, incidentes



Fase 4: IMPLEMENTACIÓN
Simulacros, eventos, incidentes



Fase 4: IMPLEMENTACIÓN
Simulacros, eventos, incidentes



SCI

FASE 2:
Línea Base

FASE 3: 
Capacitación

FASE 4: 
Implementación

FASE 5: 
Seguimiento

FASE 1:
Aproximación

3. Implementación del Proceso SCI en la UPB



SEGUIMIENTO 

FASE 5: 

Consolidación y 
seguimiento 



Fase 5: SEGUIMIENTO
Asistencia Mutua



Fase 5: SEGUIMIENTO
Implementación SCI en eventos masivos dentro del Polideportivo



Fase 5: SEGUIMIENTO
Implementación SCI en otros eventos



4.1. Ejercitación y entrenamiento 

4. Proyección Institucional en SCI 



4.2. Implementación de Software SCI 



4.3. Ejercicio de estudio



4.4. COE UPB - Sala de Crisis



Gracias

Esp. Víctor Hugo Londoño Suárez
Profesional de Gestión del Riesgo de 

Emergencias y Desastres

victor.londono@upb.edu.co


