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Gerencia de Operaciones





Cual es la visión de un aeropuerto?

Figura extraída del libro “Practical Airport Operations, Safety, and Emergency Management” pag. 28



OACI – NFPA - RAC

Fuente: https://www.elespectador.com/noticias/economia/el-dorado-de-una-leyenda-un-aeropuerto-

vuela-al-futuro-articulo-539604
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¿Cual es el mejor modelo de gestión a

seguir para generar una respuesta a

las emergencias, contingencias que

NO impacte críticamente mi operación

y mis tiempos de recuperación,

rehabilitación y continuidad del

negocio?



Debimos tener en cuenta

Facilitar el manejo eficiente y
eficaz interinstitucional
manteniendo un ciclo continuo
de planificación, de
organización, evaluación y
acciones correctivas.

Contar con protocolos y
sus procedimientos
operativos
institucionales.

Sistema funcional y flexible,
que fomente la
estandarización para el
manejo de las emergencias.



1. Adaptar el modelo SCI a los requerimientos del
servicio ARFF/SEM, Seguridad Aeroportuaria,
Seguridad Operacional y la industria
aeroportuaria, fortaleciendo la Gestión del
Riesgo.

2. Construir el manual del servicio ARFF, basados
en los estándares nacionales e internacionales
vigentes.

3. Implementar el sistema Integral para el
desarrollo en la Gestión del Riesgo, en la
Prevención, Atención y Recuperación temprana
para la sostenibilidad de la operación.

4. Consolidar el Sistema Integral para el
desarrollo en la Gestión del Riesgo como
unidad de negocio.

5. Identificar y determinar productos de
capacitación y entrenamiento enfocados a los
servicios de prevención planeamiento y
respuesta a emergencia y contingencia en la
industria aeronáutica.

Objetivos Estratégicos 



En esta sección se desarrollan  todos 
los aspectos tendientes al cumplimiento 
normativo, glosario e información del 
Aeropuerto

Facilitan las acciones necesarias para 
gestionar, comunicar, responder y 
mitigar las situaciones de emergencia 
relacionadas con el Aeropuerto..

FUNCIONAL

La aplicación de esta es acorde  a las 
necesidades específicas del 
aeropuerto a través del desarrollo de 
procedimientos y guías específicas  y 
funcionales

RESPUESTA A EMERGENCIAS

01

02
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GENERALIDADES

Proceso de gestión y profesionalización basados en el  SCI 



Organización y 
asignación de 

responsabilidades 



Identificación de 
capacidad 

Operacional 





IDENTIFICACIÓN DE ROLES Vs FUNCIONES DEL SCI

Incidente BH  12/10 /2018 



INSTALACIONES PARA EJERCER MANDO Y CONTROL



INSTALACIONES PARA EJERCER MANDO Y CONTROL
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YTD, Diciembre 2018
709.440 Ton de carga
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ARFF 

ARFF  Servicios atendidos : 

Tiempo de atención promedio: 

Accidentes aéreos : 

SEM  Servicios atendidos:  

Tiempo de atención promedio : 

Aeropuerto Cardio-protegido 
T1:    25 DEAS

T2:    3 DEAS

TAB: 4 DEAS  

DOM. 9,7
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