
IMPLEMENTACIÓN SCI 

19 AÑOS

Ing. Hector Arled Ortega Arroyave
Teniente de Bomberos
Director de Planeación y Proyectos

“No hay que justificar ni satanizar. Hay que
tomar conciencia de implementar un
cambio. Hay que tener autocritica para
mejorar.” Marcelo Bielsa
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE 

ADOPTA COMO 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO 

PARA LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS MODELO 

ORGANIZACIONAL SISTEMA 

COMANDO DE INCIDENTES”

RESOLUCION 0358 
DEL 2014
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EVALUACIÓN Y 
DIAGNOSTICO

1. Medición del 
riesgo

2. Priorización

IDENTIFICACIÓN 
DE LOS CAUSALES 

1. Identificación 
de amenazas, 
exposición y 

vulnerabilidad

2. Análisis de la 
evolución del 

riesgo

MONITOREO DE 
LOS FACTORES 

1. Seguimiento y 
registro de los 

incidentes

2. Análisis de los 
registros de los 

incidentes

REPORTE DE LOS 
DATOS

1. Tratamiento de 
datos

2. Elaboración de 
informes e 
infografía

PROCESOS PARA EL 

CONOCIMIENTO DEL 
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INTERVENCION 
PROSPECTIVA

1. Diseñar y ejecutar 
programas para la 

comunidad

2. Actualización y 
diseño de Protocolos y 

Procedimientos

INTERVENCIÓN 
CORRECTIVA

1. Proponer políticas 
de Seguridad Humana

2. Participar en la 
construcción de 

políticas publicas

3. Diseñar e 
implementar 
programas de 

Seguridad Humana 

PROTECCIÓN 
FINANCIERA

1. Análisis financiero

2. Consecución de 
recursos de acuerdo al 

o los escenarios 

3. Protección financiera

IMPLEMENTAR  

ESTRATEGIAS DE 

REDUCCIÓN



PREPARACIÓN PARA LA 
RESPUESTA

1. Planeación

2. Pre-planes de atención

3. Articulación SAT

4. Capacitación y 
entrenamiento

5. Equipamiento

6. Implementar planes y 
programas de bienestar

7. Programas de 
habilitación de salud

PREPARACIÓN PARA LA 
RECUPERACIÓN

1. Programa de 
modernización y 

mantenimiento del parque 
automotor.

2. Programa de renovación 
y mantenimiento de HEA

3. Programa de 
mantenimiento de la 

infraestructura

RESPUESTA FRENTE A LA 
EMERGENCIA Y EVENTOS 

MASIVOS

1. Activación 

2. Movilización

3. Operación

4. Desmovilización

5. Registros

6. Investigación de 
incendios

7. Documentación de 
lecciones aprendidas
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TESORERIA

1. Bancos

2.Manejo de Dinero

3.Atención Público

4.Pago de Nómina y 
Seguridad Social

5.Custodia de Tarjetas de 
Crédito y Cheques

5.Registro de Ingresos y 
Egresos

ADMINISTRACION 
CONTABLE

1. Declaración de 
Impuestos

2.Facturación

3.SOAT y Servicios de 
Ambulancia

4. Servicio al Cliente

5. Control de Inventarios

6. Elaborar Estados 
Financieros

7.Digitación de 
Documentos Contables

8.Conciliación Bancaria

9.Supersalud

GESTION DOCUMENTAL

1. Atención al Público

2.Recepción 

3.Radicación

4.Distribucción

5.Organizar y Clasificar

6.Archivar

SERVICIOS GENERALES

1.Aseo de 
Mantenimiento de las 

infraestructura

2.Atención del Público

GESTION 

ADMINISTRATIVA



Talento
Humano

Atención y 
Respuesta

Excelencia
Institucional

Gestión
Administrativa

y Financiera

Gestion de 
Riesgos

 Liderazgo.

 Cultura Organizacional.

 Desarrollo del Talento Humano y Formación.

 Voluntariado.

 Bienestar.

 SGSST

 Modernizacion

 Infraestructura Sostenible

 Estandarización (Protocolos)

 Politicas de Trabajo Seguros

 Oportunidad y Respuesta (Promesa de  Servicio)

 Preparación para la Atención de Desastres.

 Acuerdos Interinstitucionales.

 Profesionalización

 Calidad

 Procedimientos y  Rutinas

 Centros de Formacion Acreditados.

 Gobierno Corporativo. 

 Acreditación

 Sistemas de Auditoria  y Control

 Imagen Corporativa.

 Alianza Estrategica

 Responsabilidad Social Empresarial.

 Modelos de Analisis y Valoración de Riesgos en el  

Municipio.

 Modelos de Reducción de Riesgos en la Comunidad.

 Planes y Programas de education comunitaria a   grupos

organizados. 
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 Proyectos Orientados a la 

Sostenibilidad.

 Retorno a la Inversión

 Presupuestos y Ejecución

 Costos Operacionales

 BCP (Plan de Continuidad de 

Negocio)

 Globalización.




