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Este es uno de esos placeres indescriptibles 
que me ha regalado la vida. Ser la primera 
mujer a quien se le entrega la gran 
responsabilidad de dirigir el Cuerpo Oficial de 
Bomberos de Bogotá, no solo ha sido un reto 
sino una oportunidad cargada de razones, 
motivos, emociones y compromisos. Sin 
duda, se trata de ¡un honor que engrandece 
el alma! Pero tener el privilegio de entregar 
los resultados de una administración que se 
propuso metas altas y las superó, para cerrar 
diciendo que NOS FORTALECIMOS…¡Eso, 
no tiene precio!

Es para mi un verdadero honor presentar a la 
ciudadanía, a la primera alcaldesa de 
Bogotá, Claudia López,  a nuestro personal 
uniformado y administrativo y, al mundo 
entero, los resultados de cuatro años de 
trabajo profesional, dedicado y 
comprometido, con resultados que 
corresponden a una planeación estratégica 
construida con participación de toda la 

entidad, y que hoy recoge los esfuerzos de 
todas y todos en los tres frentes de nuestro 
legado: consolidarnos como fuente de 
conocimiento en la gestión integral del riesgo 
contra incendio,  recuperar la confianza 
ciudadana y fortalecernos 
institucionalmente. 

Hoy podemos contar que atendimos cerca de 
140.000 emergencias e incidentes en estos 
4 años; y que participamos en movilizaciones 
trascendentales en territorio nacional e 
internacional con nuestros uniformados, 
como ocurrió en el rescate en Providencia 
por el Huracán IOTA en 2020;  en Haití, luego 
del terremoto del 2021, y en Vichada, con 
ocasión del incendio forestal del Parque 
Tuparro en 2022. Todos, eventos en los que 
contribuimos al propósito máximo de la 
institución: salvar vidas y proteger el medio 
ambiente. 

A la operación incorporamos 60 nuevos 

uniformados, preparados en tres cursos por 
parte de la Escuela de Formación Bomberil; 
dejamos creadas más de 40 nuevas plazas 
para futuros ingresos de bomberos y 
bomberas; y certificamos y graduamos a 
268 Técnicos Laborales en Bomberos. 
Gestionamos y adecuamos el nuevo espacio 
de entrenamiento y capacitación, nuestro 
Centro de Entrenamiento Bomberil en la 
localidad de Usme, dotado con simuladores y 
contenedores para el entrenamiento y 
prácticas profesionales. Así mismo, 
formalizamos la figura del Oficial de 
Inspección,  responsable de asegurar el 
seguimiento a las estaciones y equipos 
especializados, con el propósito de cumplir 
metas y asegurar una adecuada respuesta a 
la ciudadanía. Con el fin de fortalecer la 
respuesta operativa y renovar nuestro 
parque automotor, estamos en proceso de 
adquisición de 7 máquinas extintoras 4*4; 
dotamos al personal con más 600 equipos 
de protección personal, cascos para 

Así fortalecimos nuestro Cuerpo 
Oficial de Bomberos de Bogotá

Paula Ximena Henao Escobar - Directora



incendios estructurales y forestales, botas, 
guantes, monjas (hoods) para fuego, 
equipos, herramientas manuales, accesorios 
como escaleras y motobombas, entre otros.

Cambiamos el modelo de servicio para el 
mantenimiento preventivo y correctivo de los 
vehículos, contratando talleres certificados 
por casa matriz y con altos estándares de 
calidad en la instalación de repuestos; 
implementamos controles y visitas diarias 
que permiten anticiparnos y prever posibles 
daños; pusimos en operación la herramienta 
LOG+ que facilita la gestión y atención 
preventiva y correctiva del parque 
automotor. De la misma manera, realizamos 
de manera permanente mantenimiento 
preventivo y correctivo a las herramientas y 
equipos asegurando su disponibilidad.

También fortalecimos la infraestructura, 
ofreciendo mejores y modernas 
instalaciones a nuestro personal 
uniformado. Se puso al servicio la nueva 
Estación Bellavista en 2021 y la Estación 
Marichuela en 2023; se amplió la zona de 
entrenamiento de nuestros caninos del 
Grupo Especializado de Búsqueda y Rescate 
de Animales en Emergencia – BRAE; se 
elaboraron los estudios técnicos para la 
construcción de la Estación Caobos Salazar, 
al tiempo que se está gestionando un 
espacio para la construcción de una nueva 
estación de bomberos B18, con el propósito 
de disminuir los tiempos de respuesta y 
mejorar la cobertura a la ciudadanía. Se 
actualizaron física y tecnológicamente las 
Salas de Crisis y de Monitoreo para 
respuesta a las emergencias, así como los 
auditorios del Edificio Comando, ahora 
modernos e inteligentes y con 
acondicionamiento acústico. En la misma 
edificación, creamos el Pabellón del 
Conocimiento, un espacio dedicado a la 
construcción de la memoria histórica de la 
entidad y una experiencia vivencial para 
niños y adultos, siendo el inicio de nuestro 

primer museo de bomberos en la capital. 

En la otra línea misional, la de Prevención y 
Reducción del Riesgo, aumentamos la 
confianza ciudadana con acciones como  la 
implementación de un Portal de Servicios 
Digitales, para la obtención del concepto 
técnico; la puesta en marcha de un Campus 
Virtual con oferta de capacitación gratuita y 
con más de 12.000 usuarios inscritos; 
realizamos Curso de Bomberitos, virtuales y 
presenciales con 14.000 menores de todas 
las localidades; inscribimos alrededor de 
60.000 mascotas en el programa Salvando 
Patas; e identificamos los escenarios de 
riesgo de incendio estructural de la  ciudad y 
de cada localidad. 

En el campo del conocimiento, pusimos en 
marcha la herramienta Power BI para 
visualización de incidentes atendidos en 
tiempo real; creamos el Grupo Especializado 
de Vehículos en Emergencia GOVE para el 
fortalecimiento en la conducción de nuestro 
parque automotor, publicamos el libro 127 
Años, 127 historias, 127 Rostros, escrito por 
personal operativo y administrativo, con 
ocasión del cumpleaños 127, y el libro de 
Escenarios de Riesgo de Incendio Estructural 
de la ciudad; publicamos 6 ediciones de 
nuestra revista especializada Al Rescate, de 
carácter nacional e internacional; realizamos 
10 Masterclass con participación de 
bomberos de Colombia y del mundo en 
temas de interés que evidenciaron nuestro 
potencial y liderazgo, entre otras acciones.

Desarrollamos un ambicioso Programa de 
Sostenibilidad, en el que fuimos más allá de 
nuestra misión, midiendo la huella de 
carbono de las estaciones, desarrollando 
Economía Circular al convertir trajes de 
fuego dados de baja en billeteras y 
delantales; dimos un manejo más eficiente al 
agua en operaciones y apoyamos los 
emprendimientos de las familias de nuestros 
servidores, quienes además disfrutaron de 

incentivos relacionados con salario 
emocional. También desarrollamos 
programas de movilidad sostenible, 
incentivando el uso de la bicicleta y 
transporte eléctrico.

Trabajamos en el empoderamiento de 
nuestras mujeres en la institución, en el 
marco de la Política Distrital de Mujer y 
Género. Se incorporaron 17 mujeres cabeza 
de familia, una por estación, para labores 
administrativas; creamos dos salas de 
lactancia; ideamos y desarrollamos un Buzón 
de las Mujeres para la interacción de las 
servidoras y contratistas con la Directora; y 
capacitamos a 88 bomberos en curso de 
atención a víctimas de ataques con agentes 
químicos. 

Muchos de nuestros esfuerzos fueron 
exaltados por la organización Pacto Global de 
las Naciones Unidas con el reconocimiento a 
mejores prácticas sostenibles con el 
programa Mi Bogotá sin incendios, una suma 
de iniciativas que propenden por la 
prevención y el cuidado de los habitantes de 
la capital. Este espaldarazo a nosotros, como 
única entidad pública entre 190 propuestas; 
así como el reconocimiento ciudadano, 
mediante el agradecimiento y el aplauso, 
solo nos motivan a seguir adelante.

Estas, entre muchas acciones con resultados 
positivos, nos permiten entregar hoy un 
Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotá 
fortalecido en aspectos técnicos, operativos, 
humanos, emocionales, de participación y 
compromiso, que redundan en fortalezas y 
mejores respuestas para la ciudad. Gracias 
por permitir a directivos, uniformados, 
personal administrativo y grupos de interés, 
seguir construyendo una mejor entidad para 
servirle a nuestra razón de ser: la ciudadanía 
de Bogotá.

Seguimos...





Nota de opinión

Liderazgo en cumplimiento de la 
misionalidad 

Deivison Augusto González Acosta - Bombero Grupo BRAE 

Escribir y referirnos al liderazgo no es un 
misterio en la vida bomberil. Por el contrario, 
es la herramienta más importante que posee 
un superior para cumplir con la misionalidad. 
Este escrito está sustentado sobre la base de 
una lección de vida personal, representada 
en varios años de servicio al ciudadano. Mi 
experiencia como bombero en voluntariado 
y ahora, orgullosamente como funcionario 
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá 
y padre cabeza de familia, me ha llevado 
a argumentar y confirmar que los líderes 
no nacen, se forman a través del tiempo 
y experiencias de vida. Asimismo, cada 
individuo desarrolla su propio estilo de 
liderazgo que lo caracterizará durante su 
vida. El liderazgo se forja en la integridad, 
ejemplo y la vocación del servicio hacia lo 
que hacemos y por quien lo hacemos, y el 
sacrificio ante las personas e institución que 
representamos. 

Cuando el aspirante entra a la Academia, 
inicia un proceso de trasformación hacia 
una nueva vida llena de sacrificios y 
compromiso con nuestra Bogotá. Después 
de varios intensos meses de entrenamiento y 
preparación para iniciar su carrera bomberil, 
jura a la bandera hasta el punto de ofrecer su 
propia vida en caso de que fuere necesario. El 
significado del juramento a la bandera refleja 
en el bombero su deseo de iniciar un viaje en 
una nueva etapa donde se pondrán a prueba 
sus capacidades como ser humano para 
asimilar el reto de convertirse en un líder para 
ser ejemplo de esos hombres y mujeres de 
la institución. Es allí, en la Academia, donde 
aprende el concepto del Honor, Valor 

y Disciplina, “que no es otra cosa más sino 
la obligación que tiene el bombero de obrar 
siempre en forma correcta” 

Todo lo que un líder resuelve debe estar 
sustentado en los valores y principios de 
la institución que representa. En otras 
palabras “La ética será la coraza que le 
permitirá protegerse de cualquier orden 
que le incite a incumplir con su deber”. 
La responsabilidad de un bombero, cabo, 
sargento o teniente se basa en el liderazgo, 
tomando como referencia que este debe ser 
un modelo a seguir. Un líder refleja lo que 
sus subordinados quieren ser, esa persona 
a la que todos se quieren parecer y algún 
día quisieran llegar a ser, para lo cual debe 
usar su autoridad y capacidad con el fin de 
influir en aquellos de forma positiva. En otras 
palabras, un líder debe tener autoestima, 
carisma y confianza para lograr el objetivo 
propuesto.  

El líder debe ser una persona abierta y 
accesible para recibir asesoría de quienes 
lo rodean. debe fomentar el pensamiento 
analítico y crítico de sus subalternos, debe 
tener como base para la toma de sus 
decisiones “la razón antes que el corazón”. La 
proactividad le permite al líder estar adelante 
de las situaciones, constantemente previendo 
los resultados y siempre visualizando cual 
podrá ser el futuro, “ser proactivo es adoptar 
opciones continuamente, basándose en 
principios a los cuales está firmemente 
sujeto.” (Stephen R. Convey). Las decisiones 
tomadas sin un previo análisis de la situación, 
por lo general terminan con resultados que 

comprometen los medios y la vida de las 
personas. 

La visión es parte importante de nuestra 
entidad, es por eso que el bombero como 
líder de la misma debe tener la capacidad 
de proyectarla positivamente, socializarla 
e interiorizarla de manera que todos los 
integrantes tengan la capacidad de visualizar 
su proyecto de vida marcado con los objetivos 
de la entidad. Un buen líder debe tener la 
capacidad de dirigir a su grupo para que la 
misionalidad sea cumplida. El líder es capaz 
de anticiparse a los resultados, de ver lo 
extraordinario, de prever que sucederá en 
el mañana como consecuencia del hoy. El 
líder implementa un modelo inteligente para 
generar resultados, estableciendo metas 
alcanzables, específicas, medibles, relevantes 
y oportunas. 

En conclusión, mi experiencia durante 
muchos años como Bombero de Colombia 
me llevó a compartirles que los líderes no 
nacen, se forman a través del tiempo y las 
experiencias de vida. No importa que estilo 
de liderazgo usted adopte, las habilidades, 
el entrenamiento y la práctica ayudan 
a moldear su forma de conducción, sin 
embargo, el mantener una actitud positiva 
en todas las actividades de la vida es vital 
para guiar las personas que lo acompañan 
en el cumplimiento de la misionalidad. 

Este escrito fue inspirado por quienes 
son verdaderos líderes que construyen y 
fortalecen los procesos que buscan el cambio 
generacional necesarios para nuestra entidad. 



CONTENIDO
NOS CONSOLIDAMOS COMO FUENTE DE CONOCIMIENTO

• El cambio de la institución inicia con nuestra Alma Mater 
• Formadores fortalecidos 
• La seguridad de la ciudadanía, nuestra prioridad
• La Masterclass: una plataforma internacional que nos catapulta como fuente de conocimiento
• Panel de visualización de datos o Dashboard

GENERAMOS LA CONFIANZA DE NUESTRA CIUDADANÍA
• Mejoramiento estratégico para la infraestructura de la operación
• Generando corresponsabilidad del riesgo entre las instituciones y la ciudadanía
• El pabellón del conocimiento y la innovación, un lugar lleno de historia
• Innovando en beneficio de la atención de emergencias y el planeta
• Anticipándonos a la atención de emergencias
• Fortaleciendo la operación a través de los datos 
• Cambiamos el modelo de mantenimiento de los vehículos
• Virtualidad en la prevención
• Cambio en el modelo de inspección
• Una apuesta por la modernización en la atención ciudadana
• Grandes desafíos y oportunidades jurídicas y contractuales

NUESTRO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
• Integrando acciones para mejorar la atención de emergencias
• Así fortalecimos nuestro talento humano
• Recibimos reconocimientos por buenas prácticas SEXTA

EDICIÓN
11.2023



NOS CONSOLIDAMOS 
COMO FUENTE DE 
CONOCIMIENTO

NNNNOOOO
SSSSCCC

OOONNN
SSSOOO

LLLIIIDDDD
AAAADAD MMMMAMA OOOOSSSS CCCCOOOOMMMMOOOO FFFFUUUUEEEENNNNTTTTEEEE DDDDEEEE CCCCOOOONNNNOOOOCCCCIIIIMMMMIIIIEEEENNNNTTTTOOOO

SEXTA EDICIÓN





En las afueras de Bogotá, en la localidad de 
Usme, se encontraba una vieja fábrica de 
cervezas que con el tiempo se convirtió en 
un lugar abandonado y desolado. Pero esta 
historia no se trata de su decadencia, por el 
contrario de su sorprendente renacimiento. 
Todo comenzó en el año 2021, cuando el 
Cuerpo oficial de Bomberos de Bogotá busca 
un espacio que permita implementar una 
estrategia de transferencia de conocimiento 
con el fin de mejorar las capacidades de 
los uniformados a la hora de afrontar una 
emergencia.

Se consolida entonces un comodato con la 
EAAB-ESP y se adecuan las instalaciones 
a lo que hoy es el Centro de Entrenamiento 
Bomberil. Terreno que se fortaleció con la 
adecuación de espacios habitacionales, así 
como escenarios para realizar simulaciones 
de emergencias reales que se presentan 
en nuestra ciudad. Con el personal de la 
entidad se construyeron las fichas técnicas 
para la construcción de escenarios en 
recintos cerrados, MATPEL, fuego, espacios 
confinados entre otros. 

Dentro de la estrategia de fortalecimiento 
sumada a los escenarios prácticos, se buscó 
fortalecer el personal que, gracias a su larga 
experiencia y alto nivel de conocimiento 
en diversos temas, constituyen un equipo 
de facilitadores internos que aportan 
directamente a los procesos de gestión 
del conocimiento. Para esto, recibieron 
entrenamiento y acompañamiento en el 
fortalecimiento de sus habilidades para 

desempeñarse como líderes de procesos 
formativos y así, poner al servicio de la 
entidad toda su experticia. De esta forma se 
garantizo la formación de 50 servidores como 
instructores de la Entidad, en cursos como 
formación de bomberos, cursos de bomberos 
forestal, CUEAIF, recintos cerrados, CPI entre 
otros talleres. 

Esta estrategia de trasferencia de 
conocimiento también cuenta con el proyecto 
de SEMILLEROS el cual busca fortalecer a 
los servidores que a mediano y largo plazo se 
consolidarán como replicadores e instructores 

de la entidad.

Es así, que, bajo estas actividades, se 
permitió consolidar a un gran número de 
personal capacitado y listo para afrontar 
las emergencias logrando impactar a más 
del 90% de los servidores de la entidad, 
establecidas en dos líneas principales, 
misional y de gestión.  

A través de la línea misional se fortaleció 
a los servidores operativos en formación 
relacionada con la atención de incidentes 
con materiales peligrosos, rescate en alturas 
en cabinas de transporte aéreo, rescate 
vehicular pesado, rescate en estructuras 
colapsadas, búsqueda y localización en 
emergencias con binomios caninos, incendios 
en edificaciones de gran altura, rescate 
por extensión, reinducción de operadores 
de máquinas bomba para 457 servidores, 
fortalecimiento de 50 servidores como 
instructores de la entidad; garantizando 
un proceso de formación autónoma, como 
lo fue la certificación de 266 servidores 
como Técnicos Laborales Bombero por la 
Escuela de Formación Bomberil, formación 
de 63 servidores que ingresaron como 
bombero para los cuales se le dio el curso de 
Formación para Bombero, entre otros.

Nos consolidamos como fuente de conocimiento Sargento Carlos Torres y Natalia Pérez - Escuela de Formación Bomberil

El cambio de la institución inicia con 
nuestra Alma Mater

Foto: Centro de Entrenamiento Bomberil
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Estas actividades se desarrollaron bajo 
el proyecto academia a la estación en el 
cual el equipo de la escuela se trasladó a 
cada una de las 17 estaciones con el fin de 
generar procesos de reentrenamiento, este 
proyecto se implementó como respuesta a 
la contingencia generada por la pandemia y 
la necesidad de continuar fortaleciendo las 
habilidades de nuestros servidores en cada 
una de las estaciones.

La línea de gestión se enfocó en fortalecer 
capacidades en labores administrativas y 
habilidades blandas.  Esta línea se dirigió 
a servidores operativos, administrativos y 
colaboradores de la entidad, destacando el 
programa de Inducción y Reinducción, el 
Plan Estratégico de Seguridad Vial, Política 
Diferencial, MIPG y bilingüismo, entre otros.  
Adicional como la academia somos todos 
se generaron procesos de capacitación 
propios en articulación con los instructores 
de la entidad, identificando los módulos, 
herramientas y escenarios de formación 
a partir de la experiencia y conocimiento 
técnico aprehendido durante muchos años, 
destacando temas como el Curso de rescate 
acuático elaborado por el Equipo UARBO, 
Curso Operador de Vehículos de Emergencia 
elaborado por el equipo GOVE, Curso de 
rescate en incidentes eléctricos elaborado por 
la Escuela de Formación Bomberil, Psicología 
de la Emergencia Rescate suicida elaborado 
por la Escuela de Formación Bomberil, 
Desempeños rescate Urbano elaborado 
por el equipo USAR, Asignaturas Técnico 
Laboral Bombero elaborado por la Escuela 
de Formación Bomberil y Fundamentos en 
Pedagogía, Estrategia y Metodología para 
Formadores elaborado por la Escuela de 
Formación Bomberil.

El conjunto de tres factores importantes 
como lo son la licencia como institución 
de carácter oficial de educación para el 
trabajo y desarrollo humana concedida por 
la Dirección Local de Educación de Fontibón, 
la consecución de escenarios prácticos y el 
fortalecimiento de facilitadores e instructores, 
permitió fortalecer a través de estos proyectos 
principales la escuela de formación bomberil 
– Academia de la Unidad Administrativa 
Cuerpo Oficial de Bomberos.

Formadores fortalecidos

Curso de fundamentos en pedagogía, metodología 
y estrategia para formadores 

Cabo Marcos Edwin Quiroga - Escuela de Formación Bomberil

En septiembre del año 2023, desde la Escuela de Formación Bomberil, se 
desarrolló el curso denominado Fundamentos en Pedagogía, Estrategia y 
Metodología para Formadores, dirigido a líderes de grupos especializados, 
personal de apoyo a los procesos de capacitación y personal con experiencia en 
construcción de material de capacitación.

Este curso, que tuve el honor de liderar, con el apoyo de la profesional PhD 
Henny Margoth Santiago Villa, docente la Universidad de Ciencias Aplicadas y 
Ambientales UDCA, tuvo como como propósito general fortalecer el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en los formadores del Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotá, 
a través del desarrollo de capacidades pedagógicas iniciales y la relación efectiva 
del conocimiento técnico, empírico e investigativo.  

El propósito de desempeño consistió en que los participantes debían construir 
material de capacitación bajo el enfoque de artículos de revisión documental,  
publicados en la edición digital de nuestra revista especializada Al Rescate. 

“Conoce aquí los artículos escritos por los uniformados en 
desarrollo del curso”

Foto: Aula Centro de Entrenamiento Bomberil



Gestionamos el riesgo Carlos Zapata - Subdirección de Gestión del Riesgo

La seguridad de la ciudadanía, 
nuestra prioridad

Luego de un análisis profundo, pudimos 
determinar que en Bogotá se pueden 
implementar prácticas de reconocimiento 
de las situaciones y lugares de mayor 
probabilidad de emergencias, con el fin de 
poder actuar de manera conjunta con las 
demás entidades del Distrito y trabajar en 
comunidades resilientes y con hábitos 
seguros, propendiendo a reducir las 
estadísticas de incidentes y, por ende, la 
afectación a la vida y bienes de las 
personas. 

Es por esto que, en cabeza de la 
subdirección de Gestión del Riesgo de 
Bomberos Bogotá, desarrollamos varias 
acciones para lograr esto. En primera 

medida, realizamos la “Caracterización de 
escenarios de Riesgo”, la cual se 
desarrolló en 19 localidades de la ciudad, 
estudiando los datos obtenidos desde el 
año 2014, discriminando las 
eventualidades por tipo, impacto, lugar de 
ocurrencia y causas de las mismas, esto 
nos dejó 19 documentos, que hemos 
compartido con los Consejos Locales de 
Gestión del Riesgo, para que podamos 
trabajar arduamente en programas de 
prevención. 

Así mismo, los resultados de este estudio, 
nos permitió implementar el programa 
“Vivienda segura, mi casa sin incendios”, 
el cual realizamos en la localidad de 
Kennedy, capacitando a los habitantes del 
sector, instruyéndolos en cuáles son los 
riesgos en el hogar, qué hacer para 
reducirlos y si se presenta una 
emergencia, cuáles son las medidas para 
protegerse, impactando cerca de 500 
hogares, de manera presencial. Los 
participantes pudieron recibir un detector 
de humo, el cual fue instalado en sus 
viviendas como método de detección 
temprana de este tipo de incidentes; como 
resultado no se han, presentado 
incidentes relacionados con incendios 
estructurales en las zonas beneficiadas del 
programa. 

Consecuencia de este proceso, fue la 

virtualización y creación del “Campus 
Virtual” de la entidad, con el cual hemos 
llegado a más de 1.000 hogares, con 
capacitaciones comunitarias, abriendo la 
oferta académica gratuita, de tal manera 
que los interesados puedan realizar su 
capacitación en la comodidad de su hogar 
y bajo los tiempos que pueda destinar para 
los mismos, logrando un impacto de más 
de 28.000 personas capacitadas bajo esta 
modalidad. 

Ahora bien, la virtualidad también llegó al 
trámite de Concepto Técnico de Bomberos, 
logrando pasar de largas filas, a realizar 
este proceso por medio de la página web 
de Bomberos Bogotá, con la creación del 
“Portal de Servicios”. Con esta 
herramienta logramos pasar de gestionar 
13.900 establecimientos de comercio de 
manera presencial, a 25.384 
establecimientos de comercio de forma 
virtual. Las empresas que accedieron a 
realizar dicho proceso pudieron obtener su 
clasificación del riesgo de manera ágil, 
permitiendo que quienes estuvieran en 
riesgo bajo o medio, pudieran realizar su 
capacitación a través del Campus Virtual, 
obteniendo su Certificado ágilmente, lo 
que permitió que las visitas de Inspección 
Técnica a comercios clasificados en riesgo 
alto, pudiera hacerse con mayor 
dinamismo. 

Acciones

01 Caracterización de escenarios 
de riesgo en 19 localidades.

02 Programa “Vivienda segura, mi 
casa sin incendios.”

03 Virtualización y creación del 
“Campus Virtual.”

04 Trámite virtual del Concepto 
Técnico de Bomberos.

Foto: Capacitación a la comunidad





Como una iniciativa de la Dirección 
General nació el equipo de Cooperación 
Internacional y Alianzas Estratégicas del 
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, 
un grupo de profesionales encargados de 
orientar y coordinar la demanda y oferta 
de la cooperación, tanto nacional como 
internacional de la entidad, con el objetivo de 
capitalizar las oportunidades, mecanismos, 
instrumentos, e impulsar el desarrollo 
económico y social de nuestro país mediante 
la trasferencia de tecnologías.

En el año 2021, a raíz de la continuidad de 
la pandemia por COVID 19, nació la idea 
de las Mastersclass o clases magistrales, 
concebidas como sesiones en las que se 
intercambian conocimientos y se comparten 
experiencias sobre temas relacionados con 
la misionalidad de los bomberos y demás 
entidades de respuesta a emergencias, 
buscando visualizar y proyectar al personal 
operativo como referente técnico y fuente de 
conocimiento. Lo anterior, como aporte a la 

consolidación de la Visión institucional de ser 
el mejor cuerpo de bomberos de Colombia. 

En las Masterclass exponen profesionales 
expertos, nacionales e internacionales, 
encabezados por personal del Cuerpo Oficial 
de Bomberos de Bogotá. Esta actividad se 
realiza de manera virtual a través de los 
canales virtuales de la entidad.  

De esta manera se han intercambiado 
conocimientos y experiencias con 
expertos vinculados a organismos como 
SAMUR-Protección Civil de Madrid, España; 
Bomberos de Chile; Cruz Roja de México; 
la Oficina de Investigaciones de Incendios, 
Incendios Provocados y Explosivos de 
Florida, EEUU; la Asociación Internacional 
de Investigadores de Incendios Provocados 
(IAAI®); Protección Civil de Guadalajara; 
CONAFOR México; Universidad de la 
Defensa Nacional de Argentina; el Centro 
de Seguridad, Emergencias y Catástrofes 
de la Universidad de Málaga, España; la 
Universidad de Antioquia; la Universidad 
de Buenos Aires, Argentina; y la Secretaría 
Distrital de Ambiente de Bogotá, entre otros. 

Cada Masterclass es organizada y 
desarrollada por la Dirección General de la 
entidad, con apoyo del Grupo Especializado 
de Bomberos Bogotá que maneje la temática 
priorizada, bajo la coordinación del grupo de 
Cooperación Internacional 

Una apuesta nacida en el 2022 Carolina Suárez - Cooperación Internacional y Alianzas Estratégicas

La Masterclass: una plataforma 
internacional que nos catapulta como 

fuente de conocimiento

Desde sus inicios, la 
Masterclass ha impactado 
a personal de 50 ciudades 
y municipios de Colombia, 
20 países, con un alcance 
de 85.605 espectadores 
conectados



y Alianzas Estratégicas. La transmisión y 
presentación cuenta con el soporte de la 
Oficina de Prensa y Comunicaciones y la 
metodología contempla sesiones de 3 a 4 
días consecutivos en el horario de 13:00 – 
14.30 horas Colombia. El público objetivo 
es el personal de Bomberos Bogotá, otros 
cuerpos de bomberos de Colombia y el 
mundo, personal de atención de emergencia 
y demás público interesado del país y la 
región.  

Desde sus inicios, la Masterclass ha 
impactado a personal de 50 ciudades y 
municipios de Colombia, 20 países (entre 
los que se cuentan España, Francia, México, 
Costa Rica, Panamá, Ecuador, Perú, Chile, 
Argentina, Venezuela, Bolivia, Paraguay, 
Uruguay, Honduras, Guatemala, y Estados 
Unidos, entre otros), con un alcance de 
85.605 espectadores conectados a esta 
estrategia totalmente sostenible, ya que 
solo requiere de la gestión de nuestros 
especialistas y de  invitados dispuestos a 
compartir sus conocimientos sin costo.

MASTER CLASS

Salvamento y recate acuático.

Manejo de múltiples víctimas en 
emergencias de gran magnitud.

Seguridad humana y protección 
contra incendios.

Utilización de drones en 
emergencias de rescate.

Investigación de incendios.

Proyectos de sostenibilidad en 
estaciones de bomberos.

Búsqueda y Rescate Urbano 
(USAR).

Coordinación y comunicaciones 
en emergencias.

Caracterización de escenarios 
de riesgo en 19 localidades.Foto: Operaciones de rescate con cuerdas

Foto: Operaciones de rescate con cuerdas







Con el creciente uso de la tecnología 
de la información, y la disponibilidad de 
grandes cantidades de datos, o bigdata, 
la visualización de datos se ha vuelto una 
necesidad de tipo estratégica, para la toma 
de decisiones basada en evidencia, para 
cualquier entidad pública o privada.

Los paneles de visualización de datos se 
utilizan en una amplia variedad de campos, 
permitiendo a las entidades y a las personas, 
monitorear el progreso hacia metas y 
objetivos, identificar tendencias, analizar 
datos históricos, tomar decisiones sobre la 
marcha de una situación en particular, o para 
la investigación académica, con el cruce de 
otras bases de datos, que son su insumo 
principal. 

Estas herramientas, son el resultado del 
trabajo colaborativo, la evolución tecnológica 
y del conocimiento mismo de diversas 
ciencias, principalmente las matemáticas, 
la informática, la ingeniería, sumado al 
reciente desarrollo de la ciencia de los datos 
en particular, y la necesidad de hacer esto 
más amigable, e intuitivo, que permitiera 
un aprovechamiento práctico de grandes 
volúmenes de datos, para las organizaciones 

de acuerdo a su misionalidad, o para 
cualquier persona, sin tener que ser 
profesional en estadístico, o un científico de 
datos.  

Para entender cómo se crea un panel de 
visualización, es necesario conocer el ciclo 
de vida de los datos:

-Etapa 1. Recopilación de datos: pueden 
ser datos sin procesar, estructurados (cifras) 
o no estructurados (fotos, audios, videos), 
de todos los orígenes relevantes y por 
diferentes métodos. Los métodos pueden 
ser manuales, o en tiempo real a través de 
software especializado, o dispositivos.

-Etapa 2. Almacenamiento: de acuerdo 
con los formatos de los datos, y métodos de 
recopilación, se debe analizar la mejor forma 
de conservarlos organizadamente, que 
facilite su consulta, cambio o actualización 
de forma rápida, y con esto, un flujo de 
trabajo dinámico. Aquí se debe realizar lo 
que se conoce como “limpieza de datos”, es 
decir, examinar los datos para que cumplan 
estándares de calidad, lo cual permitirá 
certificar que la información o conocimiento 
obtenido a partir de ellos, es objetiva, y sea 

también interoperable con otras bases de 
datos. Estos repositorios, con esas bases de 
datos, son el alma de los dashboard.

-Etapa 3. Procesamiento de datos: Una 
vez hecha la limpieza de datos para su 
correcto almacenamiento, se podrán 
efectuar ejercicios de verificación de sesgos, 
patrones, tendencias, lo cual permite a los 
investigadores, entender diversos fenómenos 
de comportamiento, de acuerdo con la 
naturaleza y origen de los datos. Este tipo de 
aprovechamiento y análisis de datos tiene 
3 niveles de profundidad y complejidad que 
son: descriptiva, diagnóstica y predictiva. Un 
panel de visualización de datos, como por 
ejemplo PowerBi, es una herramienta ideal 
para hacer de ese procesamiento de datos, 
algo rápido, cercano y fácil de entender a 
cualquiera que este frente a él.

Etapa 4. Comunicación: por último, el 
conocimiento extraído a través de las etapas 
anteriormente descritas debe encontrar 
formas cada vez más fáciles y rápidas de 
entender, más cuando hablamos de tomar 
decisiones gerenciales. Es aquí donde los 
paneles de visualización de datos cobran la 
importancia que tienen, ya que permiten una 

Más allá de una cifra

Panel de visualización de datos 
o dashboard

Luz Mery Sarmiento, Anyerson Ortiz y Jazmín Balaguer - Oficina Asesora de planeación



comunicación simple, visual y estética de 
algo complejo, pero necesario para entender 
la realidad de una entidad, y ser objetivo en 
las decisiones. Por la misma razón, son muy 
útiles para emplearse en diferente medios 
de difusión como redes sociales, revistas, o 
presentaciones en general.

Los visualizadores de datos tienen 
además estas características:

-Personalizado: Pueden ajustarse a 
la misionalidad de cada entidad, a sus 
necesidades y procesos, diseñando la interfaz 
con los módulos que se requieran, sin límite 
de veces, dándole el aspecto que se desee. 

- Visual: La información obtenida a partir 
de los datos, puede tener diferentes tipos de 
presentaciones, que la haga cada vez más 
atractiva visualmente, lo cual es necesario 
para ahorrar tiempo, o comunicar una idea.
-Práctico. La función principal de un 
dashboard siempre debe ser orientar la toma 
de decisiones, y esta herramienta lo logra de 
forma ágil, rápida e intuitiva.

-En tiempo real: Hoy en día el ritmo 
de vida es veloz, y los segundos en que 
no se conozcan hechos que afectan la 
operación de una organización, puede 
significar pérdidas de recursos, costos 
reputaciones, o afectación en el alcance 
de objetivos estratégicos u operativos.  
Estos paneles, permiten contar con la 
información actualizada para ser observada 
tan pronto ocurra, ya que las bases de 
datos pueden ser alimentadas, constante e 
ininterrumpidamente.

El Cuerpo de Bomberos Bogotá, cuenta con 
diferentes paneles de visualización de datos, 
con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia 
en las operaciones, la gestión administrativa, 
los recursos, aspectos financieros, así como 
en el conocimiento y prevención del riesgo, 
tales como:

1. Identificación de los incidentes 
atendidos

En este tablero o panel, se muestran datos 
generales, servicios, zonas atendidas, causas, 
personal operativo, tiempos de atención, 
predicciones, cruzado con variables como 
fechas, turnos y estaciones

Imagen 2: Servicios de Incidentes atendidos

Imagen 3: Incidentes por causas y rescate de personas

Imagen 4: Eficiencia y efectividad de los bomberos y estaciones



Esta herramienta además permite identificar la disponibilidad de las 
estaciones asignadas. Estos datos proporcionan información sobre 
cuánto tiempo las estaciones están listas para responder a emergencias. 
Los porcentajes de disponibilidad semanal varían según la estación y 
pueden influir en la capacidad de respuesta.

Imagen 5: Tiempos de respuesta

Imagen 6: Seguimiento a las solicitudes de recursos

2. Seguimiento a las solicitudes de recursos 

Se usa para una adecuada gestión de solicitudes de recursos, y mantener 
un control efectivo sobre el estado de los vehículos.

3. Seguimiento al contrato y alimentación caninos

En algunas estaciones de bomberos, los caninos se han convertido en 
parte fundamental de los equipos de respuesta a emergencias. Estos 
leales compañeros, conocidos como perros de búsqueda y rescate, 
desempeñan un papel vital en la localización de personas atrapadas en 
situaciones de emergencia. Sin embargo, para que estos héroes peludos 
sigan brindando su valiosa ayuda, es importante prestar atención a su 
alimentación.

Imagen 7: Seguimiento contrato canino y alimentación canino

4. Seguimiento al plan anual de adquisiciones paa

A través de este, se examina el seguimiento a las adquisiciones de los 
Bomberos Bogotá, dividiendo la revisión en las siguientes categoría: 
líneas de proyecto incluidas en el PAA, objetivos y metas específicas 
de cada línea de proyecto, recursos asignados a cada línea, incluyendo 
presupuesto, y personal involucrado y ejecución. 

5. Seguimiento certificados de registro presupuestal, y vigencias

En el ámbito de la gestión financiera de cualquier entidad, pública o 
privada, el control de la ejecución presupuestal es un proceso esencial. 
Esto permite monitorear de cerca el gasto, asegurar que los recursos se 
utilicen de manera eficiente, y garantizar que se cumplan los objetivos 
financieros.

Imagen 8: Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones

Imagen 9: Seguimiento CDP’s, CRP’s, Vigencias

6. Identificar las inspecciones 

Parte de la misionalidad del Cuerpo de Bomberos, es la prevención de 
riesgos, y una de las herramientas más importantes para lograrlo son las 
inspecciones regulares en establecimientos comerciales, que permiten 
identificar, y abordar posibles riesgos antes de que se conviertan en 
emergencias graves.

Imagen 10: Seguimiento inspecciones diarias



Los tableros o paneles de visualización con los que cuenta el Cuerpo Oficial de Bomberos son 
herramientas fundamentales en su operación diaria de tipo misional y administrativa, ya que 
permiten una administración eficiente de los recursos, una toma de decisiones informada, 
indispensables para la planificación institucional, el seguimiento de la gestión, la retroalimentación 
y recomendaciones para mejorar los procesos, y la coordinación efectiva en situaciones de 
emergencia.  Ayudando también a mejorar la seguridad y prevención de riesgos tanto de los 
Bomberos, como de la ciudadanía a la que sirven.

140.731
Servicios y atención de emergencias

Con corte al 30 de noviembre 2023
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Con el propósito de lograr mejores espacios 
para nuestro personal uniformado, y por 
ende mayor eficiencia en el mantenimiento 
de las estaciones, en 2020 el Cuerpo 
Oficial de Bomberos de Bogotá, a través 
de la Subdirección de Gestión Corporativa 
y su equipo de infraestructura,  diseñó e 
implementó un modelo de operación que 
permite responder  a las necesidades 
de intervención y mejoramiento de la 
infraestructura física de las estaciones, a 
través de 3 alternativas de intervenciones: 
directas y/o menores; de alto impacto, 
intermedias y de complejidad; y de 
adecuación, reforzamiento y construcción.

Lo anterior se creó teniendo en cuenta que el 
único mecanismo utilizado en las vigencias 
anteriores, para  los mantenimientos de 
instalaciones y equipos (gimnasio, plantas 
eléctricas, hidroneumático, y demás 
equipos relacionados con la infraestructura), 
se realizaba a través de un contratista 
especializado, que tenía a su cargo todo tipo 
de intervenciones desde cambio de luminaria 
hasta la reposición de cubiertas; modelo que 
a la hora del balance llegó a tener más de 
400 solicitudes sin atención. 
Como primera acción de mejora se constituyó 

una matriz de solicitudes locativas para 
determinar el número de atenciones, tipo 
de intervención, fecha de solicitud, atención 
entre otros datos. Así mismo, y para lograr un 
eficiente desarrollo, se determinó contratar, 
por una parte la adquisición de insumo o 
herramientas y, a través de prestación de 
servicio, la mano de obra calificada para 
realizar la auto gestión de las intervenciones 
urgentes (pintura, cambio de luminaria, 
reparación de fugas y demás intervenciones 
menores que no requieren mano de obra y/o 
equipos especializados). 

Dentro de los beneficios en la atención 
inmediata se encuentra la optimización de 
tiempo y disminución de costos indirectos 
relacionados  con los contratos de obra. El 
resultado de esta implementación cuenta 
con la atención de 1.536 solicitudes y una 
inversión de un total de $605.000.000.

Frente a la intervención que requiere 
mano de obra especializada, se evidenció 
que para mitigar el deterioro constante 
de las instalaciones se deben generar 
mantenimientos que optimicen su 
funcionamiento, y a partir de la vigencia 
2020, también se advirtió la necesidad 

de que este tipo de mantenimientos se 
adelantaran por un contratista idóneo, con 
capacidad de mano de obra especializada, 
equipos y herramientas. Esto permitió realizar 
actividades de alta envergadura tales como 
cambios de cubiertas, suministro e instalación 
de puertas automatizadas, reparación y 
rehabilitación de placas de concreto en las 
salas de máquinas entre otras, actividades 
que requieren de personal especializado y 
que conllevan riesgos y una alta inversión 
presupuestal.

Así mismo este modelo permite desarrollar 
actividades específicas como mantenimientos 
a los equipos domésticos a gas, lavadoras, 
secadoras industriales, equipos de gimnasios, 
hidroneumáticos y demás actividades que 
requieren conocimiento específico. 

En virtud de lo anterior, la Subdirección 
de Gestión Corporativa ha atendido las 
necesidades de mantenimiento de la 
infraestructura y equipos de las instalaciones 
de la entidad, garantizando el funcionamiento 
de las instalaciones de manera adecuada 
para la atención de emergencias, para lo 
cual se  hizo una inversión aproximada de $ 
10.000.000.000 en más de 11 mil 

Invertimos y mejoramos el proceso de obra física

Mejoramiento estratégico para la 
infraestructura de la operación

Amalín Ariza - Subdirectora de Gestión Corporativa

Foto: Estación B9 - Bellavista



intervenciones, entre 2020 y 2023.

Inversiones y beneficios

En el marco de intervención de construcción, 
reforzamiento, ampliación y adecuación se 
adelantó contratación de actividades que 
permiten beneficios como:

• La modernización y/o actualización de 
la infraestructura de las estaciones, de 
conformidad con la normativa actual.

• Ejecución de actividades de manera segura 
y eficaz al, realizarse con las herramientas 
adecuadas.

• Garantía y/o posventa de las actividades 
ejecutadas y/o servicio prestado.

• Planteamiento de soluciones a posibles 
inconvenientes al momento de ejecución de 
actividades, por parte de personal idóneo. 

Para la vigencia 2020 a 2023 se han 
adelantado distintos proyectos que han 
permitido mejorar, actualizar y crear nuevos 
espacios, tales como: 

Estación de Bomberos de Bellavista 

Se construyó una nueva estación de 
bomberos Bellavista, con una inversión total 
de $9 mil millones, con un área construida 
de 2.360,58 m2 distribuidos así:

Semisótano: con parqueadero, transferencia 
eléctrica, planta eléctrica y transformador 

eléctrico, acceso peatonal y para personas 
con discapacidad, cuarto hidráulico (equipos 
de presión y red contraincendios), tanque de 
red contraincendios, tanque de agua potable, 
sala de estar, sala de juntas, baños, ascensor. 

Primer piso: Guardia, oficina comandante 
de estación, baños, oficialato, sala de crisis, 
cuarto RAC, sala de máquinas, cuarto de 
caldera, bodegas, zona de transición, zona 
de descontaminación, bodega forestal. 

Segundo Piso: biblioteca, cocina y comedor, 
baños comedor, zona de estar, gimnasio, 
baños gimnasio. Tercer Piso: zona de 
entrenamiento, alojamiento para bomberos, 
bomberas y jefe de estación, baños. Cuarto 
Piso: alojamiento de bomberos y baños.

Estación de Bomberos de Marichuela

Se realizó con una inversión superior a los 
de $ 7 mil millones en contrato de obra, 
con interventoría por $826 millones, para el 
desarrollo de:

Semisótano: cuarto de la planta eléctrica, 
depósito de mangueras, cuarto de bombas, 
cuarto de tableros eléctricos, cuarto de 
subestación eléctrica, cuarto de basuras, 
tanque de almacenamiento de agua y tanque 
de la red contraincendios.

Primer piso: sala de máquinas, la guardia, 
oficinas (2), sala de juntas, salón múltiple, 
cuarto de RACK, bodega, cuarto de 
mantenimiento de equipos,  zona de 
descontaminación, baños  y lavandería.

Segundo piso: gimnasio, sala de descanso, 
cocina comedor, almacén de trajes,  y baños.

Foto: Centro de Entrenamiento Bomberil



Tercer piso: alojamientos de mujeres, de 
hombres y jefe de estación, y baños.
Centro de entrenamiento bomberil 

Se puso en funcionamiento el centro de 
entrenamiento de formación y entrenamiento 
bomberil en el predio donde existía antigua 
cervecería Alemana, se ejecutó el contrato de 
mejoramiento del predio, con actividades de 
infraestructura, así:

En el bloque administrativo se procedió al 
cambio de cubiertas, instalación de baños, 
instalación de cocina y adecuación de 
salones. Se adecuó el sistema eléctrico, con 
la implementación de tableros reguladores 
de energía y se instalaron reflectores. Se 
realizó la adecuación de la zona modular 
(villa habitacional), se intervino la red 
sanitaria, el tanque de almacenamiento y se 
hizo mejoramiento del cerramiento.

Se instaló enchape, se hizo cambio de 
ventanería, la instalación de cerramiento con 
concertina, la instalación de puertas y de 
tanque, y se hizo el suministro e instalación 
de pinturas. Lo anterior con una inversión de 
$ 636 millones.

Estación de Bomberos Central

Se realizó la adecuación y actualización de 
los espacios de la estación, con foco en el 
cambio de la cubierta, toda vez que tenía 
cubierta en teja de asbesto. Dada los 
reglamentos de salud, se realizó la 
instalación de la estructura metálica y la 
cubierta en teja metálica arquitectónica. Se 
instaló cielo raso en PVC y se adecuaron los 
alojamientos construyendo divisiones en 

drywall. También se intervinieron las baterías 
sanitarias de la Estación y se adecuó una 
bodega en la parte posterior de la cocina. Se 
generó una circulación directa entre la 
cocina y el comedor, en la sala de bienestar 
se cambió el piso, y  se reemplazó la división 
de los espacios en vidrio.

De igual forma, se reemplazaron las puertas 
de las oficinas y algunos alojamientos de la 
estación, se cambió el sistema eléctrico y se 
reemplazaron los reflectores en el área del 
patio interno, en este último espacio se 
construyó un muro perimetral que restringe 
la comunicación con los vecinos colindantes. 
Lo anterior, con una inversión de $800 
millones.

Estación de Bomberos Candelaria

Se realizó la ejecución del contrato de 
adecuación de la estación, con 
intervenciones en las siguientes zonas: 
guardia, sala y comedor, baño alojamiento 
bomberos, gimnasio, instalación de módulo 
de almacenamiento, instalación de 
contenedor, adecuación cuarto de residuos, 

cerramiento, implementación de zona de 
desinfección, adecuación de la red de aguas 
sanitarias y lluvias.

Se hizo instalación de enchape, cambio de 
ventanearía, instalación de muros en 
superboard, instalación de puertas, 
suministro e instalación de pinturas, así 
como el suministro de contenedores para 
almacenamiento con una inversión de $520 
millones.

Bodega para bajas y elementos de 
academia 

Se realizó la ejecución del contrato de 
adecuación de la antigua estación de 
Bomberos de Bellavista como Bodega, 
con actividades como:  preliminares de 
demolición de muros, pisos, estructuras 
existente y desmonte de puertas, ventanas, 
aparatos sanitarios y estructura metálica 
de zona posterior, reposición de muros en 
mampostería divisorios y de cerramiento con 
pañete y pintura. Se adelantó reafinamiento
y reposición de pisos, reposición de
cubierta metálica y reposición de canales,
reparación y mantenimiento de cerramiento
en malla eslabonada, mantenimiento
de Instalaciones hidrosanitarias y
mantenimiento e instalación de redes
eléctricas, con una inversión de $ 294
millones.

Estación Venecia

Avanzamos en mejoramiento de
alojamientos para bomberos y suboficiales;
adecuaciones en baño social; cuarto de
basuras, la guardia, y zona de desinfección;
se adelantó la pintura de fachada y se
trabaja en la instalación de concertina en
cerramiento, con una inversión total de
$350.000.000.

Espacio para el BRAE

Se generó un nuevo espacio para el

Foto: Contenedores Centro de Entrenamiento Bomberil

Foto: Instalaciones Grupo Especializado BRAE



Grupo Especializado de Búsqueda y
Rescate de Animales en Emergencia BRAE,
y para efectos de mejorar el bienestar
de los caninos se realizaron actividades
de: Instalación del lavado para perros;
instalación ducha eléctrica baño oficina;
cambio de luz canil en área caninos;
arreglo del anillo canil gasper.

Adicionalmente se hizo arreglo de lámpara
y toma de encendido; soldadura de portón
y puerta caninos; revisión eléctrica y se
solicitó la adecuación de la base de dos
cajas de aguas lluvias, la instalación de una
lámpara de luz en la oficina, y la instalación
del lavado para perros, para una inversión
total de 50 millones de pesos.

Compromiso ambiental

Las obras de infraestructura de Bomberos
Bogotá se desarrollan acorde con nuestro
Plan Institucional de Gestión Ambiental
PIGA, con logros como:

• Implementación del 88% de sistemas
ahorradores de agua en todas las
estaciones, incluyendo el edifico Comando.

• Impermeabilización 8 tanques de agua en
las estaciones B1, B4, B8, B6, B12, B14 y
B17.

• Propuesta al 100% para implementar un
sistema de captación de aguas lluvias en
B1 Chapinero.

• Avance del 95% de sistemas ahorradores
no convencionales.

• Se cuenta con 13 calentadores solares
ubicados en B1, B5, B9, B11, B12.

•Se dispone de cuartos de almacenamiento
de residuos para separación en la fuente
ubicados en las estaciones B2, B5, B6, B8,
B9, B10, B11, B12, B13, B15 y B16.

• Se hizo disposición final de 2.003 kg de
residuos peligrosos en campañas con la
CAR y SDA.

• Se entregaron 22.880 kg de material
aprovechable a recuperadores de oficio.

• Se cuenta con dos sistemas de
lombricultura para la obtención de abono
orgánico ubicados en B6-B3.

• Se adecuaron 11 huertas orgánicas en
las estaciones  B3, B4, B5, B6, B8, B11,
B12, B13, B14, B15, B16 y B17.

• Se implementó el día de la Movilidad

Un lugar a la altura de Bomberos Bogotá

A lo largo de la historia, los auditorios son espacios que reflejan la evolución de 
la sociedad, la tecnología y la cultura a lo largo del tiempo. Son espacios que 
han desempeñado un papel fundamental en la promoción de la comunicación, 
la educación, la cultura y el entrenamiento y continúan siendo esenciales para 
generación de espacios de aprendizaje.

En Bomberos Bogotá, en el edificio Comando, no se podía ser la excepción. Se 
necesitaba tener un espacio que contará con altos estándares de calidad para 
la transmisión, la presentación y el funcionamiento de diferentes actividades 
internas como externas. Cada vez, se busca fortalecer los conocimientos de los 
uniformados, de los administrativos y se necesitaba un lugar a la altura.

En el año 2022 se tomó la decisión de mejorar las condiciones del auditorio. Hoy 
contamos con un espacio que recibe alrededor de 100 personas. Permite gracias 
a su sonido, acústica y pantallas la transmisión de alta calidad de reuniones y/o 
talleres. Es un espacio acogedor donde contamos con ambientes académicos y 
una atmósfera adecuada generando una impresión positiva en los visitantes y 
reflejando la identidad del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotá.

Sostenible en la entidad, los primeros jueves de cada mes (no uso del automóvil).

• Se obtuvo la certificación de calidad de Sello de Oro por parte de Secretaría de Movilidad
por el ciclo parqueadero del edificio comando.

• Se realizó la plantación de 7 árboles en las estaciones de Fontibón y Venecia.

• Se implementó el manual de compras verdes, obteniendo 311 contratos de bienes y servicios
con criterios ambientales.

Foto: Huertas orgánicas







Grandes y chicos, beneficiados con nuestros programas

Generando corresponsabilidad del riesgo 
entre las instituciones y la ciudadanía

Mery Yaneth García - Subdirección de Gestión del Riesgo

Una emergencia puede ocurrir en cualquier 
momento, pero está en nosotros mismos 
realizar acciones que mitiguen la posibilidad 
de ocurrencia de las mismas, logrando 
generar hábitos seguros en cada uno de los 
hogares, establecimientos de comercio, 
lugares escolares o en la vía. Es por esto que 
hemos desarrollado programas y campañas 
que buscan impactar en los diferentes 
públicos, con el fin de que todos seamos 
actores responsables de la seguridad.

Sabemos que lo aprendido cuando somos 
niños, perdura toda la vida. Es así como, con 
nuestro programa “Bomberitos”, buscamos 
impactar de manera positiva a menores 
entre los 7 y 12 años, con información sobre 
la labor que realizan los bomberos, 
mostrándoles la importancia de la entidad en 
la sociedad, así como sensibilización y 
educación en prevención de emergencias, de 
tal forma que sepan actuar antes, durante y 

después de un incidente. Un curso que era 
netamente presencial, a raíz de la pandemia, 
logró volcar el contenido para que, de 
manera virtual, los más pequeños pudieran 

realizarlo. Hoy en día, contamos con 
capacitación mixta, es decir, virtual y 
presencial, logrando una cifra histórica de 
menores capacitados, con más de 25.800 
multiplicadores de la prevención.

Estas prácticas seguras, que se aprenden en 
Bomberos Bogotá, son replicadas en los 
diferentes entornos. Pero, quienes también 
se han visto beneficiados con los programas 
de la entidad, son aquellos seres de 
compañía que, en situaciones de riesgo, se 
ocultan para tratar de estar seguros. Las 
mascotas, han sido un punto importante, 
pues su vida cuenta y son parte de las 
familias. Razón por la cual, nos llevó a crear 
el programa “Salvando Patas”, el cual busca 
censar por medio de un formulario e 
identificar a través de un sticker, los hogares 
en los que habitan animales de compañía, 
para que, en caso de emergencia, los 
bomberos sepan que al interior de la 

edificación hay un animalito que espera ser 
rescatado. A  la fecha llevamos más de 
65.200 mascotas inscritas.

Por otra parte, se crearon los programas 
Vivienda segura -mi casa sin incendios y 
Comercio seguro – mi negocio sin incendios, 
con los que hemos logrado que la 
ciudadanía, desde la corresponsablidad, se 
comprometa con la prevención de riesgos en 
incendios estructurales, siendo beneficiados 
más de 1000 hogares, y más de 70.900 
establecimientos de comercio.  

Las diferente campañas de prevención 
realizadas, se han apoyado en las diferentes 
herramientas digitales, como la página web y 
las redes sociales, con piezas gráficas y 
vídeos de nuestros uniformados, invitando a 
realizar acciones seguras, para prevenir 
emergencias. Entre  estas, contamos con 
fechas estacionarias como: plan éxodo y 
retorno, Semana Santa, vacaciones, mes de 
los vientos, mes de la prevención, navidad y 
fin de año, entre otros; al igual que en 
momentos de cambios de clima como: 
lluvias, vientos, presencia del sol, entre otras. 

Así mismo, realizamos campañas específicas 
para la prevención de incendios 
(estructurales y forestales), conducción 
segura para prevenir accidentes de tránsito, 
y muchos temas más, que se pueden 

Programas

01 Salvando patas

02 Vivienda segura, mi casa 
sin incendios.

03 Comercio seguro, mi negocio 
sin incendios

04 Campañas de prevención para 
fechas especiales.

Foto: Club Bomberitos



Una emergencia puede ocurrir en cualquier 
momento, pero está en nosotros mismos 
realizar acciones que mitiguen la posibilidad 
de ocurrencia de las mismas, logrando 
generar hábitos seguros en cada uno de los 
hogares, establecimientos de comercio, 
lugares escolares o en la vía. Es por esto que 
hemos desarrollado programas y campañas 
que buscan impactar en los diferentes 
públicos, con el fin de que todos seamos 
actores responsables de la seguridad.

Sabemos que lo aprendido cuando somos 
niños, perdura toda la vida. Es así como, con 
nuestro programa “Bomberitos”, buscamos 
impactar de manera positiva a menores 
entre los 7 y 12 años, con información sobre 
la labor que realizan los bomberos, 
mostrándoles la importancia de la entidad en 
la sociedad, así como sensibilización y 
educación en prevención de emergencias, de 
tal forma que sepan actuar antes, durante y 

después de un incidente. Un curso que era 
netamente presencial, a raíz de la pandemia, 
logró volcar el contenido para que, de 
manera virtual, los más pequeños pudieran 

realizarlo. Hoy en día, contamos con 
capacitación mixta, es decir, virtual y 
presencial, logrando una cifra histórica de 
menores capacitados, con más de 25.800 
multiplicadores de la prevención.

Estas prácticas seguras, que se aprenden en 
Bomberos Bogotá, son replicadas en los 
diferentes entornos. Pero, quienes también 
se han visto beneficiados con los programas 
de la entidad, son aquellos seres de 
compañía que, en situaciones de riesgo, se 
ocultan para tratar de estar seguros. Las 
mascotas, han sido un punto importante, 
pues su vida cuenta y son parte de las 
familias. Razón por la cual, nos llevó a crear 
el programa “Salvando Patas”, el cual busca 
censar por medio de un formulario e 
identificar a través de un sticker, los hogares 
en los que habitan animales de compañía, 
para que, en caso de emergencia, los 
bomberos sepan que al interior de la 

edificación hay un animalito que espera ser 
rescatado. A  la fecha llevamos más de 
65.200 mascotas inscritas.

Por otra parte, se crearon los programas 
Vivienda segura -mi casa sin incendios y 
Comercio seguro – mi negocio sin incendios, 
con los que hemos logrado que la 
ciudadanía, desde la corresponsablidad, se 
comprometa con la prevención de riesgos en 
incendios estructurales, siendo beneficiados 
más de 1000 hogares, y más de 70.900 
establecimientos de comercio.  

Las diferente campañas de prevención 
realizadas, se han apoyado en las diferentes 
herramientas digitales, como la página web y 
las redes sociales, con piezas gráficas y 
vídeos de nuestros uniformados, invitando a 
realizar acciones seguras, para prevenir 
emergencias. Entre  estas, contamos con 
fechas estacionarias como: plan éxodo y 
retorno, Semana Santa, vacaciones, mes de 
los vientos, mes de la prevención, navidad y 
fin de año, entre otros; al igual que en 
momentos de cambios de clima como: 
lluvias, vientos, presencia del sol, entre otras. 

Así mismo, realizamos campañas específicas 
para la prevención de incendios 
(estructurales y forestales), conducción 
segura para prevenir accidentes de tránsito, 
y muchos temas más, que se pueden 

encontrar en las redes sociales 
institucionales.

La página web, ha sido protagonista para la 
prevención de emergencias, es así como se 
reestructuró de manera visual y de 
contenido, de tal forma que los ciudadanos 
puedan aprender a actuar en caso de: 
incendio, sismo, lluvia, etcétera; conociendo 
los diferentes escenarios de riesgo en los 
que puede estar involucrado como: el hogar, 
el espacio público, eventos masivos, lugares 
naturales, entre otros. 

Finalmente, venimos trabajando con la 
ciudadanía, para que entre todos, personas 
con hábitos seguros y la entidad con material 
didáctico, podamos unir esfuerzos en la 
reducción del riesgo y sigamos salvando 
vidas.

Foto: Programa Salvando Patas en Expopet 2023



Contar con un espacio que rindiera homena-
je al Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotá, se 
hizo necesario, cuando se evidencio la 
importancia de tener un lugar dedicado a 
guardar su memoria institucional. La idea 
surgió entonces a finales del año 2022, 
donde se presentó el proyecto con el fin de 
preservar la historia de la entidad, los logros, 
los desafíos, las emergencias. El pabellón 
seria entonces un tributo a las generaciones 
pasadas y un recurso invaluable para las 
futuras. 

El diseño del Pabellón fue un proceso 
meticuloso. Contó con el apoyo de varios 
uniformados, en especial del bombero Carlos 
Garzón. El resultado, un espacio moderno, 
que evoca el pasado, muestra el presente y 
piensa en el futuro. 

El pabellón no es solo un espacio, es un lugar 
lleno de vida. Los archivos, las imágenes y 
las piezas fueron escogidas con el objetivo 

de recrear la historia. Vitrinas llenas de 
fotografías históricas, documentos, medallas 
y artefactos que cada día cuentan una 
historia. 

Hoy el Pabellón, se convirtió en un recurso 
educativo vital. Escuelas, Universidades, 
grupos comunitarios lo visitan regularmente. 
Más de 413 visitas en lo corrido del año así 
lo demuestran. Además, se organizan 
charlas, talleres y exposiciones itinerantes 
para fomentar la historia de la entidad. 

Así, el pabellón se convirtió en la memoria 
institucional en un legado duradero. No solo 
conserva la historia, sino que también inspira 
a las personas a ser parte de un futuro 
prometedor. 

Un lugar para la memoria

El pabellón del conocimiento y la 
innovación, un lugar lleno de historia

Andrea Navarro - Oficina Asesora de Planeación





Escanea el código QR 
que aparece aquí 

Inscribe tus datos y 
los de tu animal de 

compañía en el 
formulario. 
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Pega el adhesivo en una parte 
visible en la entrada de tu hogar, 
para que los bomberos, en caso 

de emergencia, puedan 
identificar que en tu hogar 

habitan animales de compañía. 

Luego de finalizar la 
inscripción podrás 

acercarte a la estación 
más cercana para 
reclamar tu sticker 

Patas

Instala
4

Reclama

www.bomberosbogota.gov.co
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La innovación llegó a Bomberos Bogotá 
mediante un programa de Sostenibilidad, 
a través de tres áreas clave: 

Responsabilidad Social

Buscamos la Inclusión Laboral, colaborando 
estrechamente con la Fundación Acción 
Interna y la Secretaría de la Mujer, con la 
contratación de 17 Asistentes Administrativas, 
madres cabeza de hogar, para la agilización de 
los procesos administrativos en las estaciones 
y promoviendo la inclusión de la mujer. 
Además, se hizo la incorporación de personas 
con discapacidad física y otros afectados por 
el conflicto armado, prestando sus servicios en 
el Centro de Coordinación y Comunicaciones, 
con un total de 5 contratistas en esta área.

Contribución al Desarrollo Local

Éste se hizo bajo diferentes aportes como:

Apoyo al Arte Urbano, en el que artistas 
del grafiti transformaron espacios con su 
arte, pintando las instalaciones del Grupo 
de Búsqueda y Rescate de Animales en 
Emergencia (BRAE), como un homenaje a los 
perros rescatistas.

Fortalecimiento de Conocimientos, en 
colaboración con la Universidad Fundación 
San Mateo, se llevó a cabo un diplomado 

de Gestión Documental para tres personas 
pos-penadas contratadas, fortaleciendo sus 
conocimientos de acuerdo con las normativas 
requeridas por el AGN.

Emprendimiento, establecimos un grupo de 
emprendedores en Bomberos Bogotá, 

proporcionándoles formación en la 
consolidación de ideas de negocio, análisis de 
mercado, desarrollo de planes de negocios y 
acceso al ecosistema de ventas.

Jóvenes TIC, logramos la capacitación de 
10 jóvenes, hijos y familiares de Bomberos 
Bogotá, en programación y tecnologías 
de la información (TIC), preparándolos 
para oportunidades laborales en el sector 
tecnológico.

Mesas y Reconocimiento Pacto Global, 
participamos activamente en mesas de 
trabajo de Pacto Global, presentando nuestras 
iniciativas que contribuyen al reconocimiento 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), obteniendo el galardón al ODS 11, 
destacando la buena práctica "Mi Bogotá sin 
incendios."

Salud Mental, fortalecimos la salud mental 
a través de programas como "Respirar 
inteligentemente," "Pasaporte a los Sueños," 
y "Formación abierta," implementando 8 
actividades diferentes en las 17 estaciones y 
el Edificio Comando, durante 2023.

Proyecto de sostenibilidad

Innovando en beneficio de la atención 
de emergencias y el planeta

Giovana Jiménez - Sostenibilidad Bomberos Bogotá

Foto: Asistentes administrativos para estaciones

Foto: Mural estación B3 - Restrepo



Sostenibilidad Ambiental

Bajo la premisa de contar con estaciones Sostenibles, desarrollamos:

Movilidad sostenible, implementamos iniciativas como el Día Internacional de la Bicicleta y la 
Semana de la Movilidad Sostenible, experimentando un aumento del 24% en el número de viajes, 
principalmente en bicicletas. En 2023, alcanzamos un logro destacado al obtener el "Sello de Oro" 
por la construcción de un punto de movilidad con un bicicletero, en la entidad.

Piloto de movilidad y micro movilidad eléctrica, evaluamos la viabilidad de la implementación 
progresiva de vehículos eléctricos y patinetas eléctricas en nuestra flota interna, con los siguientes 
resultados:

• Disminución del 99.8% en las emisiones de CO2.
• Se redujeron los costos de combustible en hasta un 65%.

A través de alianzas estratégicas con empresas privadas como Auteco Mobility y Muverang, 
exploramos la movilidad eléctrica en la operación de Bomberos Bogotá, utilizando vehículos 
comerciales de carga y tracción, con los siguientes resultados:

1. Logramos una reducción de 58.67% en los costos de energía en combustible.

2. El ahorro anual en energía, por la utilización de vehículos eléctricos, fue el equivalente al consumo 
mensual de 16 estaciones (38,000 a 40,000 kWh).

3. La implementación de un solo vehículo eléctrico equivale a proporcionar oxígeno a 540 personas 
en el caso de las pick-ups y a 1,548 personas en el caso de los camiones.

4. Los ahorros anuales expresados en COP, podrían oscilar entre 6 y 8 millones de pesos por vehículo 
implementado.

En las emisiones 
de CO2. 98%

Disminución del

En los costos del 
combustible65%

Reducción hasta el

En los costos de energía 
en combustible58.7%

Reducción de

Foto: Emprendimientos de familias bomberil

Foto: Transporte sostenible



5. Disminución en las emisiones de CO2 y 
material particulado de hasta un 87% en los 
camiones y camionetas utilizados en labores 
con grandes vehículos de carga y hasta un 
93% en los vehículos pequeños utilizados 
para labores administrativas.

Medición de la calidad del aire, realizamos 
mediciones exhaustivas de la calidad del aire 
en nuestras estaciones de bomberos, con la 
colaboración de la Universidad de La Salle. 

De acuerdo con los sensores, se determinó 
que todas las estaciones cumplen con los 
límites para el contaminante PM10. 

Medición de la huella de carbono, obtuvimos 
la certificación de nuestra huella de carbono 
utilizando la metodología GHG Protocol y el 
estándar de gestión NTC-ISO 
14064-1:2006, al verificar que nuestra 
huella de carbono total fue de 1,854.6 
toneladas de dióxido de carbono equivalente 
(tCO2e), en 2021. 

Adhesión a Pacto Global y Participación en 
Iniciativas de la ONU, desde mayo de 2021, 
hemos sido signatarios del Pacto Global de 
las Naciones Unidas y hemos demostrado 
nuestro compromiso al participar en la 
iniciativa "Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas, Acelerador de Ambición Climática," 
que se basa en objetivos científicos. 

Monitoreo de consumo de recursos con 
herramienta ARC, hemos implementado la 
herramienta digital internacional ARC, la cual 
nos permite supervisar el consumo de 
recursos esenciales como: energía, agua, 
transporte y residuos, en todas nuestras 
estaciones y el edificio Comando, 
brindándonos oportunidades para mejorar 
aún más nuestra eficiencia en el uso de 
recursos.

Programa "1 + por Bogotá", entregamos 
900 sobres con semillas con el propósito de 
fomentar la siembra de árboles y plantas 

nativas, como parte de nuestra iniciativa de 
cerca viva en la estación Caobos Salazar 
B13. A su vez, se montó una unidad 
productiva agroecológica a través de una 
mandala, en la cual se han plantado 100 
plántulas de hortalizas, tubérculos y 
vegetales destinados al consumo de 
nuestros Bomberos. Para 2023, 
continuamos apoyando la siembra de frijol y 
la producción de biol fertilizante nutriente 
para las huertas de las estaciones.

Agua como pilar de salvamento, en 2021, se 
logró captar un impresionante total de 
143,000 litros de agua lluvia en la estación 
Restrepo, reduciendo la dependencia de 
agua potable.

En el año 2022, en colaboración con la 
empresa Colempaques, recibimos la 
donación de un tanque de almacenamiento 
de agua, con una capacidad de 5,000 litros, 
destinándolo para su uso en la estación de 
Restrepo en la recolección de aguas 
pluviales. 

Economía circular, transformamos 80 trajes 
usados y obsoletos, en 1.200 billeteras para 
los colaboradores de la entidad, 
demostrando nuestro compromiso con la 
sostenibilidad y la reutilización de recursos, 
contribuyendo a la reducción de residuos y al 
fomento de prácticas amigables con el 
medio ambiente.

Foto: Reconocimiento a las buenas prácticas
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Apoyados con herramientas tecnológicas

Anticipándonos a la atención de 
emergencias

William Tovar - Subdirector de Gestión del Riesgo

Aunque sabemos que las emergencias no se 
pueden predecir, si podemos conocer la 
posibilidad de ocurrencia de un incidente, 
con el fin de adelantarnos a los hechos y 
preposicionar recursos, para la atención 
oportuna de las emergencias.

Es así como en Bomberos Bogotá 
implementamos la Sala de Monitoreo, la cual 
cuenta con personal las 24 horas del día, los 
365 días del año, dotada con equipos de 
cómputo de última generación, pantallas 
táctiles, monitores e impresora de gran 
formato, y con el apoyo de plataformas y 
herramientas como:

• Sab Sire: la cual muestra las 
precipitaciones que pueden estar entrando a 
la ciudad y el nivel de agua que tienen los 
diferentes medidores de humedad, los 
cuales están distribuidos en puntos 
estratégicos. 

• Windy.com: el cual permite visualizar las 
corrientes de aire existente en el planeta, 
pudiendo predecir la llegada de las mismas a 
nuestra ciudad. 

• Nasa weather: el cual permite visualizar 
incendios forestales, corrientes de viento, 
lluvias, entre otras. 

• Foreca.es: mapa metereológico 
predictivo, el cual indica la sensación 
térmica, humedad, presión del viento, entre 
otras. 

• Ideam: la entidad colombiana experta en 
predicción climática. 

• MetaStar: la cual muestra la velocidad del 
viento, humedad relativa, entre otros, los 
cuales apoyan la labor de toma de 
decisiones. 

El seguimiento constante nos ha llevado a 
predecir eventos como las lluvias, de tal 
forma que, articulados con la subdirección 
Operativa, podamos ubicar recursos en 
puntos estratégicos y neurálgicos, en los que 
históricamente se han presentado 
situaciones relevantes, para la atención más 
rápida y efectiva de los incidentes que se 
presenten, sobrepasando la barrera del 
desplazamiento desde las estaciones de 
bomberos y acudiendo al llamado de 
emergencia de manera más efectiva. 

Así mismo, en cuanto a incendios forestales 
se refiere, hemos podido usar estos 
programas para la identificación de puntos 
calientes, área afectada y vías de acceso de 
los vehículos de emergencia, con el fin de 
dar respuesta oportuna.

Finalmente, nuestra sala de monitoreo ha 
permitido contar con información detallada 
de los incidentes en tiempo real, de tal forma 
que se pueda informar a los líderes o 
tomadores de decisiones, para actuar 
cuando la ciudad está en riesgo o se ve en 
peligro la gobernabilidad. 

Hemos podido usar estos 
programas para la identificación 
de puntos calientes, área 
afectada y vías de acceso de los 
vehículos de emergencia.

Foto: Sala de monitoreo Bomberos Bogotá





Opera + y Visualización de incidentes en Power Bi

Fortaleciendo la operación a 
través de los datos 

Cristian Cala y Hernán Burbano - Subdirección Operativa

Una de las apuesta de Bomberos Bogotá 
ha sido el aprovechamiento de la información 
para fortalecer los procedimientos internos 
de la Subdirección Operativa y la operación 
de las estaciones y grupos especializados. 
En este sentido, se han desarrollado dos 
herramientas tecnológicas que responden a 
necesidades diferentes de los uniformados, 
pero que son complementarias para la 
misionalidad de la Entidad.

Opera +

Nace de la necesidad de avanzar hacia 
el registro digital de datos, diseño de 
herramientas tecnológicas con lenguaje y 
dinámicas propias, eliminación del uso del 
papel y desarrollo de los procesos de toma 
de datos, trazabilidad y seguimiento de la 
información que se gestiona en las estaciones 
frente a la atención de emergencias.

Su nombre considera las labores propias en la 
atención de emergencias y, al mismo tiempo, 
los retos relacionados con la organización, 
consolidación de tareas administrativas e 
innovación de la infraestructura tecnológica 
de la entidad.

La construcción surgió como resultado 
de mesas de trabajo con los uniformados, 
quienes desarrollaron cada uno de los 
campos, funcionalidades y registros. Este 
producto tecnológico es propiedad de la 
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá 
y al encontrarse en sus servidores, permite 
acceder y hacer mejoramientos y ajustes. 

Rápidamente, Opera +, ha avanzado en el 
diseño de tres módulos: minuta de guardia, 
libros de entradas y salidas y el acta de 
relevo, la cual está en pruebas piloto por 
un grupo de uniformados inmersos en su 
construcción y que, a su vez, reconocen las 
bondades de esta herramienta con miras a 
modernizar las plataformas tecnológicas y 
la gestión pública de la Entidad. 

Hacia el futuro, se proyecta la creación 
de otros módulos que permitan registrar 
información relevante relacionada con la 
disponibilidad diaria de las estaciones, 
estadística de servicios y emergencias, y 
órdenes internas de turno. De esta manera, 

Visualización de incidentes en Power Bi

no solo se unificaría la captura de datos, sino que se contaría con un repositorio seguro y dinámico 
para consultar información, ejercer un seguimiento permanente a la operación, tomar decisiones 
y dar respuesta a los requerimientos de áreas de la Entidad, entes de control y la ciudadanía en 
general. 

Este desarrollo va en línea con las metas de la Entidad para diseñar herramientas in house, 
permitiendo de esta manera sistemas interoperables como Log +, al cual, Opera +, se une como 
recurso para la toma de datos, visualización de información, seguimiento y control de actividades, 
alerta de operaciones y generación de información estadística útil para las subdirecciones y 
oficinas de Bomberos Bogotá.

Surge en 2023 con el propósito de 
aprovechar la información diligenciada 
por las diecisiete estaciones y el Centro 
de Coordinación y Comunicaciones (CCC), 
con relación a la atención de incidentes. 
A partir de este insumo se identificó que 
el registro de cada emergencia contempla 
más de cien variables para ser analizadas 
individual o conjuntamente y que, además, 

se contaba con datos históricos útiles para 
el análisis comparativo y la respuesta a los 
requerimientos internos y externos. 

La herramienta inició con un proceso de 
depuración y homologación de la información 
disponible, seguida de la comunicación 
permanente con las estaciones y el CCC 
para que el registro de cada emergencia 
sea compartido, seguro y rápido. Esto ha 
posibilitado contar con información en tiempo 
real y, a la vez, subsanar novedades en el 
ingreso de los datos.  

Con base en lo anterior, se diseñaron tableros 
de visualización de datos en Power BI que 
muestran, de una manera dinámica y sencilla, 
la atención de incidentes en el tiempo, a partir 
de tipología del árbol de servicios, estaciones, 
localidades, UPZ, personal, máquinas y 
tiempos de respuesta, entre otros. 

Esta herramienta se ha dispuesto para 
uso de los uniformados y equipo directivo, 
involucrado en analizar constantemente 
tendencias, georreferenciación, patrones 
de comportamiento y toma de decisiones 
para prevenir y atender oportunamente 
emergencias. 

A la fecha, esta visualización de incidentes, 
se alimenta de información histórica del 
periodo comprendido entre los años 2020 
a 2023. La actualización de las cifras es 
automática y cada tres horas se registran 
los cambios. 

De la mano de este importante uso al 

interior de la Entidad, se han mostrado 
sus beneficios en eventos externos 
sobre tecnología, innovación pública y 
gestión del conocimiento, logrando así el 
reconocimiento de la gestión de la Entidad 
y, sobre todo, mostrando con datos la labor 
de los uniformados en la seguridad de la 
ciudadanía. 

Como dato relevante, y con ocasión de la 
ocurrencia del ‘fenómeno del niño’ desde 
junio de 2023, con la visualización de 
incidentes se ha realizado un seguimiento al 
comportamiento de los incendios forestales. 
Esto se ha constituido en un medio para 
observar el comportamiento atípico y 

Opera +, Nace de la necesidad 
de avanzar hacia el registro 
digital de datos, diseño de 
herramientas tecnológicas con 
lenguaje y dinámicas propias.

especial que ha requerido implementar 
brigadas de prevención y atención a este tipo 
de emergencias, desplegando así personal 
y recursos para garantizar una oportuna 
respuesta. 
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Comportamiento incendios forestales por año, 2020 a 2023

especial que ha requerido implementar 
brigadas de prevención y atención a este tipo 
de emergencias, desplegando así personal 
y recursos para garantizar una oportuna 
respuesta. 

Foto: Sala de monitoreo Bomberos Bogotá



Herramienta LOG+

Cambiamos el modelo de 
manteninimiento de los vehículos

Norma Sánchez - Subdirectora Logística

Para el período comprendido entre 2020- 
2024, la Subdirección Logística de 
Bomberos Bogotá encontró oportunidades 
de mejora frente al modelo de seguimiento, 
control y gestión  de las solicitudes 
realizadas para el mantenimiento y 
operatividad del parque automotor de 
Bomberos Bogotá y avanzó hacia un modelo 
que permite una respuesta más efectiva 
frente al mantenimiento preventivo y 
correctivo.

Las solicitudes, en el modelo encontrado, 
eran tramitadas de manera manual, a través 
de Mesa Logística, y registradas en una 
matriz de Excel, en la que se reportaban las 
novedades requeridas por parte de los 
uniformados. Posterior a esto, se debían 

diligenciar otras matrices para llevar un 
control preciso de lo realizado, lo cual no 
garantizaba una trazabilidad de las 
intervenciones realizadas a cada uno de los 
vehículos tanto livianos como pesados. 

Teniendo en cuenta lo evidenciado, se 
encontró la necesidad de desarrollar e 
implementar un aplicativo inhouse, en el cual 
la entidad contara con los códigos fuentes 
que le permitiera tener la autonomía a largo 
plazo y realizar las modificaciones 
requeridas, acorde con las necesidades de la 
entidad. 

Este enfoque tecnológico denominado LOG+ 
no solo permitió la optimización de la 
programación de servicios preventivos y 

correctivos, sino que garantiza una 
respuesta más rápida a problemas 
inesperados del parque automotor, 
minimizando el tiempo de inactividad de 
éstos, lo que en consecuencia favorece 
prestar un mejor servicio a la comunidad. 

Adicionalmente, al recopilar y analizar datos 
a lo largo del tiempo, el aplicativo 
proporciona información valiosa para la toma 
de decisiones basadas en datos, lo que 
contribuye a una gestión más efectiva de los 
recursos y costos de mantenimiento.

Para los uniformados y el equipo técnico de 
parque automotor, el valor agregado más 
importante tras la implementación de LOG+, 
es acceder de forma rápida, confiable y en 

Foto: Seguimiento, control y gestión al mantenimiento y operatividad del parque automotor



tiempo real a la información financiera y de 
gestión de los mantenimientos realizados a 
los vehículos, lo cual genera transparencia y 
credibilidad en el proceso. Esto permite 
además un mejor seguimiento y clasificación 
a las prioridades de la operación.

A partir de la creación e implementación de 
esta herramienta, se pueden presentar las 
siguientes cifras como resultado de la 
gestión de las solicitudes efectuadas por el 
personal uniformado.

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

3702021:
1.3272022:
1.6462023:
3.343

INSPECCIONES DIARIAS

5.6682021:
24.5602022:
27.0202023:
57.250



Teniendo en cuenta el éxito generado a 
partir de la implementación del módulo de 
parque automotor y validando los procesos al 
interior de la Subdirección Logística, se han 
desarrollado e implementado nuevos módulos 
de la herramienta como: Inspecciones 
diarias, disponibilidad del parque automotor, 
suministros y OBDATA.

Inspecciones diarias: revisión exhaustiva 
de nuestro parque automotor de manera 
diaria. Su objetivo principal es realizar una 
inspección minuciosa de los vehículos de 
la entidad, lo que se logra a través de la 
plataforma digital de registro LOG+.

Disponibilidad del parque automotor: El 
módulo de disponibilidad esta creado para 
el registro, modificación y actualización de 
la disponibilidad de parque automotor. Este 
puede ser consultado de una forma clara y 
en tiempo real.

Suministros: El módulo de suministros nació 
con la necesidad de eliminar el proceso que 
se venía llevando en formatos, por solicitudes 
enviadas a la mesa logística, creando un 
espacio en el aplicativo que permite el manejo 
de inventario, solicitudes, alistamiento y 
entrega de los suministros necesarios para 
la prestación del servicio, por parte de las 
estaciones.

OBDATA:  Siglas que significa observatorio 
y análisis de datos. Es un observatorio digital 
que busca mantener la información de 
manera electrónica, organizada y actualizada 
de la Subdirección Logística, para el análisis 
y toma de decisiones. 

Considerando el potencial del aplicativo, 
actualmente la Subdirección Logística 
se encuentra desarrollando el módulo de 
equipo menor, que contará con los mismos 
beneficios del parque automotor. Se proyecta 
así mismo, iniciar con el módulo de Mesa 
logística y siniestros.

Teniendo en cuenta el éxito generado a partir de la implementación del módulo de 
parque automotor, y validando los procesos al interior de la Subdirección Logística, 
se han desarrollado e implementado nuevos módulos de la herramienta como: 
Inspecciones diarias, disponibilidad del parque automotor, suministros y OBDATA.

Foto: Inspección al parque automotor





Un Enfoque Futurista para la Seguridad

Virtualidad en la prevención
Carlos Zapata - Subdirección de Gestión del Riesgo

Como parte de los modelos de 
innovación, hemos incursionado en la 
realidad virtual, con la implementación 
de un software y el uso de visores, 
recreando escenarios de emergencia en 
sitios como cocina, oficina y bodega en 
los que, quienes están participando, 
pueden aprender a usar de manera 
efectiva los extintores y, de esta forma, 
apagar un incendio que se está 
generando en el escenario.

Como si fuera un video juego, las 
personas deben pasar unos desafíos, los 
cuales podemos ver en tiempo real a 
través de una pantalla, con el fin de 
determinar su nivel de conocimiento y 
acción en la atención inicial de un 

incidente, lo cual permite además 
analizar los errores y oportunidades de 
mejora en el proceso de cada 
participante. Esta práctica ha sido de 
gran impacto, ya que las personas lo ven 
como una diversión, pero al mismo 

tiempo están aprendiendo a actuar ante 
una eventualidad.

Este escenario virtual lo hemos llevado a 
diferentes ferias, congresos, foros, 
capacitaciones, colegios y 
universidades, permitiendo su acceso al 
público en general. Esta metodología 
forma parte de nuestra área de 
formación y capacitación externa, que 
junto con nuestro personal operativo 
experto en reducción del riesgo 
complementa el proceso de aprendizaje.

...quienes están participando, 
pueden aprender a usar de 
manera efectiva los extintores 
y, de esta forma, apagar un 
incendio que se está 
generando en el escenario.



Corresponsabilidad ciudadana

Cambio en el modelo de inspección
William Tovar - Subdirector de Gestión del Riesgo

Como parte de la corresponsabilidad en 
seguridad humana, los ciudadanos que 
tengan establecimientos de comercio de 
la ciudad, mediante el uso del Portal de 
Servicios pueden obtener el Concepto 
técnico de forma ágil y segura.

Este proceso consta de varios pasos, 
entre los que se encuentran: solicitud en 
línea, clasificación del riesgo (bajo, 
medio y alto), liquidación para pago, 
autoevaluación (si está clasificado en 
riesgo bajo o medio) o visita de 
inspección técnica (si está en riesgo 
alto), para finalmente obtener su 
Concepto Técnico de Bomberos.

Ahora bien, anteriormente cuando un 
establecimiento de comercio o empresa 
era catalogado en cualquier tipo de 
riesgo, debía esperar la visita técnica 
para poder hacer la revisión, 
recomendaciones, volver a visitarlos y, si 
cumplían con los requerimientos, 
expedirles el Concepto. Estas 
actividades podían llevar un promedio 
de 120 días o más ya que no se contaba 
con personal suficiente y dedicado 
exclusivamente a esta labor.

Por eso, luego de un análisis exhaustivo 
y varios ejercicios de prueba, pudimos 

realizar el cambio en el modelo de 
Inspecciones Técnicas que, sumado a la 
implementación del Portal de Servicios, 
haríamos que los ciudadanos pudieran 
realizar el trámite más fácilmente. Dicho 
ajuste implicaría que los 
establecimientos clasificados en riesgo 
bajo y medio pudieran realizar una 

capacitación a través del Campus 
Virtual, presentando una serie de 
evaluaciones, para finalmente hacer una 
autoevaluación de su lugar de trabajo, 
dejando como constancia las 
necesidades que tienen que ajustar para 
contar con un espacio más seguro para 
los trabajadores y clientes.

Procedimiento
Solicitud en línea

Clasificación del riesgo (bajo, 
medio y alto)

Liquidación para pago

Autoevaluación o visita de 
inspección técnica

Así mismo, en cuanto a las empresas 
clasificadas en riesgo alto, se determinó 
la implementación de visitas con 
personal civil capacitado, de tal forma 
que el recurso humano operativo no 
tuviera que salir de las estaciones a 
realizar inspecciones con el uso de 
vehículos de emergencia, sino que 
estuvieran en sus lugares de trabajo 
disponibles para la atención de las 
emergencias.

Fue así como con el desarrollo de esta 
estrategia nos ayudó a descongestionar 
el listado de empresas que esperaban 
por su Concepto, pasando de 120 días a 
30 días, teniendo en cuenta que la 
realización del curso virtual de riesgo 
bajo y moderado depende del 
ciudadano. Esta estrategia permite que 
la ciudadanía pueda tener acceso al 
trámite de manera virtual, evitando 
tiempos de espera presencial, así como 
la posibilidad no sólo de obtener el 
Concepto técnico sino de formarse en 
los temas de seguridad humana 
contraincendios y generar así una 
cultura de corresponsabilidad 
ciudadana, lo que nos lleva a la 
reducción de emergencias en el sector 
productivo de Bogotá.

Foto: Programa Comercio Seguro



En la vigencia 2020 – 2023, la administración de Bomberos 
Bogotá le apostó a la actualización y modernización frente a 
la atención a la ciudadanía. De ahí la disposición del Portal 
de Servicios, a través del cual y, en marco del principio de 
corresponsabilidad la ciudadanía, ésta debe auto gestionar 
sus trámites.

La ciudadanía, y de acuerdo con su solicitud, puede ingresar 
a https://servicios.bomberosbogota.gov.co/  y con su registro 
y  datos completos realizar sus trámites sin necesidad de 
desplazamientos.

Sin embargo, Bomberos Bogotá, dispone de un equipo de 
Servicio a la Ciudadanía, que a través de la Subdirección 
de Gestión Corporativa orienta y capacita a las personas 
en el momento de realizar el registro y solicitud. Este 
acompañamiento se hace por medio de diferentes canales 
de comunicación:

Canal Presencial:

• Sede Principal Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial 
Bomberos Bogotá Calle 20 # 68 A – 06 

Más de 250 mil ciudadanos atendidos en nuestros canales

Una apuesta por la modernización 
en la atención ciudadana

Jasbleidi Mojica - Subdirección Corporativa

1.350
2023

2022

Oportunidad 
del 99%

2.198
Oportunidad 
del 100%

3.022

2021

2020

Oportunidad 
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El concepto técnico de Bomberos

Una vez recibidas las solicitudes por parte de la 
ciudadanía, dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes, desde el área correspondiente se 
genera a través del SAP el código de barras, para 
el correspondiente pago en una sucursal del Banco 
de Occidente, para proceder a cargar el recibo en 
el que se observen los datos completos y el timbre 
del banco. 

Dentro de los ocho (8) días hábiles siguientes, 
desde el área Servicio a la Ciudadanía, se revisa 
la información realizando alguna de las siguientes 
acciones:  

Aprobación: la información es correcta se aprueba 
en el portal, y continua el trámite de acuerdo al tipo 
de riesgo arrojado por el sistema y en coherencia 
con la información ingresada por la ciudadanía: 
bajo (curso virtual), moderado (curso virtual, visita 
aleatoria), y alto (visita). 

Subsanación: Cuando la información no es clara, 
no se cargó el recibo adecuadamente o en PDF, 
no se visualiza el sello del banco, o el recibo no 
corresponde a la solicitud, entre otros. 

Rechazar:  Cuando se identifica que el recibo 
cargado ya ha sido utilizado en otro proceso o 
cuando el sello del banco no corresponde a los 
datos de recibo.

Si el proceso es aprobado, el trámite continúa por 
parte de la Subdirección de Gestión del Riesgo 
hasta la generación del concepto.
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Nos sentimos orgullosos de haber logrado 
impactos significativos en la gestión 
contractual en este cuatrienio, destacando la 
sostenibilidad, la ética, la responsabilidad y 
el compromiso, con miras a la realización de 
los fines del Estado y la satisfacción del 
interés general. Hicimos uso efectivo de los 
estudios y análisis proporcionados por el 
Observatorio Distrital de Contratación y 
Lucha Anticorrupción para mejorar y 
optimizar nuestros procesos contractuales, 
asegurando que cada paso que damos esté 
alineado con las políticas de compras y 
contratación pública.

Aseguramos que cada proceso contractual 
fuera ejecutado con la máxima integridad, 
visibilidad y accesibilidad para todas las 
partes interesadas, de tal forma que estas 
contaran con la oportunidad de presentar 
observaciones a las invitaciones públicas, 
pliegos de condiciones e informes de 
evaluación publicados por la Entidad, con 
ocasión de los procedimientos para las 
modalidades de selección de contratistas. 
Garantizamos que nuestros pliegos de 
condiciones fueran claros, justos y 
completos, permitiendo la participación de 
una amplia gama de proponentes y evitando 
cualquier forma de discriminación o barreras 
injustificadas.

Nuestras actuaciones y los expedientes 
relacionados están abiertos al público, 
permitiendo el ejercicio del derecho 
contemplado en el artículo 273 de la 
Constitución Política, no solo sobre la 

utilización de la plataforma transaccional 
SECOP II, en la cual se disponen los 
documentos de los procesos de contratación 
en las fechas previstas en los cronogramas, 
sino en la indicación realizada en los avisos 
de convocatoria, pliegos de condiciones y 
resoluciones de apertura, para que las 
veedurías ciudadanas o los interesados 
realicen cualquier consulta.

Adicionalmente, nuestras redes sociales, 
que normalmente muestran las acciones 
heroicas de los bomberos, también informan 
la publicación de los procesos de selección y 

Una gestión decidida contra la corrupción

Grandes desafíos y oportunidades 
jurídicas y contractuales

Mónica Pérez - Jefe Oficina Jurídica´

los contratos en Secop II, por medio de una 
ficha con toda la información requerida.

Velamos porque no se impongan 
obligaciones desproporcionadas, cláusulas 
abusivas o que vislumbren algún ejercicio de 
posición dominante por parte de la 
Administración a los futuros contratistas; y, 
porque los documentos que soportan los 
procesos contengan los requisitos señalados 
en la Ley, y que atiendan los lineamientos y 
buenas prácticas de contratación impartidos 
por la Agencia de Contratación Pública 
Colombia Compra Eficiente y la Secretaría 
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Mínima Cuantía

Concurso de Méritos

Selección Abreviada Subasta Inversa 

Licitación Pública
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Jurídica Distrital. 

Establecemos reglas justas, determinadas y 
sustentadas en las consultas, cotizaciones y 
análisis realizados que permitan la 
participación de los interesados en igualdad 
de condiciones, y que los proponentes 
puedan confeccionar ofertas de la misma 
índole. Además, que la selección se realice 
de manera objetiva, en el marco de un 
mercado competitivo, evitando las 
declaratorias desiertas de los procesos de 
selección sin fundamentos. 

Muestra de la mejora notable en la eficiencia 
de nuestros procesos de contratación, 
reduciendo los tiempos y errores, ha sido la 
implementación del Sistema de 
Contratación, diseñado para optimizar y 
automatizar la gestión contractual de la 
Entidad, mejorando la precisión de procesos 
internos. Esta herramienta tecnológica, 
además,  aporta múltiples beneficios en la 
promoción de la innovación, la gestión del 
conocimiento, el análisis de datos y la 
transparencia en las actuaciones, en línea 
con la política de compras y contratación 
pública para el Distrito Capital. 

Como consecuencia de todo, observamos un 
aumento en la participación de proveedores 
en nuestros procesos de convocatoria 
pública, lo que indica un ambiente de 
contratación más inclusivo y competitivo 
como ilustra el incremento de la 
concurrencia por parte de proponentes a 
continuación, se ilustra:

Observamos un aumento 
en la participación de 
proveedores en nuestros 
procesos de convocatoria 
pública, lo que indica un 
ambiente de contratación 
más inclusivo y 
competitivo
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Gestión jurídica

En la gestión jurídica, hasta el año 2019 el 
almacenamiento y manejo de la información 
histórica de la actividad contractual se 
realizaba en tablas de Excel no 
estandarizadas. No se contaba con la 
información completa, ne  se tenía acceso a 
los enlaces de lo publicado en Secop. En el 
año 2020 se encontró un archivo físico de 
las series documentales en custodia de la 
Oficina Jurídica (expedientes contractuales, 
actos administrativos y expedientes 
correspondientes a la Defensa Judicial) 
desordenados, incompletos y retrasados en 
la labor de transferencia primaria, a lo que 
sumaba la falta de inventarios documentales. 

Actualmente se cuenta con la organización y 
sistematización de los actos administrativos 
de la entidad, y con inventarios 
documentales completos de todas las series. 
Se ha realizado el registro y archivo de todos 
los trámites que realiza la Oficina como 
respuesta a requerimientos: actos 
administrativos, solicitudes de expedientes, 
expedición de certificaciones, conceptos 
jurídicos y derechos de petición.

Estos impactos y resultados no solo 
demuestran el éxito de nuestras iniciativas 
actuales, sino que también nos motivan a 
continuar buscando maneras de mejorar y 
optimizar nuestras prácticas de contratación 
y en general nuestra gestión en el futuro. 
Estamos comprometidos con la mejora 
continua y con asegurar que nuestros 
procesos de contratación atiendan siempre 
al interés público y a las necesidades de la 
comunidad, en cumplimiento de la misión de 

Actualmente se cuenta 
con la organización y 
sistematización de los 
actos administrativos de la 
entidad, y con inventarios 
documentales completos 
de todas las series.

la Entidad.

Con una visión hacia el futuro, nos 
comprometemos a seguir avanzando en 
nuestra jornada de excelencia en 
contratación pública y la gestión jurídica, 
explorando nuevas oportunidades para 
optimizar, innovar y compartir nuestras 
prácticas para la gestión del conocimiento.
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61.402 incidentes, correspondientes al 45%, han 
sido otros servicios, 45.024 (33%) servicios 
complementarios y 31.276 (23%) IMER. 

Respuesta a incidentes y fortalecimiento operativo

Integrando acciones para mejorar 
la atención de emergencias

Meliza Castro - Subdirección Operativa

Durante la vigencia comprendida entre 2020 
y 2023, desarrollamos acciones integrales 
encaminadas a fortalecer la atención de 
emergencias en la ciudad. Estas labores se 
han enmarcado en el análisis de los inciden-
tes, con base en la visualización de los datos, 
la adquisición de equipos para los uniforma-
dos, el fortalecimiento de los grupos 
especializados y las movilizaciones para 
apoyar emergencias fuera de nuestra 
jurisdicción.

Es así como mostraremos cinco aspectos 
para resaltar, lideradas por la Subdirección 
Operativa: 
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Fuente: Base de incidentes Subdirección 
Operativa, corte 31 de octubre de 2023

CATEGORÍAS

Servicios complementarios
Incidentes con animales, 
incidentes con árboles, 
quemas prohibidas, atención 
prehospitalaria (APH), emergencia 
en potencia, accidentes, falla 
eléctrica, inundaciones, fenómeno 
de remoción en masa, falla 
estructural.

Servicios IMER
Incendios, Materiales Peligrosos 
(MATPEL), Explosiones y Rescates.

Otros servicios
Reducción del riesgo, servicios 
fuera de la jurisdicción de Bogotá 
D.C, especiales, refuerzos, 
continuaciones, falsas alarmas, 
activaciones, y desplazamiento 
cancelado.

1. Emergencias atendidas

El Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotá ha prestado 
durante el 1 de enero de 2020 al 31 de octubre de 
2023, un total de 137.701 servicios, distribuidos de la 
siguiente manera: 2020 (34.125), 2021 (34.376), 
2022 (36.652) y 2023 (32.548). 

Desde 2020 se ha presentado un aumento en los 
incidentes atendidos por año y se estima que, al 
finalizar 2023, la Entidad haya dado oportuna 
respuesta a más de 38 mil emergencias. 

Fuente: Visualización de incidentes Subdirec-
ción Operativa, corte 31 de octubre de 2023.

El 46% de los incidentes atendidos se han 
concentrado en cinco localidades: Suba 
(12%), Kennedy (10%), Engativá (9%), 
Usaquén (8%) y Fontibón (7%). En tanto que, 
por estaciones, B5 Kennedy (9%), B1 
Chapinero (9%), B13 Caobos Salazar (8%), 
B2 Central (6%) y B11Candelaria (6%), han 
agrupado el 38% de las emergencias 
atendidas.

Esta información, es muestra del 
compromiso de los bomberos de la ciudad, 
con la atención de las emergencias que se 
presentan y que ponen en riesgo a la 

ciudadanía, sus bienes o, por otro lado, la 
gobernabilidad y el ambiente.

2. Adquisiciones realizadas (2020 a 
2023)

Para la atención efectiva y oportuna de las 
emergencias, se debe fortalecer el 
equipamiento, trajes de protección personal 
y vehículos. Es por eso, que realizamos la 
adquisición de diferentes ítems para la 
operación de los uniformados:

• 683 trajes de protección personal para el 
combate de incendios estructurales.

• 4 motobombas de alta presión-forestales.

• 36 kit de rescate por extensión.

• 154 máscaras compatibles con los 
equipos de protección respiratoria, con los 
que cuenta la entidad.

• 689 trajes de protección personal para el 
combate de incendios forestales.

• 689 botas para el combate de incendios 
estructurales.

• 689 botas tácticas.

• 1 adquisición de UAS (Unmanned Aerial 
System), que se traduciría literalmente como 
(Sistema aéreo no tripulado), para el equipo 
especializado SART de la UAECOB.

• 667 cascos para la atención de incendios 
forestales y operaciones de rescate.

• 7 máquinas extintoras 4X4.

• 1 simulador con sus herramientas y 
accesorios, aula de fenómenos 

fisicoquímicos del fuego.

• 24 escaleras de diferentes pies.

• 629 pares de guantes.

• 640 monjas y guantes para la protección.

• 689 uniformes para el personal operativo.

Adquisiciones que se pusieron, en su 
mayoría, al servicio bomberil, generando 
uniformidad en los bomberos y protección en 
las operaciones. Así mismo, brindando las 
herramientas necesarias para la atención de 
los diferentes incidentes.

Foto: Incidente Materiales Peligrosos - MATPEL



Incidentes con animales

Concentración de incidentes, 2020 a 2023

En este periodo, MATPEL, incidentes con animales y rescates han sido las emergencias IMER y 
complementarias más atendidas, cuya concentración en Bogotá D.C., se puede observar en los siguientes 
mapas de calor:

MATPEL Rescates

Fuente: Visualización de incidentes Subdirec-
ción Operativa, corte 31 de octubre de 2023.

El 46% de los incidentes atendidos se han 
concentrado en cinco localidades: Suba 
(12%), Kennedy (10%), Engativá (9%), 
Usaquén (8%) y Fontibón (7%). En tanto que, 
por estaciones, B5 Kennedy (9%), B1 
Chapinero (9%), B13 Caobos Salazar (8%), 
B2 Central (6%) y B11Candelaria (6%), han 
agrupado el 38% de las emergencias 
atendidas.

Esta información, es muestra del 
compromiso de los bomberos de la ciudad, 
con la atención de las emergencias que se 
presentan y que ponen en riesgo a la 

ciudadanía, sus bienes o, por otro lado, la 
gobernabilidad y el ambiente.

2. Adquisiciones realizadas (2020 a 
2023)

Para la atención efectiva y oportuna de las 
emergencias, se debe fortalecer el 
equipamiento, trajes de protección personal 
y vehículos. Es por eso, que realizamos la 
adquisición de diferentes ítems para la 
operación de los uniformados:

• 683 trajes de protección personal para el 
combate de incendios estructurales.

• 4 motobombas de alta presión-forestales.

• 36 kit de rescate por extensión.

• 154 máscaras compatibles con los 
equipos de protección respiratoria, con los 
que cuenta la entidad.

• 689 trajes de protección personal para el 
combate de incendios forestales.

• 689 botas para el combate de incendios 
estructurales.

• 689 botas tácticas.

• 1 adquisición de UAS (Unmanned Aerial 
System), que se traduciría literalmente como 
(Sistema aéreo no tripulado), para el equipo 
especializado SART de la UAECOB.

• 667 cascos para la atención de incendios 
forestales y operaciones de rescate.

• 7 máquinas extintoras 4X4.

• 1 simulador con sus herramientas y 
accesorios, aula de fenómenos 

fisicoquímicos del fuego.

• 24 escaleras de diferentes pies.

• 629 pares de guantes.

• 640 monjas y guantes para la protección.

• 689 uniformes para el personal operativo.

Adquisiciones que se pusieron, en su 
mayoría, al servicio bomberil, generando 
uniformidad en los bomberos y protección en 
las operaciones. Así mismo, brindando las 
herramientas necesarias para la atención de 
los diferentes incidentes.

Foto: Práctica incendio vehícular



Fuente: Visualización de incidentes Subdirec-
ción Operativa, corte 31 de octubre de 2023.

El 46% de los incidentes atendidos se han 
concentrado en cinco localidades: Suba 
(12%), Kennedy (10%), Engativá (9%), 
Usaquén (8%) y Fontibón (7%). En tanto que, 
por estaciones, B5 Kennedy (9%), B1 
Chapinero (9%), B13 Caobos Salazar (8%), 
B2 Central (6%) y B11Candelaria (6%), han 
agrupado el 38% de las emergencias 
atendidas.

Esta información, es muestra del 
compromiso de los bomberos de la ciudad, 
con la atención de las emergencias que se 
presentan y que ponen en riesgo a la 

ciudadanía, sus bienes o, por otro lado, la 
gobernabilidad y el ambiente.

2. Adquisiciones realizadas (2020 a 
2023)

Para la atención efectiva y oportuna de las 
emergencias, se debe fortalecer el 
equipamiento, trajes de protección personal 
y vehículos. Es por eso, que realizamos la 
adquisición de diferentes ítems para la 
operación de los uniformados:

• 683 trajes de protección personal para el 
combate de incendios estructurales.

• 4 motobombas de alta presión-forestales.

• 36 kit de rescate por extensión.

• 154 máscaras compatibles con los 
equipos de protección respiratoria, con los 
que cuenta la entidad.

• 689 trajes de protección personal para el 
combate de incendios forestales.

• 689 botas para el combate de incendios 
estructurales.

• 689 botas tácticas.

• 1 adquisición de UAS (Unmanned Aerial 
System), que se traduciría literalmente como 
(Sistema aéreo no tripulado), para el equipo 
especializado SART de la UAECOB.

• 667 cascos para la atención de incendios 
forestales y operaciones de rescate.

• 7 máquinas extintoras 4X4.

• 1 simulador con sus herramientas y 
accesorios, aula de fenómenos 

fisicoquímicos del fuego.

• 24 escaleras de diferentes pies.

• 629 pares de guantes.

• 640 monjas y guantes para la protección.

• 689 uniformes para el personal operativo.

Adquisiciones que se pusieron, en su 
mayoría, al servicio bomberil, generando 
uniformidad en los bomberos y protección en 
las operaciones. Así mismo, brindando las 
herramientas necesarias para la atención de 
los diferentes incidentes.

3. Creación del Grupo GOVE

El Grupo Especializado de Operadores de 
Vehículos de Emergencia (GOVE), fue creado 
el 6 de diciembre de 2021, surgiendo como 
parte de un proceso que pretende fortalecer 
a los operadores-conductores de la entidad, 
facilitando la identificación e 
individualización de la formación requerida 
para el mejoramiento de las competencias 
del grupo. 

Es así, como buscamos desarrollar 
programas de capacitación y cualificación, 
entrenamiento y reentrenamiento con los 
que debe contar un aspirante, conductor y 
operador, para realizar procedimientos y 
operaciones seguras que atiendan las 
necesidades transversales de la respuesta 
en Bogotá, reduciendo los niveles de 
siniestralidad y mejorando los estándares y 
la prestación del servicio público esencial a 

cargo de la entidad. 

Entre sus principales funciones se destacan:

• Conducir de modo seguro los vehículos de 
emergencias de la entidad.

• Proporcionar al equipo de supresión de 
incendios el flujo de agua y la presión 
necesaria para controlar efectivamente los 
incendios y las demás emergencias que lo 
requieran. 

• Utilizar correctamente los diferentes 
equipos especializados como: escaleras, 
grúas, entre otros dispositivos y 
herramientas que posee el vehículo, 
mientras realiza tareas en el lugar de la 
emergencia. También, apoyar en los 
diferentes escenarios como: rescates, 
accidentes de tránsito, inundaciones, 

deslizamientos, eventos de aglomeraciones, 
emergencias con materiales peligrosos, y las 
demás que sean compatibles con su 
especialidad.

Se destaca que desde el punto de vista 
normativo, el GOVE está sujeto a: 
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Fuente: Visualización de incidentes Subdirec-
ción Operativa, corte 31 de octubre de 2023.

El 46% de los incidentes atendidos se han 
concentrado en cinco localidades: Suba 
(12%), Kennedy (10%), Engativá (9%), 
Usaquén (8%) y Fontibón (7%). En tanto que, 
por estaciones, B5 Kennedy (9%), B1 
Chapinero (9%), B13 Caobos Salazar (8%), 
B2 Central (6%) y B11Candelaria (6%), han 
agrupado el 38% de las emergencias 
atendidas.

Esta información, es muestra del 
compromiso de los bomberos de la ciudad, 
con la atención de las emergencias que se 
presentan y que ponen en riesgo a la 

ciudadanía, sus bienes o, por otro lado, la 
gobernabilidad y el ambiente.

2. Adquisiciones realizadas (2020 a 
2023)

Para la atención efectiva y oportuna de las 
emergencias, se debe fortalecer el 
equipamiento, trajes de protección personal 
y vehículos. Es por eso, que realizamos la 
adquisición de diferentes ítems para la 
operación de los uniformados:

• 683 trajes de protección personal para el 
combate de incendios estructurales.

• 4 motobombas de alta presión-forestales.

• 36 kit de rescate por extensión.

• 154 máscaras compatibles con los 
equipos de protección respiratoria, con los 
que cuenta la entidad.

• 689 trajes de protección personal para el 
combate de incendios forestales.

• 689 botas para el combate de incendios 
estructurales.

• 689 botas tácticas.

• 1 adquisición de UAS (Unmanned Aerial 
System), que se traduciría literalmente como 
(Sistema aéreo no tripulado), para el equipo 
especializado SART de la UAECOB.

• 667 cascos para la atención de incendios 
forestales y operaciones de rescate.

• 7 máquinas extintoras 4X4.

• 1 simulador con sus herramientas y 
accesorios, aula de fenómenos 

fisicoquímicos del fuego.

• 24 escaleras de diferentes pies.

• 629 pares de guantes.

• 640 monjas y guantes para la protección.

• 689 uniformes para el personal operativo.

Adquisiciones que se pusieron, en su 
mayoría, al servicio bomberil, generando 
uniformidad en los bomberos y protección en 
las operaciones. Así mismo, brindando las 
herramientas necesarias para la atención de 
los diferentes incidentes.

- Código Nacional de Tránsito ‘Ley 769 de 
2002’ y sus modificaciones. 

- Ley 1503 de 2011 con la cual “se 
promueve la formación de hábitos, 
comportamientos y conductas seguras en la 
vía y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto reglamentario 2851 de 2013.

- Plan Estratégico de Seguridad Vial 
2016-2017 y sus actualizaciones.

- Los demás procedimientos y estándares 
que exige Bomberos Bogotá, relacionados 
con la conducción del vehículo de bomberos 
bajo condiciones de emergencia.

Con la creación de este grupo, no solo se han 
cualificado las habilidades de los operadores 
vehiculares, si no que también se han 
propiciado acciones que mejoran la 
operación en zonas de difícil acceso, donde 
la atención de emergencias requiere 
menores tiempos de respuesta. 

4. Fortalecimiento del Centro de 
Coordinación y Comunicaciones (CCC)

En un trabajo conjunto con el C4 (Centro de 
Comando, Control, Comunicaciones y 
Cómputo), hemos hecho un esfuerzo para 
fortalecer al CCC en la dotación de 
herramientas que permitan mejorar la 
eficiencia de activación de los recursos. 
Dentro de las nuevas herramientas se 

resaltan las siguientes:

• Carbyne: Plataforma de comunicación en 
la nube para centros de contacto de misión 
crítica, la cual proporciona una solución 
unificada que ofrece datos en vivo y 
procesables que pueden llevar a operaciones 
más eficientes y transparentes y, en última 
instancia, salvar vidas. Carbyne es uno de los 
mayores proveedores de datos enriquecidos 
para centros de respuesta a emergencias, 
entregando más de 250 millones de puntos 
de datos por año, todo en una plataforma 
unificada .

• Radiotracker: Permite al operador conocer, 
a través de una aplicación web, la ubicación 
del uniformado en tiempo real a través del 
GPS del radio con el que cuenta, 
diferenciando el rango y estación, haciendo 
posible mover recursos a menor distancia del 
sitio de la emergencia.

• Geoscan: Es un localizador tipo GPS cuya 
función es enviar y recibir una señal en 
tiempo real del lugar en el que se encuentra 
el vehículo de emergencia, lo que favorece la 
ubicación para la atención de los incidentes.

Muchas de las empresas, con flotas de 
autos, instalan localizadores GPS en sus 
vehículos para proteger su inversión y darles 
mayor seguridad. Sin embargo, este 
dispositivo puede ser de mucha ayuda para 
todo tipo de gente que quiera tener mayor 
control sobre sus automoviles.

• Power BI: Es una herramienta de análisis 
que proporciona visualizaciones interactivas 
y capacidades de inteligencia empresarial, 
con la que se pueden crear informes y 
paneles de control. En el contexto de los 
servicios de emergencia, ha sido utilizado 
para proporcionar información crítica de 
manera oportuna, especialmente en 
situaciones de incidentes, al permitir a todo 
tipo de profesionales acceder a los datos, 
colaborar y compartir ideas .

Foto: Centro de Coordinación y Comunicaciones 

Foto: Centro de Coordinación y Comunicaciones 



5. Movilizaciones del Cuerpo Oficial 
Bomberos de Bogotá

El profesionalismo y capacidades de los 
bomberos de Bogotá, son reconocidos 
nacional e internacionalmente. Por esta 
razón, se destaca que, entre los años 
2020 y 2023, los uniformados de la 
Entidad han estado presentes en 21 
servicios fuera de la jurisdicción de la 
capital del país. 

Se destaca que, el 15 de agosto de 2021, 
se apoyaron rescates como consecuencia 
del terremoto de Haití. País al que viajaron 
nuestros bomberos, como componente 
operativo del Equipo Colombia 1, 
soportados por caninos y herramientas de 
última tecnología, para la búsqueda y 
localización de personas atrapadas bajo 
los escombros.

Por otro lado, soportaron operaciones en la 
atención de incendios forestales en 
Vichada, Sumapaz, Soacha, Icononzo, 
Chipaque y el Humedal Tibanica (parte 
ubicada fuera de Bogotá), lugares en los 
que las emergencias estaban superando la 
capacidad operativa del sector o porque 
amenazaba con extender su impacto en el 

territorio capital, razón por la que 
debíamos actuar con prontitud.

Finalmente, por la magnitud del fuego, en 
una fábrica de colchones en Cota, 
desplegamos un operativo para apoyar a 
nuestros hermanos bomberos de 
Cundinamarca en el control del fuego que 
amenazaba con propagarse a otras 
edificaciones. Dicha emergencia consumió 
la fábrica en su totalidad, pero se evitó que 
las llamas alcanzaran estaciones de 
servicio de gasolina y otras empresas.

Entre los años 2020 y 
2023, los uniformados 
de la Entidad han estado 
presentes en 21 
servicios fuera de la 
jurisdicción de la capital 
del país. 

Foto: Movilización Haití 2021

Foto: Incidente incendio estructural





Acciones que mejoran la calidad de vida del personal

Así fortalecimos nuestro 
talento humano

Pedro Cardozo - Subdirección de Gestión Humana

La gestión humana es el pilar del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá 
para desarrollar el eje central de su misionalidad. En ese sentido, busca 
la satisfacción, seguridad e idoneidad, así como el bienestar y el 
desarrollo integral de sus servidores públicos asumiendo los nuevos 
retos que imponen los nuevos cambios organizacionales de hoy.

Potenciar al talento humano constantemente es uno de los objetivos de 
la Subdirección de Talento Humano, a través de diferentes acciones que 
buscan conseguir un buen clima laboral dentro de la entidad, para 
brindar a la comunidad un servicio cercano y de calidad.

Es importante resaltar que, desde la Subdirección de Gestión Humana, 
y durante el ciclo de vida laboral de cada uno de los servidores públicos 
vinculados, tanto administrativos como operativos; se realiza un 
acompañamiento permanente en las etapas de ingreso, permanencia y 
desarrollo integral e inclusive hasta el retiro.

Con diferentes proyectos y acciones se promueve la capacitación y 
dignificación de los (as) servidores (as) y se propugna para que el 
recurso humano trabaje con motivación día a día.

Dentro de las actividades programadas 
para el Bienestar de los servidores durante 
el periodo 2020-2023 tenemos como las 
más relevantes las siguientes:

Día de la familia

Como parte del Bienestar del servidor, es 
vital que las familias cuenten con espacios 
de esparcimiento por lo cual realizamos 
encuentros anuales por turno en donde los 
grupos familiares de los servidores 

La Subdirección de Gestión Humana, a través del equipo de Calidad de 
Vida, se encarga de desarrollar todas las estrategias que permiten 
planear los programas de bienestar e incentivos, buscando elevar así los 
niveles de eficiencia, satisfacción y desarrollo del personal. 

En este periodo, hemos impulsado diferentes acciones para conseguir 
estos objetivos:

Programa de Bienestar e incentivos:

Anualmente la entidad adopta el Plan de Bienestar e Incentivos para los 
servidores de la entidad, el cual tiene como finalidad contribuir en el 
logro de una mejor calidad de vida, estableciendo un equilibrio entre la 
vida personal y laboral en aspectos educativos, recreativos, deportivos, 
culturales y de salario emocional. Para ello se realiza una alineación con 
los directrices expedidas por el DASCD desde el modelo de Bienestar 
para la Felicidad Laboral el cual está compuesto por tres componentes 
básicos: cognitivo, emocional y social dando como resultado los 
siguientes 4 ejes:

Eje 1.
Eje 4.

Se promueven actividades que 
fomentan las interacciones 
positivas en los servidores, tanto 
consigo mismo como con otros, 
que les permitan el crecimiento 
personal, profesional y social.

Se llevan a cabo actividades dirigidas 
al aspecto emocional de los servidores 
y sus familias, haciendo énfasis en 
celebraciones, conmemoraciones y 
eventos de recoocimiento que 
permitan un aumento significativo de 
la felicidad en el trabajo. 

Eje 2.
Se realizan actividades que le permitan 
a los servidores y sus familias dar 
significado a su cotidianeidad, a través 
de programas que fomentan la 
utilización del tiempo libre y el compartir 
para fortalecer lazos. 

Eje 3.
Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto 
motivacional de los servidores y sus familias, 
brindando herramientas que faciliten e incentiven 
buenas prácticas para vivir mejor y más feliz.
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participan, con una participación de más 
del 87.5% del personal. 

Para el presente año, se estableció un día 
solar en Lago Mar, El Peñón en la Ciudad 
de Girardot, donde disfrutaron nuestros 
invitados de transporte ida y vuelta, 
desayuno, almuerzo, refrigerio, cena y 
alojamiento, así como de actividades de 
integración que propiciaron y fortalecieron 
los vínculos laborales de nuestros 
servidores y sus familias. 

En el año 2020 dadas las medidas de 
aislamiento decretada por el virus del 
COVID 19; no se programó la actividad del 
día de la familia fuera de Bogotá y se 
realizó un Bingo Virtual.

Complementan estas acciones las 

siguientes actividades:

- Bono de Cumpleaños
- Detalle Día Nacional del Bombero
- Bono navideño
- Actividades Deportivas 

Salario emocional

Por otra parte, buscando fortalecer esta 
estrategia innovadora para la entidad, se 
fortaleció la Cuponera Emocional con la 
cual se busca promover el disfrute de 
tiempo libre para celebrar el cumpleaños, 
graduación, acompañar a un familiar en un 
momento especial, de salud, formación, 
días adicionales para compartir con los 
nuevos papás y mamás, entre otros, desde 
su apertura, más 600 servidores han 
hecho uso de este beneficio.

Incentivos

Este programa busca realizar un 
reconocimiento a los mejores servidores 
de carrera administrativa y de libre 
nombramiento y remoción de los 
diferentes niveles jerárquicos de la UAE 
Cuerpo Oficial de Bomberos, con el fin de 
motivarlos en su desempeño laboral. 

En el periodo 2020 - 2023 se han 
reconocido a 215 servidores quienes han 
podido acceder a los tipos de incentivos no 
pecuniarios.  

Programa de auxilios educativos:

Entendiendo que la educación es una de 
las herramientas más poderosas que tiene 
la sociedad para lograr un desarrollo 
sostenible y equitativo, desde Bomberos 
Bogotá, se impulsa y apoya la educación 
formal en pregrado y posgrado de los 
servidores o sus núcleos familiares. Entre 
el periodo 2020 a 2023 se otorgaron 102 
auxilios de la siguiente manera:Año 2021

85.5%
Año 2022

82.5%
Año 2023

94.7%

Porcentaje de participación de 
los servidores por año

Año 2021

42
Año 2022

32
Año 2023

28

Beneficiarios por año

Se han reconocido
215 servidores

TIPO DE 
INCENTIVO

Turismo social 30.5%

Educación 49%

Muebles y 
enseres

18%

Medicina 
prepagada

2.5%

% 
SELECCIONADO

Foto: Celebración Día de la familia 2023







Exaltaciones a proyectos en marcha

Recibimos reconocimientos 
por buenas prácticas 

Silvia Liliana Zapata - Oficina de prensa

Nuestras buenas prácticas nos han 
merecido reconocimientos importantes. 
En 2023, durante la 6ª. edición del 
Reconocimiento a las Buenas Prácticas de 
Desarrollo Sostenible, organizado por la 
Red Colombia del Pacto Global de las 
Naciones Unidas y la Cámara de Comercio 
de Bogotá, el Cuerpo Oficial Bomberos de 
Bogotá fue exaltado por el proyecto "Mi 
Bogotá sin incendios", enfocado en el 
Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, que 
reconoce el esfuerzo de la entidad a la 
gestión del conocimiento, la innovación y 
la caracterización del riesgo.

La labor adelantada por la Subdirección de 
Gestión del Riesgo fue exaltada por 
resultados notables, como la 
caracterización de escenarios de riesgo, 
que identificó en las localidades las 
causas de incendio y lugares vulnerables 
que pueden poner en riesgo a la 
ciudadanía, y este instrumento esencial 
facilita la toma de decisiones no solo a 
nivel ciudad sino a novel de territorios

El reconocimiento a este proyecto incluyó 
también nuestra Sala de Monitoreo, en 
la que se realiza seguimiento en tiempo 
real de los incidentes atendidos por la 
entidad; el Campus virtual de 
capacitación comunitaria, en el que los 
ciudadanos se capacitan en fenómenos 
que causan emergencias y la forma de 
prevenirlos. Complementan los programas 
Comercio seguro - mi negocio sin 
incendios, Vivienda segura - mi casa 

sin incendios, Salvando Patas, y el 
Curso de Bomberitos Nicolás Quevedo, 
estrategias que generan cambios 
significativos frente a la gestión del riesgo 
en la ciudad.

Sello de oro a la movilidad sostenible

Una de las buenas prácticas de nuestro 
Programa de sostenibilidad, recibió 
también en 2023 un importante 
reconocimiento por parte de la Secretaría 
Distrital de Movilidad, con la entrega del 
Sello de Oro al cicloparqueadero del 

edificio Comando, un espacio adecuado y 
seguro que incentiva el uso de medios 
alternativos de transporte sostenible.

En el marco del Programa de Prácticas 
Sostenibles, la subdirección de Gestión 
Corporativa realizó la adecuación e 
implementación de nuevos 
estacionamientos exclusivos para medios 
de movilidad amigables con el medio 
ambiente como la bicicleta, la patineta y el 
automóvil eléctrico. Se cuenta con 49 
cupos internos, 6 cupos afuera para 
bicicletas; 5 cupos para carga de patines y 

Foto: Sala de monitoreo Bomberos Bogotá

Foto: Reconocimiento por buenas prácticas ODS



bicicletas; espacio para vehículo eléctrico, 
con punto de carga; kit de despinche; 
baños, duchas y lockers, todo demarcado 
y señalizado.

Se realizó una inversión de más de $30 
millones en los espacios para los medios 
de transporte alternativo del personal 
uniformado y administrativo, con el 
propósito de incentivar cada vez más el 
uso de medios de transporte amigables 
con el planeta.

La Estrategia Sellos de Calidad, de la 
Secretaría Distrital de Movilidad, reconoce 
y otorga certificación a los parqueaderos 
fuera de vía (públicos y/o privados) que 
han adoptado buenas prácticas para 
promover el transporte no motorizado, y 
que cumplen con la disposición de cupos e 
infraestructura para el parqueo de estos 
medios, al tiempo que brindan servicios 
complementarios de seguridad y 
comodidad para los usuarios.

Buenas prácticas jurídicas

En el marco de los reconocimientos 
realizados por la Secretaría Jurídica 
Distrital, la Unidad Bomberos Bogotá 
recibió hoy dos importantes premios el 
pasado mes de noviembre. Fuimos 
reconocidos en la Categoría “Contratación 
Pública", destacando las iniciativas 
proactivas y resultados tangibles para 
promover la transparencia, asegurar la 
libre competencia y prevenir el daño 
antijurídico en los procesos contractuales. 
Lo anterior, a través de prácticas robustas 
y la utilización de herramientas 
tecnológicas que contribuyen a la 
realización de los fines del Estado y la 
satisfacción del interés general en pro y 
beneficio de las necesidades identificadas 
por la entidad en cumplimiento de su 
misionalidad.

Así mismo, recibimos la Distinción de 
Excelencia en la Gestión Jurídica Distrital 
en la Categoría “Compliance y lucha 
anticorrupción”, por las estrategias y 
herramientas incorporadas para la 
prevención de la corrupción 
administrativa, y el fortalecimiento de la 
cultura de la transparencia, la ética y la 
integridad como un compromiso 
institucional. Esto, a partir de los 
lineamientos normativos y de promoción, 
divulgación y visibilidad de las buenas 
prácticas de gestión; el acceso a la 
información por diferentes canales; la 
garantía en procesos de participación y el 
fortalecimiento de un gobierno abierto 
centrado en los usuarios.

Y cerrando el año 2023, la Alcaldía Mayor 
de Bogotá, a través de la Red de Diálogo, 
reconoció al Cuerpo Oficial Bomberos de 
Bogotá por su labor de cada día en la 
protección de las diferentes formas de 
vida y el patrimonio de los capitalinos, 
siendo una de las entidades que de 
manera permanente trabaja en las 
emergencias generadas por todo tipo de 
causas

Foto: Reconocimiento por buenas prácticas - Secretaría Distrital de Movilidad

Foto: Reconocimiento por buenas prácticas jurídicas
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