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Introduccion

En el marco del compromiso institucional con la transparencia, el gobierno abierto y la participacion
activa de la ciudadania, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota llevo
a cabo su audiencia publica de rendicién de cuentas el dia 31 de marzo de 2025. Este ejercicio se
desarroll6 mediante una metodologia mixta —presencial y virtual— con el objetivo de garantizar
una mayor inclusidn y accesibilidad para todas las personas interesadas en conocer y evaluar la
gestion de la entidad durante el periodo correspondiente.

Este espacio de didlogo ciudadano se realizé6 en concordancia con los lineamientos del Plan de
Desarrollo Distrital *Bogota Camina Segura 2024-2027%*, el cual establece como principio orientador
la consolidacion de una gestion publica basada en la confianza, la corresponsabilidad y el
fortalecimiento institucional. En este sentido, el Plan sefiala que “la rendicién de cuentas fortalece
la confianza entre la administraciéon y la ciudadania, promoviendo una cultura de didlogo,
corresponsabilidad y mejora continua en la gestién publica” (Bogotda Camina Segura, 2024, p.
[colocar nimero de pagina]).

Durante la audiencia se abordaron temas clave que reflejan el compromiso del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd con la mejora continua y la prestacién de un servicio publico de calidad. Entre
los aspectos mas destacados se encuentran la operacidon por procesos que estructura la gestion
institucional, la ejecucidn presupuestal durante el periodo evaluado, la oferta de servicios prestados
por la entidad, asi como la alta calidad del talento humano que integra el cuerpo operativo y
administrativo. También se socializaron las campafias y programas de prevencién desarrollados en
distintos territorios de la ciudad, como parte de la labor educativa y comunitaria que fortalece la
cultura de la autoproteccion y la reduccidn del riesgo.

Este ejercicio de transparencia se desarrolld con base en lo establecido por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas MURC, por lo que la audiencia se diseiid como un espacio de didlogo que
permitiera la interaccidn de ciudadanos y grupos de valor con la administracién de la entidad y
facilitara el acercamiento de la ciudadania al quehacer de la entidad fomentando una relacién mas
cercana que fortalezca la participacién y el control social de nuestra gestién institucional.

El presente informe de sistematizacién tiene como propdsito dejar constancia de este ejercicio
participativo, documentando de manera detallada su desarrollo, tematicas abordadas, metodologia
empleada, participacion ciudadana, resultados obtenidos y aprendizajes institucionales, con miras
a seguir fortaleciendo la gestidn transparente y eficiente del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.
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Formato para la sistematizacion de la Rendicion de Cuentas Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota Vigencia 2022

Fecha: lunes, 31 de marzo de 2025
Lugar: Auditorio Edificio Comando Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota
Virtual:
e Canal YouTube institucional https://youtube.com/live/LQbSUBbO16E?feature=share
e  Facebook live:
e https://www.facebook.com/100064454899130/videos/588077547593760

Hora de inicio: 9:10 a.m.

Hora de finalizacion: 12:20 p.m.

Duracién: 3 horas 10 minutos 4 segundos

Sector Administrativo: Seguridad, Convivencia y Justicia

Responsable de la relatoria:

Nombre Cargo

Manuel Eduardo Castillo Guzman Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Iveet Saudy Rojas Paez Profesional Oficina Asesora de Planeacidn
Claudia Jasbleidi Mojica Contratista Subdireccién de Gestién Corporativa
Camilo Chaparro Direccién - Comunicaciones y Prensa

Estadisticas de visualizacion:

YouTube:

Visualizaciones totales: 1.029

Mensajes en el Chat: 132

Reacciones: 546

Visualizaciones en simultdneo: 164
Audiencia: Mujeres 40,7% Hombres 59,3%

Facebook:

Visualizaciones totales: 2.202
Interacciones: 140
Comentarios: 28

Total de visualizaciones Youtube y Facebook: 3.231

Asistencia:
Se puso a disposicidn un enlace para registro de asistencia:

https://questionpro.com/t/AWRd9Z3ccW
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Imagen 1 Coédigo OR para registro de asistencia

e Através de este enlace se registraron ciento cuarenta y cuatro (144) personas, mientras
que de manera presencial ciento catorce (114), para un total de doscientos cincuenta y
ocho (258) asistentes, asi:

Imagen 2 Estadistica de asistencia

S
o =
Ciudadania UAECOB
118 140

Incluye invitados de la
Direccion y servicio a
la ciudadania

e Tiempo de duracidn de la transmision de la audiencia:

La transmision en ambas plataformas duré tres (3) horas y diez (10) minutos con cuatro (4)
segundos.

1. Agenda de la jornada

La agenda de la Rendicion de Cuentas se desarroll6 de la siguiente manera:
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Hora

Descripcion

Responsable

09:10am- Saludo presentador, palabras iniciales Presentador: Camilo Chaparro
09:15am sobre la jornada Comunicaciones y Prensa
Relacionamiento con el ciudadano
se encargo del intérprete de senas.
09:15am- Video Himno de Bogota. Comunicaciones y Prensa
09:18am
09:18am— Video Institucional Unidad Administrativa | Direcciéon - Comunicaciones y
09:23am Especial Cuerpo Oficial de Bomberos Prensa
09:23am- Intervencion directora Paula Ximena | Directora Paula Ximena Henao
09:30am Henao Escobar Escobar
Presentacion Informe de Rendicion de Comandante Fidel Medina
Cuentas vigencia 2024 Capitan Ciprian Bohérquez
¢ Para qué existe la Unidad
Administrativa Cuerpo Oficial
Bomberos de Bogota?
09:31am- Proceso misional conocimiento Directora: Dra. Paula Ximena Henao
09:48am Proceso misional reduccién Escobar
09:48am— Capsula No.1 Directora: Dra. Paula Ximena Henao
09:53am Campana Salvando Patas Escobar
Equipo Especializado Busqueda vy | Cabo Neila Pinzén
Rescate Animal en Emergencias — BRAE | Teniente Neil Cardenas
Area de prevencion
09:53am— Capsula No.2 Directora: Dra. Paula Ximena Henao
09:58am Bomberitos Escobar
Interaccion: 2 Familias nifios y nifias
curso bomberitos
09:58am- Espacio para responder peguntas de | Presentadores
10:01am redes sociales Camilo Chaparro
Responde: William Tovar — Subdireccion | Luisa Sédnchez
de Gestién del Riesgo Comunicaciones y Prensa
09:59am- Proceso misional: manejo Directora: Dra. Paula Ximena Henao
10:08am Escobar
10:08am- Interaccién Equipo Especializado USAR | Directora: Dra. Paula Ximena Henao
10:12am Escobar
Sargento Edison Morales
10:12am- Espacio para responder peguntas de | Presentadores
10:15am redes sociales Camilo Chaparro
Responde: Dr. José Andrés Ponce | Luisa Sanchez
Caicedo — Subdireccién de Gestion | Comunicaciones y Prensa
Humana
10:15am- Proceso estratégico: gestion | Directora: Dra. Paula Ximena Henao
10:20am estratégica Escobar
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10:20am- Capsula No.3 Directora: Dra. Paula Ximena Henao
10:29am Mejoramiento Continuo: Innovacion y Escobar
Sostenibilidad Sargento Omar Alfonso Mendoza
Interaccion Equipo Rodriguez
Especializado MATPEL
10:29am- Interaccién con Redes sociales Camilo Chaparro
10:30am Luisa Sénchez
10:30am- Proceso estratégico: Gestion del | Directora: Dra. Paula Ximena Henao
10:38am . Talento Humano Escobar
Dr. José Andrés Ponce Caicedo —
Subdireccion de Gestion Humana
Capsula No.4
Implementacion Politica Mujer y Género | Directora: Dra. Paula Ximena Henao
10:38am- L - Escobar )
10-49 am Interacmon I;quo Especializado ETR Sargento Clarena Montaino
) Equipo técnico de rescate Sargento Henry Cuevas Riafio
10:49am- Interaccion con Redes sociales Camilo Chaparro
10:50am Luisa Sanchez
Espacio pregunta ciudadana
Responde: Dr. José Andrés Ponce .
10:50am- Caic%do — Subdireccién de Gestién Camilo ,Chaparro
10:52am Luisa Sénchez
Humana
10:52am- Proceso de apoyo: Gestién de Directora Paula Ximena Henao
11:00am Recursos Escobar
11:00am- Capsula No.5 gzgg ﬁg%scgi‘l{g Roldan
11:03am Detras de la atencién en Accién
11:03 . ; Directora Paula Ximena Henao
:03- am Interaccion Equipo
11:08am Especializado Incendios Forestales Escobar
Sargento Jhon Albert Almeyda
11:08am- Interaccion con Redes sociales Camilo Chaparro
11:10am Luisa Sanchez
11:10am- Espacio pregunta ciudadana
11:11am Responde: Dr. Mauricio Rivera — Camilo Chaparro
Subdirector de Logistica Luisa Sanchez
11:11am- Proceso de apoyo: Gestion de | Directora: Dra. Paula Ximena Henao
11:18am Recursos Escobar
11:18 Interaccién Equipo Especializado CCC: | Directora: Dra. Paula Ximena Henao
:18am- e
11-24am Centro o de Coordinacién y Escobar o N
Comunicaciones Subteniente Joselin Sdnchez Pinilla
11:24am- Interaccion con Redes sociales Camilo Chaparro
11:25am Luisa Sanchez
11:25am- Espacio pregunta ciudadana Camilo Chaparro
11:26am Luisa Sanchez
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Responde: Dra. Verénica Quintero —
Subdirectora Gestion Corporativa
11:26am- Proceso de apoyo: Gestion de las | Directora Paula Ximena Henao
11:32am Tecnologias de la Informaciéon vy | Escobar
Comunicaciones - TIC
11:32 Interaccién Equipo | Directora Paula Ximena Henao
:32am- L .
11-36am Especializado S|§tema Aeronaves | Escobar N o
Remotamente Tripuladas - SART Sargento William René Diaz
11:36am- Interaccion con Redes sociales Camilo Chaparro
11:38am Luisa Sénchez
11:38am- Espacio pregunta ciudadana Camilo Chaparro
11:39am Responde: Ingeniero Cristian Cala Luisa Sanchez
11:39am- Proceso de apoyo: Gestion Juridica Directora Paula Ximena Henao
11:42am Escobar
11:42am- Interaccion Equipo Especializado gfsrcegé%';a Paula Ximena Henao
11:47am Investigacion de Incendios Sargento Rubén Helbert Gonzalez
11:47am- Interaccion con Redes sociales Camilo Chaparro
11:48am Luisa Sénchez
11:48am- Proceso de apoyo: Servicio a la | Dra. Paula Ximena Henao Escobar
11:54am Ciudadania Claudia Jasbleidy Mojica
. Espacio pregunta ciudadana )
11:54am- Responde: Dra. gI]:’aula Ximena Henao Cam/lo ,Chaparro
11:56am E Luisa Sénchez
scobar
11:56 Proceso de evaluacion: Evaluacién y | Directora Paula Ximena Henao
:56am-
12:01pm Control Escobar _
Dra. Yenire Lozano
12:01pm- Capsula No.7 . L
12:07pm Atencién en el Metro y Transmicable Video institucional
12:07pm- Apuestas estratégicas Direccién General | Dra. Paula Ximena Henao Escobar
12:10pm - Cooperacion Internacional
12:10pm- Interagcipn Equipo ] ) '
12: 14pm Especializado Operadores de Vehiculos | Sargento Alvaro Acevedo Silva
) de Emergencias - GOVE
12:14pm- Conclusiones Oficina Control Interno Je'.ce Oficina Control Interno: Jaime
12:17pm Arias
Cierre, agradecimientos e invitacion a la
12:17pm- ciudadania a consultar el informe de Presentador,
12:20pm rendicion de cuentas publicado en la Comunicaciones y Prensa
pagina institucional.

2. Metodologia utilizada para el desarrollo de la audiencia de rendicién de cuentas:

Alistamiento de la jornada (Antes)
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I.  MARCO LEGAL Y LINEAMIENTOS

El presente informe se realiza en concordancia con la Constitucion Politica de Colombia (C.P) de
1991, especificamente de lo establecido en los articulos 2:

“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucidn; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estdn instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades,
y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.”

Articulo de la 3 (CP):

“La soberania reside exclusivamente en el pueblo, del cual emana el poder publico. El pueblo
la ejerce en forma directa o por medio de sus representantes, en los términos que la
Constitucion establece.”

Y los articulos sobre participacidn; articulos 20 (CP):

“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habrd censura”.

Articulo 74 (C.P):

“Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.” y el articulo 270 (C.P) “La ley organizard
las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica
que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.”

Y todas las demas disposiciones asociadas a la transparencia, participacion, control social y variables
que aportan a la construccion de instituciones democraticas en los articulos de la Constitucion
Politica, el marco normativo contemplo de igual manera a la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones” la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrdtica”

El desarrollo de las Audiencia de rendicidon de cuentas, ademas de cumplir con el Marco legal y
normativo, se acogid a la doctrina institucional definida en: los lineamientos dispuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, (en adelante DAFP), en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (en adelante MURC), las directrices de la Veeduria Distrital presentadas en el
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documento Metodologia Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracion Distrital y Local y el
Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del distrito. Asi mismo, el
informe de rendicidn de cuentas y su publicacidon aplicaron los criterios de transparencia y
accesibilidad consignados en la resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién seialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Il. DISENO

El disefio de la audiencia de rendiciéon de cuentas inicia con la definicion de las actividades que
contemplaron: una identificacidn de los grupos de valor y grupos de interés a quienes va dirigida la
audiencia de RdC, la consulta e identificacion de necesidades de informaciéon de los grupos de
interés y de valor, elaboracién del informe y presentacién de la RdC y la organizacion logistica para
garantizar el desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas.

Para la identificacidn de las necesidades, se solicitd la aplicacién de encuesta y remision de
informacidn sobre los temas de intereses a mencionar en la Audiencia de RdC, estas encuestas se
aplicaron en redes sociales.

Asi mismo, y concordancia con el marco normativo que regula el proceso de rendicién de cuentas,
se publicd el informe de RdC en la pagina Web de la entidad con la anterioridad necesaria para que
la ciudadania pudiera visualizar los asuntos de la gestion y generar observaciones en la audiencia.

Los links de consulta de las publicaciones son:
Informe vigencia 2024:

Dar clic en este enlace de publicacién en pagina web del informe de rendicidén de cuentas para la
vigencia 2024

Fecha de Publicacion: 12 de marzo de 2025

Después, el diseiio de la audiencia contempld convocar a la ciudadania y grupos de interés mediante
mecanismos de divulgacién del evento en redes, pagina web y demis.

Esta audiencia de rendicidon de cuentas fue disefiada para desarrollarse presencialmente en el
Edificio Comando como escenario principal y con transmisién en modalidad virtual para permitir el
acceso de mas ciudadanos y grupos de interés, lo anterior haciendo uso de los canales de
comunicacion que facilitan las nuevas tecnologias de la informacién, y acorde a recomendaciones
institucionales establecidos como lo recomienda el DAFP en el documento Lineamientos para la
rendicidn de cuentas a través de medios electrdnicos, 2020.

Para fortalecer la confianza, la transparencia y la participacion en la gestidon publica, la informacién
se prepard bajo el modelo de gobierno abierto basado en los pilares de la transparencia,
participacién ciudadana, colaboracién e innovacién; centrado en los derechos humanos, enfoque
de género y los objetivos de desarrollo sostenible. Es importante mencionar que tanto la audiencia
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como el informe de rendicion de cuentas se disefiaron, teniendo en cuenta lenguaje claro,
comprensible e incluyente y se dispuso de interpretacién en lenguaje de sefias para la audiencia.

La Oficina Asesora de Planeacion y el equipo de Comunicaciones y Prensa definié la estrategia de
comunicaciones para la divulgacién de la informacién de la rendicidn de cuentas y el disefio y
publicacion de la convocatoria al evento de rendicién de cuentas.

La informacién en cuanto a convocatoria e informes se publicd en el sitio web de la entidad y demas
redes sociales, a continuacién, se presenta la pieza de divulgacidn de la jornada.

Imagen 3 Pieza de divulgacion convocatoria

P
- (s
El Cuerpo Oficial

‘Bomberos de Bogota
rinde cuentas

1 de marzo de 2025

! Sigue la transmisién por:

:
— -

El Cuerpo Oficial Bomberos de § s & nsnion por:

Bogota rinde cuentas g ©Voulube 3]
marzo de 2025

Audiencia publica

Lugar: Edific

‘ BOGO'I:K

Pagina Web: UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS DE BOGOTA (bomberosbogota.gov.co)

Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/BomberosBogota

Pagina Twitter: Bomberos Oficiales de Bogotd (@BomberosBogota) / Twitter

Asi mismo se llevaron a cabo varias reuniones entre el equipo de prensa y comunicaciones con la
Oficina Asesora de Planeacion, jefes de dependencias y enlaces que se designaron como parte del
equipo técnico de rendicion de cuentas, asi como con los comandantes y jefes de grupos
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especializados para la definicién de la agenda de la jornada, socializacién de las estrategias y los
tiempos establecidos para el desarrollo de la rendicién de cuentas.

Posteriormente se realizaron mas de 8 mesas de trabajo en las cuales se categorizaron los temas a
abordar en la audiencia de rendicidn de cuentas, de acuerdo con:

= Laencuesta publicada en redes sociales sobre los temas que la ciudadania queria conocer
= |ntereses de grupos de valor de la entidad

= Contenidos minimos obligatorios

= Temas de interés de divulgacién por parte de la alta direccién.

Se realizaron acciones de seguimiento para la consolidacion del informe de rendicién de cuentas
publicado en la pagina web.

Finalmente se realizaron dos sesiones de simulacros para ultimar los detalles de logistica,
adecuacion de escenarios, conectividad y preparacidn para el formato de presentacién y desarrollo
de las intervenciones presentadas en la jornada.

ll.  IDENTIFICACION DE ACTORES

Las diferentes dependencias de la entidad identificaron los actores y grupos de interés a quienes se
dirigiria la convocatoria. Para ello, se tuvieron en cuenta los lineamientos definidos por la Veeduria
Distrital segun los cuales, para ampliar el alcance del ejercicio se privilegia la participacién de
instancias de participacién ciudadana del sector y organizaciones de la sociedad civil, representantes
de la academia o centros de pensamiento y érganos de control.

De acuerdo con lo anterior, se presenta gestidn de invitaciones y convocatorias, asi:

Desde servicio a la ciudadania se realizaron ciento doce (112) invitaciones a través de llamada
telefdnica, con los siguientes resultados:
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Imagen 5 Registro de gestion de invitaciones

76 Asistencia

1. | Confirmada
&@

Numero de asistentes que confirmaron su
presencia.

25 Llamadas No

ng Exitosas

Numero de llamadas que no se conectaron
exitosamente.

11 Asistencia

Desde Comunicaciones y Prensa se realizd convocatoria a la ciudadania del evento a través de
redes sociales, pagina web e intranet.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Imagen 6 Convocatoria pagina de internet institucional

RENDICION
DE CUENTAS)

Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota

S -

El Cuerpo Oficial Bomberos de § s istasmision por:

Bogota rinde cuentas ) Voulube 3]
de marzo de 2025

Audiencia publica

Lugar: Edificio Comando Bomberos Bogota
(Calle 20 No. 68A-06) * 1

Hora: 9:00 am RE"mcm"
n: e o
[;zozs - BOGOTI\

PUBLICO INTERNO
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e HIDRANTE (intranet)

Imagen 7 Captura de pantalla convocatoria intranet

« © % bombercsbopsharspomt com e HIDRANTE PO R Y

SharePoint )

< ElHidrante .-

as Ravists Al Rescate  Ecitar

El Cuerpo Oficial Bomberos de
Bogota rinde cuentas

Audiencia publica

Lug

— o . W . . .
= Qe esLa-2@60T 0 e = ow =

Correo Institucional

Imagen 8 Captura de pantalla correo electronico convocatoria

De: Diana Carolina Suarez Pardo
Enviado: Wednesday, March 26, 2025 4:44:40 PM
Para: Paula Ximena Henao Escobar <phenao@bomberosbogota.gov.co>

Cc: Sonia Meliza Castro Hurtado <smcastro@bomberosbogota.gov.co>; Camila Andrea Giraldo Betancurt

bogota.gov.co>

Asunto: PROYECCION CORREO: INVITACION RENDICION CUENTAS 2024 UAECOB- H. CONCEJAL DAVID HERNANDO SAAVEDRA MURCIA

Estimada Paula

Cordial saludo,

Acorde a indicacion, envio proyeccion del correo referente a la invitacion de la rendicion de cuentas 2024 para el
Concejal DAVID HERNANDO SAAVEDRA MURCIA

Dar.
Par

Copia: Camila

naaishago
H CEjCBTET

1d

her If h

cgiraldo@bomberosbogota.gov.co Luisa Sé bomberosbogota.gov.co

Dina Luz Soto dsoto@bomberosbogota.gov.co

Asunto: INVITACION RENDICION CUENTAS 2024 CUERPO OFICIAL BOMBEROS DE BOGOTA- H. CONCEJAL DAVID
HERNANDO SAAVEDRA MURCIA

Importancia: Alta
Cordial saludo Honorable Concejal Saavedra,

Desde la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos enviamos nuestra invitacion oficial a la
Rendicion de Cuentas 2024.
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Agradecemos su confirmacion y esperamos su presencia en este evento tan importante para nuestra institucion.

Seguimos,

Favornon
™ e Somberos Bogotd rinde cuentas - 31 de marzo: [Conoce muestros svances ¥ logros del 2024
S b e s
> @ ottt = o
- o urtcon
El Cuerpo Oficial
Bomberos de Bogota
rinde cuentas
D o neee = a: és L B - 2@ o ~ e X Qo 55
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Imagen 9 Captura de pantalla oficio invitaciones

: Al contestar cite Radicado E-01052-2025001486-UAECOB Id: 223308
: Folos: 1 Fecha: 26-03-2025 16:10:12
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Bogota D.C. 26 de marzo de 2025

Honorable Concejal
DAVID HERNANDO SAAVEDRA MURCIA
CONCEJO DE BOGOTA

@ j gov.co
Calle 36 No. 28A - 41

PBX 2088210

Ciudad

ASUNTO: Invitacién rendicién de cuentas 2024 del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota- 31 de marzo
2025

Respetado Concejal Saavedra,

Me dirijo a usted en representacion del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, con el fin de extenderle una

cordial invitacion para asistir a nuestra Rendicion de Cuentas del afio 2024. Este importante evento se llevara a
cabo en el Edificio Comando, ubicado en la calle 20 # 68 a 08, el proximo miércoles 31 de marzo de 2025, a las

9:00 a.m.
Durante este acto, tendremos el honor de p! logros y en materia de gestion integral
de riesgos de i ios, atencion de e incid con i peligs en Bogota y su entorno.

Nuestro objetivo es ser transparentes en nuestras acciones y resultados, asi como compartir nuestros planes y
estrategias para el futuro.

Su presencia en este evento es de gran importancia para nosotros, ya que su participacion y opinién son

fundamentales para nuestro trabajo. A de su cor y esp contar con su
asistencia.
Le ag iamos su fi ion de asi y q a su disposicion para cualquier consulta
adicional.

Agradezco su atencién y quedo a su disposicion.

Cordialmente,

Publicaciones red social X

Imagen 10 Captura de pantalla convocatoria en X
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Acompafianos para que conozcas sobre H1
el fortalecimiento, logros, inversidon y Mafana realizaremos nuestra audiencia A partir delas o dela maRansls
mucho mas en este espacio de dialogo publica de Rendicién de Cuentas, en la

mostraremos a |la ciudadania los

ciudadano. jTe esperamos! que mostraremos los avances en la

gestion del fortalecimiento de Ia entidad, avances que tuvimos durante el 2024,
Dia: 31 de marzo de 2025 asi{ como los desaflos que tenemos en en la gestion del fortalecimiento de la
Hora: 9:00 a.m. este 2025. entidad. Asi mismo, contaremos los

T ) desafios de este afio.
iTe esperamos!

Siguenos aqui

youtube.com/watch?v=LQbSUB...
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Convocatoria en Instagram

1. Publicaciones:V

Imagen 11 Captura de pantalla de convocatoria en Instagram
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bomberosbogota Bomberos Bogota rinde cuentas
&8 Acompafianos para que conozcas sobre el
fortalecimiento, logros, inversién y mucho mas en
este espacio de didlogo ciudadano. {Te esperamos!

Convocatoria en Facebook

Imagen 12Captura de pantalla publicacion convocatoria Facebook
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El Cuerpo Oficial
Bomberos de Bogota
rinde cuentas

1 de marzo de 2025

Audiencia publica

omando Bomnberos
No. 68A-06)

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota D.C.
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IV. PUBLICACION DE LA INFORMACION

a. Consulta temas de interés rendicion de cuentas

Previo al evento, la Direccion con el apoyo de Comunicaciones y Prensa y la Oficina Asesora de
Planeacion realiz6 la consulta a través de una encuesta virtual, de los temas de interés de la
ciudadania y de los grupos de interés.

La encuesta se aplicd por la red social X, la cual permite realizar este tipo de interaccién con la
ciudadania, con una participacion de 26 personas, la cual se public6 el 14 de marzo del 2025.

Los temas fueron los siguientes: Tramites y servicios, Plan de inversiones, Fortalecimiento
operativo y Emergencias atendidas.

A continuacién, el soporte con los resultados obtenidos:

Bomberos Oficiales de ... Promocionar

& Este 31 de marzo tendremos nuestra audiencia publica de Rendicién de
Cuentas.

¢Sobre qué temas te gustaria conocer?

Plan de inversién
Fortalecimiento operativo
Emergencias atendidas

Trémites y servicios

Plan de inversion 30,8 %
Fortalecimiento operativo 46,2 %
Emergencias atendidas 23,1 %
Tramites y Servicios 0%

b. Informe de Rendicién de cuentas
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Imagen 13 Caratula informe de rendicion de cuentas 2024

Informe Publico De Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, publicé y socializé el Informe Publico de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024, el cual se estructurd a partir del cumplimiento de las metas
trazadas en la entidad, acordes al Plan Estratégico Institucional 2024-2027 asi como con el
cumplimiento de las metas atinentes al actual plan de desarrollo “Bogota Camina Segura”

De igual manera, el informe se construy6 en forma participativa y abierta entre todas las dependencias
de la entidad y siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la
Veeduria Distrital y el protocolo de rendicion de cuentas establecido por la Secretaria General Distrital.

Cabe recordar que ambos documentos de informes se publicaron con la anterioridad establecida antes
de la audiencia en la pagina web de la entidad y cumpliendo los criterios de accesibilidad y
transparencia establecidos en la resolucion 1519 de 2020

Desarrollo de la jornada (Durante)

La audiencia de rendicion de cuentas de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos
de Bogota de la vigencia 2024, se realiz6 en la fecha programada el dia 31 de marzo del 2025 a las
09:10 a.m. con trasmision en vivo por YouTube y Facebook.

De manera presencial se contd con la asistencia de 114 personas; la audiencia de Rendicion de
cuentas tuvo una duracién de tres (3) horas, diez (10) minutos y cuatro (4) segundos.

YouTube: Rendicién de Cuentas - 31 de marzo de 2025

https://youtube.com/live/LQbSUBbO16E?feature=share
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e Facebook: https://www.facebook.com/100064454899130/videos/588077547593760

. Unidad Administrativa Especial

Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota D.C.
Mar31 @

En el marco de nuestra Rendicién de Cuentas,
te contamos los datos mds importantes de
nuestra gestion durante el 2024.

iGracias por confiar en nosotros!
Haz clic aqui para revivir nuestra transmision

https:/www.youtube.com/watch?v=
LQbSUBbO16E

k(TR

Atendimos 38.055108
servicios en el 20283

En Gestion del

Durante la trasmision de la audiencia de rendicion de cuentas se compartié en YouTube y Facebook,
varias veces el link de asistencia y el de la encuesta de satisfaccion, para generar un instrumento de
participacion y de recoleccion de informacion para el andlisis incluido en este informe, y para tomar
decisiones, a cargo de una profesional dedicada exclusivamente durante la audiencia a coordinar y
sequir las interacciones con la ciudadania conectada por estos medios.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Se puso a disposicion un enlace para recibir preguntas y comentarios:
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https://questionpro.com/t/ AWRd9Z3ccl

A través de este enlace y por redes sociales se recibieron catorce (14) comentarios, de
manera presencial ocho (8), para un total de veintidos (22), los cuales fueron tramitados
como PQRSD a través del sistema distrital de gestién de peticiones “Bogota te Escucha”

(anexo 3):
No de Dependencia Tipo de Canal de
No L . s, Asunto ‘s
peticiéon competente Peticion Recepcién
. » ) . . Enlace de
Subdireccion de Acceso a la ¢ Buen dia, hay alguna fecha destinada para
1 | 1652432025 . . . . . preguntas y
Gestion Humana informacién convocatorias para bomberos Bogota? comentarios

Respecto a las convocatorias para la provisiéon
de los empleos publicos de carrera
administrativa, en

este caso para los empleos del Sistema
Especifico de Carrera Administrativa, se realiza
mediante concursos o procesos de seleccion
adelantados por la Comisién Nacional del
Servicio Civil -CNSC-.

Sobre el particular la Ley 909 de 2004, por la
cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones,
establece:

“ARTICULO 29. Concursos. Los concursos para
el ingreso y el ascenso a los empleos publicos de
carrera administrativa seran abiertos para todas
las personas que acrediten los requisitos
exigidos para su desempefio.

ARTICULO 30. Competencia para adelantar los
concursos. Los concursos o procesos

de seleccion seran adelantados por la Comision
Nacional del Servicio Civil, a través de contratos
o convenios interadministrativos, suscritos con
universidades publicas o privadas o instituciones
de educacion superior acreditadas por ella para
tal fin. Los costos que genere la realizacién de
los concursos seran con cargo a los
presupuestos de las entidades que requieran la
provisién de cargos. (...)”
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Teniendo en cuenta lo anterior, la invitamos a
consultar la pagina de la Comision Nacional del
Servicio Civil www.cnsc.gov.co y de la Entidad
www.bomberosbogota.gov.co en las cuales se
publica la informacién concerniente a los
procesos de convocatorias de la Comisién
Nacional del Servicio Civil que en su momento se
adelanten, en las cuales se incluyen fechas y
requerimientos para ser Bombero.
Adicionalmente en el sitio web de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos, se publican los procesos de provision
al interior de la entidad.

Es de anotar, puede acercarse a los Cuerpos
Voluntarios de Bomberos y Direccidon Nacional de
Bomberos de Colombia, donde podran brindarle
informacion igualmente relacionada con el
ingreso a estas instituciones.

1652432025

Subdireccién
Operativa

Acceso a la
informacion

¢ Bajo qué parametro los bomberos de Bogota
deben realizar la poda, tala y tronzado de
arboles?, No seria una labor que deba ejecutar
las empresas prestadoras de servicios publicos.

Enlace de
preguntas y
comentarios

Se solicité a través del sistema de Bogota te
Escucha ampliaciéon de informacion, debido a
que la solicitud no era clara, Por esta razén, no
fue posible emitir una respuesta definitiva.

La peticion es cerrada mediante resolucion, la
cual actualmente se encuentra en tramite por
parte de la Subdirecciéon Operativa.

1653932025

Subdireccion

Corporativa y

Subdireccion
Operativa

Acceso a la
informacion

Renovacién de equipos personales, botas,
uniformes de diario para personal nuevo y
antiguo, elementos de cobijas sabanas y
almohadas no se han entregado desde hace
afos y eso es para bienestar del personal

Enlace de
preguntas y
comentarios

Nos permitimos informarle que, actualmente, el
Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota viene
adelantando procesos para la adquisicion y
entrega de Elementos de Proteccion Personal
(Botas de uso diario, trajes de linea de fuego,
tarjes de fontanero, botas de linea de fuego,
guantes y monjas), en concordancia con las
necesidades del personal operativo y la
disponibilidad presupuestal de la Entidad.

1653792025

Equipo Servicio a
la Ciudadania

Felicitaciones

Los Bomberos de Bogota son simbolo de
valentia y servicio. Su dedicacién y entrega
inquebrantable protegen vidas y brindan
esperanza en los momentos mas dificiles.
iGracias por su invaluable labor y compromiso
con la comunidad!

Enlace de
preguntas y
comentarios

1654472025

Subdireccion de
Gestion Humana

Acceso a la
informacion

Me gustaria saber cuando hay incorporaciones

Enlace de
preguntas y
comentarios
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Respecto a las convocatorias para la provisiéon
de los empleos publicos de carrera
administrativa, en

este caso para los empleos del Sistema
Especifico de Carrera Administrativa, se realiza
mediante concursos o procesos de seleccion
adelantados por la Comisién Nacional del
Servicio Civil -CNSC-.

Sobre el particular la Ley 909 de 2004, por la
cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones,
establece:

“ARTICULO 29. Concursos. Los concursos para
el ingreso y el ascenso a los empleos publicos de
carrera administrativa seran abiertos para todas
las personas que acrediten los requisitos
exigidos para su desempefio.

ARTICULO 30. Competencia para adelantar los
concursos. Los concursos o procesos

de seleccion seran adelantados por la Comision
Nacional del Servicio Civil, a través de contratos
o convenios interadministrativos, suscritos con
universidades publicas o privadas o instituciones
de educacion superior acreditadas por ella para
tal fin. Los costos que genere la realizacién de
los concursos seran con cargo a los
presupuestos de las entidades que requieran la
provisién de cargos. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, la invitamos a
consultar la pagina de la Comision Nacional del
Servicio Civil www.cnsc.gov.co y de la Entidad
www.bomberosbogota.gov.co en las cuales se
publica la informacion concerniente a los
procesos de convocatorias de la Comision
Nacional del Servicio Civil que en su momento se
adelanten, en las cuales se incluyen fechas y
requerimientos para ser Bombero.
Adicionalmente en el sitio web de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos, se publican los procesos de provision
al interior de la entidad.

Es de anotar, puede acercarse a los Cuerpos
Voluntarios de Bomberos y Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia, donde podran brindarle
informacién igualmente relacionada con el
ingreso a estas instituciones.

Equipo Servicio a iExcelente rendicion de cuentas, muchas gracias Enlace de
1654602025 . . Felicitaciones | ! . . ’ preguntas y
la Ciudadania por toda la informacion! -
comentarios
Equipo Servicio a Enlace de
1654842025 . . Felicitaciones | Excelente administracién...muy orgullosos preguntas y
la Ciudadania -
comentarios
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1655102025

Subdireccién
Operativa

Acceso a la
informacion

¢ En Bogota por su infraestructura y nimero de
habitantes, el cuerpo de bomberos tiene la
capacidad para atender emergencias? ;0O se
requiere un plan de crecimiento tanto en
hombres y maquinaria?

Nos permitimos informarle lo siguiente,
actualmente, el Cuerpo Oficial Bomberos

de Bogota da una respuesta efectiva y oportuna
a todas las emergencias que ingresan y
requieren una atencién por parte de la Entidad,
esto con las capacidades actuales tanto de
personal, vehiculos y equipos.

No obstante, debido al crecimiento del Distrito
Capital y las dinamicas de la atencién de
emergencias, es necesario modernizar y renovar
el equipamiento, asi como ampliar planta de
personal operativo para el cumplimiento de la
misionalidad y el desarrollo de operaciones por
parte de nuestra institucion.

Enlace de
preguntas y
comentarios

1655332025

Subdireccion de
Gestion Humana

Acceso a la
informacion

Gracias, deseo saber si para el afio 2025 la

UAECOB va a engrosar su lista de bomberos y
cuando y como podemos participar para la gran
labor de ser bomberos, gracias por su atencion

Respecto a las convocatorias para la provisiéon
de los empleos publicos de carrera
administrativa, en este caso para los empleos del
Sistema Especifico de Carrera Administrativa, se
realiza mediante concursos o procesos de
seleccién adelantados por la Comision Nacional
del Servicio Civil -CNSC-.

Sobre el particular la Ley 909 de 2004, por la
cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones,
establece:

“ARTICULO 29. Concursos. Los concursos para
el ingreso y el ascenso a los empleos publicos de
carrera administrativa seran abiertos para todas
las personas que acrediten los requisitos
exigidos para su desempefio.

ARTICULO 30. Competencia para adelantar los
concursos. Los concursos o procesos

de seleccion seran adelantados por la Comisién
Nacional del Servicio Civil, a través de contratos
o convenios interadministrativos, suscritos con
universidades publicas o privadas o instituciones
de educacion superior acreditadas por ella para
tal fin. Los costos que genere la realizacion de
los concursos seran con cargo a los
presupuestos de las entidades que requieran la
provisién de cargos. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, la invitamos a
consultar la pagina de la Comision Nacional del
Servicio Civil www.cnsc.gov.co y de la Entidad
www.bomberosbogota.gov.co en las cuales se
publica la informacién concerniente a los
procesos de convocatorias de la Comision

Enlace de
preguntas y
comentarios
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Nacional del Servicio Civil que en su momento se
adelanten, en las cuales se incluyen fechas y
requerimientos para ser Bombero.
Adicionalmente en el sitio web de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos, se publican los procesos de provision
al interior de la entidad.

Es de anotar, puede acercarse a los Cuerpos
Voluntarios de Bomberos y Direccidon Nacional de
Bomberos de Colombia, donde podran brindarle
informacién igualmente relacionada con el
ingreso a estas instituciones.

10

1638042025

Subdireccion
Corporativa

Acceso a la
informacion

Quisiera saber si la estacion "ferias" es
provisional en el barrio la granja y que pasa con
el espacio de la 72 con 70

La estacion de bomberos ubicada actualmente
en el barrio La Granja opera en condicién
transitoria. Esta situacion obedece a que el
predio ubicado en la Carrera 69J No. 72-61, en el
barrio Las Ferias —donde funcionaba
anteriormente la estacion— se encuentra en
proceso de gestion y tramites ante distintas
entidades del Distrito. Dichas gestiones tienen
como finalidad viabilizar la construccion de una
nueva estacion de bomberos que cumpla con las
condiciones técnicas, operativas y normativas
requeridas para la atencion eficiente de
emergencias en la zona.

Cabe resaltar que ya se han contratado los
estudios y disefios correspondientes para el
desarrollo de este proyecto.

Presencial

11

1648072025

Subdireccion
Operativa y
Subdireccién de
gestion del Riesgo

Acceso a la
informacion

Se considera necesario y prioritario aumentar el
numero de estaciones de bomberos en la
localidad de Teusaquillo considerando la alta
frecuencia de eventos de aglomeraciones y la
necesidad de garantizar una respuesta rapida y
efectiva en caso de emergencias.

Hay un sitio carrera 45 con calle 24

En la actualidad, el Cuerpo Oficial Bomberos de
Bogota ha atendido con oportunidad y eficiencia
todas las emergencias ocurridas en la localidad
de Teusaquillo, activando para ello las
estaciones y los recursos de nuestra institucion
préximos al lugar del incidente. Frente a los
eventos de aglomeraciones, de igual

manera nuestra Entidad realiza acompafiamiento
a los eventos que lo requieran.

Presencial
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12

1648572025

Subdireccién
Operativa

Acceso a la
informacion

La infraestructura de bomberos en Bogota esta
equipada y preparada para responder de manera
efectiva a emergencias en edificios de mas de 24
pisos en propiedad horizontal factores como
altura, el acceso a la comunidad y la capacidad
de respuesta.

Presencial

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
cuenta con la capacidad operativa y

técnica para dar respuesta a las emergencias
que se presentan en el Distrito Capital,
incluyendo aquellas que ocurren en edificaciones
de mas de 24 pisos.

Actualmente, la Entidad atiende de manera
oportuna y eficaz todas las situaciones

que requieren intervencion, incluyendo
escenarios en altura, gracias a la preparacion del
personal, el entrenamiento especializado y el uso
de procedimientos y técnicas adecuados para
este tipo de estructuras.

13

1649382025

Equipo Servicio a
la Ciudadania

Felicitaciones

El cuerpo de bomberos son lo mejor que tiene
Bogota distrito capital, estan entrenados y
capacitados para compartir cualquier contacto de Presencial
incendio, es la mejor de la ciudad. Tienen
personal altamente entrenado y capacitado.

Cordial saludo, Hemos recibido su comunicacion
por medio de la cual realiza

un reconocimiento al personal operativo de la
UAE Bomberos Bogota, agradecemos este
reconocimiento positivo. Es grato recibir estas
manifestaciones, ya que resaltan el compromiso
de los

servidores y servidoras en el cumplimiento de la
Misidn Institucional y nos motiva a continuar
mejorando.

14

1649792025

Equipo Servicio a
la Ciudadania

Acceso a la
informacion

¢, Si me llegan a mi establecimiento y me dicen
que parte de ustedes y me cobran por la visita Presencial
tengo que pagar?

No tiene que realizar ningun pago, conforme al
siguiente Acuerdo Distrital

927 del 7 de junio del 2024, paragrafo 2 del
articulo 290: “eliminese el cobro del concepto de
inspeccion

técnica y en consecuencia deréguese el literal a)
del articulo 28 del Acuerdo 11 de 1988 y el
paragrafo

del articulo 2 del Acuerdo 9 de 1992”. Si llega
alguna persona a su establecimiento a realizar
algun tipo

de cobro por concepto de bomberos la invitamos
a denunciar a través de los siguientes canales de
atencion http://bogota.gov.co/sdqgs/ o al correo
denuncias@bomberosbogota.gov.co de forma
anonima.

15

1656122025

Subdireccién
Operativa

Acceso a la
informacion

¢ En la localidad de suba hace falta hidrantes

. . . Presencial
como lo estan solucionando? Gracias.
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Nos permitimos informarle que, la localidad de
Suba cuenta con un total de 1.234

hidrantes, los cuales brindan cobertura a todos
los barrios que la conforman y

abastecen a nuestros vehiculos de emergencia,
en caso de requerirse. En este

sentido, la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota,

en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
302 de 2000, articulo 40, tiene la

funcién de informar a la empresa de servicios
publicos —en este caso, la Empresa

de Acueducto y Alcantarillado de Bogota— sobre
los dafios, escapes y condiciones

de funcionamiento de dichos hidrantes.

En cumplimiento de esta responsabilidad, cada
afio realizamos una verificacion del

estado y funcionamiento de los hidrantes, y es la
Empresa de Acueducto la

encargada de ejecutar el mantenimiento
correspondiente a estos elementos del
mobiliario publico

Subdireccién

Acceso a la

16 | 1656662025 . . . Respuesta inmediata en caso de emergencia Presencial
Operativa informacién
17 | 1657272025 Subdlrecc_:lon Acceso a}'la Qué posibilidad hay _de que haya estacion de Presencial
Corporativa informacién | bomberos en el barrio san Jorge sur

Al respecto, es importante informarle que la
Unidad Administrativa Especial del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota D.C. desarrolla
su operacion en estaciones localizadas en
predios administrados en conjunto con el
Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico — DADEP, mediante
contratos de comodato que permiten el uso
temporal de bienes inmuebles destinados a la
prestacion del servicio publico de atencion de
emergencias.

En ese sentido, la entidad no realiza la
adquisicion directa de predios para la
construccién de estaciones, sino que gestiona
con el DADEP la asignacién de espacios
dotacionales técnicamente viables para dicho fin.
Aunque se llevan a cabo gestiones permanentes
para identificar alternativas adecuadas, la
posibilidad de establecer nuevas estaciones
depende de la disponibilidad y asignacion de
estos espacios por parte del DADEP.

Ademas, es pertinente sefialar que el barrio San
Jorge cuenta actualmente con cobertura

en atencion de emergencias por parte de las
estaciones B-11 Candelaria, B-16 Venecia, B10
Marichuela y B-09 Bellavista. La cercania y
capacidad operativa de estas estaciones
garantiza una respuesta oportuna y eficaz ante
cualquier situacién que se presente en el
sector.
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1660412025

Subdireccioén de
Gestion Humana

Acceso a la
informacion

¢, Si una persona tiene la discapacidad de
escucha (sordo) puede acceder al curso de
bomberos?

Nos permitimos informar que actualmente el
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota no cuenta
con oferta abierta de formacion, teniendo en
cuenta que los recursos actuales son limitados
en aspectos de infraestructura de escenarios e
instructores, asi mismo los esfuerzos de la
entidad en la actualidad estan orientados a cubrir
los procesos formativos internos.

En ese sentido y dado que los cursos brindados
por la Escuela de Formacion de la entidad,

es pertinente mencionar que para su ingreso es
estrictamente necesario el cumplimiento de

las capacidades psicofisicas y competencias
cognitivas establecidas en la Resolucién 797 de
2021 “Por Medio de la Cual se adopta el
profesiograma y perfil profesiografico de ingreso
del Empleo Bombero Cédigo 475 Grado 15 de la
planta de personal de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial De Bomberos”, cabe
mencionar que las competencias indicadas
aplican para el empleo base de Bombero en la
entidad, por lo que todo el personal operativo
debe cumplir lo indicado en el profesiograma de
ingreso, en el cual se evallan las capacidades
psicofisicas y competencias cognitivas de los
aspirantes con el fin de vincular

personal en condiciones idoneas para el
desarrollo en forma segura de las funciones
esenciales definidas para el empleo.

Asi las cosas, agradecemos su interés en querer
participar en los cursos de la entidad, no
obstante me permito comunicarle que no son
validas las participaciones de personas que no
se encuentren vinculadas a la entidad y dado el
caso, tendria que cumplir con el perfil
profesiografico contemplado en la Resolucion
797 de 2021 “

Redes Sociales
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1660522025

Subdireccion
Corporativa

Acceso a la
informacion

¢ Piensan abrir nuevas estaciones en Bogota?

Por medio de la presente, me permito dar
respuesta a su solicitud relacionada con la
apertura de nuevas estaciones de bomberos en
Bogota D.C. Para esto, es importante tener

en cuenta que la Unidad Administrativa Especial
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

D.C. opera sus estaciones en predios
administrados conjuntamente con el
Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico — DADEP, los cuales son
entregados a la entidad a través de contratos de
comodato para el uso temporal de los bienes
inmuebles destinados a la prestacion del servicio
de atencion a emergencias.

En este sentido, la entidad no realiza la compra
directa de predios para la construccién de
estaciones, sino que gestiona a través del
DADEP el uso de espacios dotacionales

Redes Sociales
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adecuados para el desarrollo de estas
actividades y que se encuentren disponibles
dentro del inventario de predios.

Si bien, desde la UAECOB se mantienen
gestiones permanentes para identificar predios
que cumpla con la normatividad técnica y
urbanistica para la construccion de estaciones de
bomberos, la posibilidad de establecer nuevos
inmuebles que nos facilite el aumento de
nuestras edificaciones estan siempre sujeto a la
disponibilidad y asignacioén de dichos

espacios por parte del DADEP.

Actualmente, en razén a nuestras funciones y a
la misionalidad de la entidad, nos

encontramos adelantando las gestiones
pertinentes para la busqueda de un inmueble
apto para la construccién de la estacion de
bomberos B-18 en el Distrito, con el fin de brindar
la cobertura adecuada a todos los sectores de la
ciudad con tiempos de respuesta minimos

ante las emergencias y/o incidentes que se
presentan

20

1660552025

Subdireccion de
Gestion Humana

Acceso a la
informacion

¢ Piensan ingresar mas personal Bomberos para
este 20257 ; Cuantas vacantes tienen en mente?

Respecto a las convocatorias para la provision
de los empleos publicos de carrera
administrativa, en este caso para los empleos del
Sistema Especifico de Carrera Administrativa, se
realiza mediante concursos o procesos de
seleccién adelantados por la Comision Nacional
del Servicio Civil -CNSC-.

Sobre el particular la Ley 909 de 2004, por la
cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones,
establece:

“ARTICULO 29. Concursos. Los concursos para
el ingreso y el ascenso a los empleos

publicos de carrera administrativa seran abiertos
para todas las personas que acrediten los
requisitos exigidos para su desempenio.
ARTICULO 30. Competencia para adelantar los
concursos. Los concursos o procesos

de seleccion seran adelantados por la Comisién
Nacional del Servicio Civil, a través de

contratos o convenios interadministrativos,
suscritos con universidades publicas o privadas o
instituciones de educacion superior acreditadas
por ella para tal fin. Los costos que genere la
realizacién de los concursos seran con cargo a
los presupuestos de las entidades que

requieran la provisién de cargos. (...)"

Teniendo en cuenta lo anterior, la invitamos a
consultar la pagina de la Comision Nacional del
Servicio

Civil www.cnsc.gov.co y de la Entidad
www.bomberosbogota.gov.co en las cuales se
publica la informacién concerniente a los
procesos de convocatorias de la Comision
Nacional del Servicio Civil que en su momento se

Redes Sociales
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adelanten, en las cuales se incluyen fechas y
requerimientos para ser Bombero.
Adicionalmente en el sitio web de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos, se publican los procesos de provision
al interior de la entidad.

Es de anotar, puede acercarse a los Cuerpos
Voluntarios de Bomberos y Direccidon Nacional de
Bomberos de Colombia, donde podran brindarle
informacién igualmente relacionada con el
ingreso a estas instituciones.
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1660572025

Direccion General

Acceso a la
informacion

¢ Porque no continuaron los videos de "Bomberos
Hoy" y "En que andan los Bomberos"?

Apreciado ciudadano. El equipo de Prensa del
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota se permite
informarle que, en cumplimiento de su mision
institucional, continuamente se disenan
estrategias para fortalecer

la imagen institucional y garantizar la
transparencia en la informacion. En este
contexto, se desarrollan diversos

productos audiovisuales, entre ellos "Bomberos
Hoy" y "En qué andan los Bomberos".
Actualmente, estos

contenidos estan siendo sometidos a un proceso
de reestructuracion, tanto en su imagen como en
su formato,

con el fin de mejorar la experiencia del publico.
Pronto, podra disfrutar nuevamente de estos y
otros contenidos renovados, a través de nuestras
redes sociales,

para que pueda conocer mas sobre las
actividades diarias del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota.

Agradecemos su interés y apoyo continuo.

Redes Sociales
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1660642025

Subdireccion
Gestion del Riesgo

Acceso a la
informacion

¢ Tienen algun plan de cultura ciudadana
implementada para que nosotros podamos
prevenir y proteger y en algunos poder apoyar?

Buen Dia, Agradecemos su comunicacion e
informamos que nosotros desde Bomberos
Bogota tenemos dispuestos unos cursos para la
ciudadania de manera completamente gratuita
en donde ustedes como ciudadanos pueden
tener herramientas en los momentos de
emergencia y atencion. Compartimos el Link de
Campus virtual
https://campus.bomberosbogota.gov.co/ donde
evidenciara cursos como Capacitacion
Comunitaria, Vivienda Segura y prevencion en
incendios Forestales. Asi mismo tenemos
campafas como Bomberitos en la estacion
donde los nifios pueden acercarse a la estacién y
vivir una experiencia inolvidable con nuestros
operativos, asi mismo tenemos nuestro programa
de Salvando Patas donde tenemos una
inscripcion de nuestros animalitos de compania
en donde en caso de emergencia tenemos un
sticker que registra cuantos animales de

Redes Sociales
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compania tenemos para que sean rescatados
durante la emergencia. Estaremos atentos a
cualquier solicitud adicional con la que podamos
ayudar a usted y a su comunidad. Cordial Saludo

4. ENCUESTAS

Se dispuso un enlace para medir la percepcion de la ciudadania frente a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas compuesta por doce preguntas, (anexo 4):

https://questionpro.com/{/ AWRd9ZuglG

Se encuentra que el enlace tuvo noventa y dos (92) visitas con treinta y siete (37)

respuestas, es decir, que el 14% de los asistentes calificaron la audiencia publica, con los
siguientes resultados:

a. Pertenece a alguna Entidad:
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Si

No

b. ¢Por qué medio se enterd de la audiencia publica de rendicion de cuentas?

El 50% de las personas que respondieron la encuesta indica que fue invitacion
directa, algunos de ellos refieren que se realizé a través del equipo de servicio a la
ciudadania, mientras que el 26% indican que se enteraron de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas por canales electronicos a través de pagina web y redes

sociales, y el 24% por canales diferentes.
Invitacion Directa 18
Participantes invitados
@ por correo o teléfono

Otro 9

Métodos alternativos de

difusién no especificados

Pagina Web de la

Entidad 6 Redes Sociales 4

Participantes enterados a
través de plataformas
como Facebook y Twitter

Informacion del evento
disponible en el sitio web
oficial

c. ¢Por qué medio participd en la audiencia publica de rendicion de cuentas?
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Presencial

Virtual El modo de
participacion mas
Segundo més popular popular con 19 votos.
con 16 votos.
Menos popular con solo

2 votos.

d. De manera general, ;Cémo fue su experiencia en la audiencia publica de rendicién
de cuentas? De las 37 personas que respondieron la encuesta treinta y cuatro (34)
manifiestan estar muy satisfechos con la jornada de Rendicién de Cuentas, dos (2)
indica ser neutral en la pregunta y una (1) insatisfecha.

: QO
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho
26 8 2 1

Indica una Refleja una postura Denota un nivel de
sensacion general neutral sobre la insatisfaccion.
de satisfaccion. satisfaccion.

e. Considera que la organizacién del evento fue: De las 37 personas que respondieron
la encuesta treinta y tres (33) manifiestan estar muy satisfechos con la organizacion
de Rendicion de Cuentas y cuatro (4) indican ser neutral en la pregunta.
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f.

Neutral

4 Ciudadano les fu

indiferente

12

La informacién brindada durante la jornada para usted le parecio:
13
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Suficiente

El 97% de las personas que respondieron la encuesta consideran suficiente el
tiempo de interaccion con los expositores.

El 87% representado en 32 personas que respondieron la encuesta consideran que
el tiempo de la audiencia fue suficiente, el 8% es decir 3 personas, considera que
el tiempo fue corto y el 5% 2 personas indican que fue muy extenso.

El 96% de las personas indican que a través de la informacién brindada conocieron
la gestion de la entidad.

Considera que la participacion en el control social sobre la gestién publica es:
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85% 12% 3%

Muy importante Parcialmente Sin importancia
importante

k. ¢Participaria nuevamente en una jornada de rendicion de cuentas?

1]

(G o0 |

< L o

I. Dentro de los temas que la ciudadania considera debieron ser tratados en la
rendicién de cuentas se encuentran:
* Temas de ampliacion de planta de personal
* Préximas Estaciones de Bomberos
* Presupuesto y capacitacion profesional continua
* Contratacion de equipos maquinas uniformes botas ARL bienestar
* Clima laboral y todo lo que ese importante tema abarca y comporta para la
consecucion eficiente y eficaz de la entidad

5. OTRAS ACCIONES

Durante la jornada de Rendicién de Cuentas desde Servicio a la Ciudadania de manera
articulada con la Subdireccion de Gestion del Riesgo se adelantdé una estrategia para que
las personas adultas mayores cuyo establecimiento se clasifica en riesgo bajo, concluyeran
el proceso para la obtencion del Concepto Técnico, entregando cuarenta y nueve (49)
conceptos.
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