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INTRODUCCION

La Subdireccion de Gestion Corporativa lidera la implementacién de la politica publica
distrital de servicio a la ciudadania en Bomberos Bogota, a través del proceso de servicio a
la ciudadania, que tiene como objetivo “Establecer las directrices de interaccién entre la
entidad y la ciudadania a través de canales efectivos de comunicacion para prestar una
atencion oportuna en el marco de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y
demas normas que regulan la atencion ciudadana”, en este sentido se presentan las
acciones y los resultados institucionales alcanzados durante el cuarto trimestre de 2024.

OBJETIVO

Socializar los resultados y avances alcanzados entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de
2024, desde el proceso de servicio a la ciudadania, como seguimiento institucional y toma
de acciones por parte del comité institucional de gestion y desempefio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Consolidar y analizar el tramite de los requerimientos de la ciudadania, en relacion con
la recepcidn, registro y atencién de estos por parte de las dependencias parametrizadas
en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”,
conforme al procedimiento interno y la directriz distrital.

2. Reportar y analizar los resultados de las actividades ejecutadas desde el servicio a la
ciudadania, identificando oportunidades que permitan mejorar la satisfaccion
ciudadana.

DATOS Y FUENTES

Los datos para la elaboracion del informe son el resultado de las actividades y acciones
realizadas por el equipo de servicio a la ciudadania, registradas en las bases y sistemas de
informacion destinados para tal fin:

- El Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”.
- Plan de transparencia y ética publica 2024.

- Resultados de las encuestas de percepcion.

- Portal de servicios.

- Bases de atencion.

1. RECEPCION Y TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

Durante el cuarto trimestre de 2024, en Bomberos Bogota se recibieron y tramitaron a través
del Sistema Distrital de Gestion de Peticiones “Bogota te Escucha” mil setecientos tres
(1.703) peticiones ciudadanas, presentdndose una disminucién del 23% con relacién al
segundo trimestre de 2024 periodo en el cual se tramitaron dos mil ciento sesenta y dos
(2.162) peticiones, las 1.703 peticiones se clasifican asi:
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Tabla No. 1 Total de requerimientos por tipo

TIPOLOGIA FRECUENCIA
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 1.665
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 4
RECLAMO 3
QUEJA 3
FELICITACION 3
SOLICITUD DE COPIA 2
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 2

~
o
w

TOTAL 1.

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Gréafica 01: Porcentaje de requerimientos por tipo
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Es importante mencionar que este total no sera coincidente con los valores reportados en
los informes mensuales (octubre, noviembre y diciembre de 2024) dirigidos a la Veeduria
Distrital, como sea que, para el informe trimestral se toma el total tramitado por la entidad,
mientras que para dichos reportes solo los requerimientos registrados por Bomberos
Bogota, lo anterior, conforme a lo establecido en la guia para elaboracion de informes de
dicha entidad.

Para el cuarto trimestre de 2024, los derechos de peticion de interés particular representan
el mayor numero de peticiones con 97.8% y hacen referencia a solicitudes de
acompafamiento o de tramite de la expedicion del concepto técnico, siendo este el servicio
de la entidad con mayor demanda.

1.1 FRECUENCIA DE LOS MEDIOS DE PRESENTACION DE LAS PETICIONES
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El medio mas utilizado por la ciudadania para presentar sus requerimientos durante el
cuarto trimestre continta siendo el canal web con un 62.9% que corresponde a mil setenta
y un (1.071) peticiones, lo cual puede interpretarse en que la ciudadania percibe una buena
y oportuna respuesta por este medio, ya que lo contintan utilizando.

El canal presencial representa el 18% del total de las peticiones, el e-mail el 16.3%, mientras
gue los canales: telefénico, escrito, redes sociales y buzon se encuentran en el 1% o menos.

Tabla 02: Canales de atencion

CANAL F
WEB 1.071
PRESENCIAL 307
E-MAIL 277
TELEFONO 21
ESCRITO 12
REDES SOCIALES 11
BUZON 4

TOTAL 1.703

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Grafica 02: Porcentaje canales de atencion
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones
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Para cumplir el uso eficiente del Sistema Distrital de Gestion para Peticiones Ciudadanas -
“‘Bogota Te Escucha” y, de acuerdo con el Decreto 371 de 2010, articulo 3, se realiza
acompafiamiento y seguimiento en la operacion del sistema distrital de gestion de
peticiones a las dependencias parametrizadas.

1.2 TRASLADOS POR NO COMPETENCIA

Durante el periodo reportado se dio traslado de treinta y siete (37) requerimientos por
tratarse de temas que no eran competencia de Bomberos Bogot4, en este sentido, se
informo a la ciudadania sobre dichos traslados, de acuerdo con lo establecido legalmente:

Tabla 03: Traslados por no competencia

ENTIDAD QUE RECIBE %
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 19%
UAESP 11%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 11%
ENEL COLOMBIA S.AE.S.P 11%
IDIGER 8%
SECRETARIA GENERAL 5%
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB — ESP 5%
SECRETARIA DE SEGURIDAD 5%
VANTI 3%
SECRETARIA DE SALUD 3%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 3%
SECRETARIA DEL HABITAT 3%
UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 3%
IDPYBA 3%
VEEDURIA DISTRITAL 3%
IDRD 3%
SECRETARIA DE HACIENDA 3%

TOTAL 100,0%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones



Gréfica 03: Porcentaje traslados por no competencia
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

El 19% de las peticiones remitidas por no competencia se trasladaron a la Secretaria
Distrital de Gobierno, ya que se referian a intervenciones a establecimientos comerciales
gue no cumplen con la documentacion para su funcionamiento y normas de seguridad, por
otra parte, se da traslado a la UAESP, Secretaria Distrital de Ambiente y ENEL del 11% de
peticiones cada una, las demas entidades estan representadas entre una y tres peticiones
trasladadas correspondiente entre el 8% y 3%.

1.3 REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA SUBTEMA Y TIPO DE PETICION

La dependencia con mayor numero de requerimientos tramitados continua siendo la
Subdireccién de Gestién Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania con
ochocientos once (811) peticiones, que representa el 47,6% del total recibido en la entidad,
asociados a peticiones de interés particular y general para el tramite y expedicion del
concepto técnico de Bomberos, si bien es cierto ya no se generan recibos de codigo de
barras, desde servicio a la ciudadania se realiza acompafiamiento y capacitacion a la
ciudadania para el manejo del portal de servicios.



Tabla 04: Namero de requerimientos por dependencias
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Gréfica 04: Porcentaje requerimientos por
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

La Oficina Asesora de Planeacion atendié quinientas cuarenta y dos (542) requerimientos,
correspondiente al 31,8% asociados a modificaciones de informacion en el sistema de
informacion de la entidad a través del cual la ciudadania realiza la solicitud para la
expedicion del concepto técnico, por su parte la Subdireccion Gestion del Riesgo brindd
respuesta a un total de trescientos once (311) requerimientos, representando el 18.3% de
las peticiones, y que también hacen referencia a solicitudes frente al trdmite de expedicion
del concepto técnico.

Por su parte la Subdireccion Operativa atendié diez y nueve (19) peticiones relacionadas
son la atencién de emergencias, representados en el 1.1%, las demas dependencias se
encuentran con una representacion inferior al 1%.

|ANEXO No. 1: Requerimientos Por Dependencia Subtema Y Tipo De Peticion.

1.4 CALIDAD EN LAS RESPUESTAS

Se realizé el andlisis y seguimiento a la oportunidad, coherencia, claridad y calidez de las
respuestas y tramites efectuados por las dependencias de la entidad, frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos criterios, asi:

e Coherencia: relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.
Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.
e Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.
Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.
¢ Manejo del sistema: Operacion y gestion de los requerimientos a través del sistema
distrital de gestion de peticiones.
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El analisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las mil setecientos tres
(1.703) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de octubre al 31 de diciembre
de 2024, es decir, ochenta y cinco (85) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de
91%, lo que quiere decir que setenta y siete (77) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las ocho (8) restantes incumplieron uno o mas criterios.

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento general por criterio es:

Oportunidad: 98%
Manejo del sistema: 94%
Calidez: 94%
Coherencia: 84%
Claridad: 84%

[ANEXO No 02: Informes de calidad |

De la gestion de los trAmites de requerimientos de la ciudadania se produce un informe
mensual, el cual se carga en la pagina de la Veeduria Distrital y se publica en la pagina web
de Bomberos Bogota.

|ANEXO No 03: Informes mensuales de PQRSD |

* En cumplimiento del articulo 52 del Decreto 103 de enero 20 de 2015 se elabora y publica
trimestralmente el informe solicitudes de informacion publica.

|ANEXO No 04: Informes de acceso alainformacion |

* Teniendo en cuenta lo establecido en la Circular 001 de 2022 suscrito por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, por la cual se socializé la guia orientadora
denominada: conoce, propone y prioriza, para dar seguimiento a la estrategia, a través de
lo dispuesto en el esquema de medicion y evaluacion de las acciones de Gobierno Abierto,
generando y reportando ante el Comité institucional de gestién y desempenio los resultados
mensuales, durante el periodo reportado no se recibieron sugerencias.

Por otra parte, durante el cuarto trimestre se remitieron doscientos treinta y nueve (239)
correos de alerta temprana a las dependencias que tienen requerimientos en tramite para
prevenir el vencimiento de términos en las peticiones.

|ANEXO No 05: Alertas Tempranas |

2. ATENCION A LA CIUDADANIA

Bomberos Bogoté viene fortaleciendo los canales de interaccion a la ciudadania, para
brindar informacién y gestionar sus requerimientos y garantizar un adecuado servicio. La
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UAE Cuerpo Oficial de Bomberos cuenta con cuatro puntos de atencién presencial, uno (1)
en el Edificio Comando de la entidad y tres (3) en los SUPER CADES Suba, Américas y
CAD 30 a través del Convenio Interadministrativo No. 4220000-1356-2021 suscrito entre la
UAECOB, y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Para el cuarto trimestre de 2024 se atendieron Diez mil quinientos treinta y cuatro (10.534)

ciudadanos, asi:

Tabla 5: Atencion por canal

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PUNTO DE ATENCION : — - — : — TOTAL
Presencial | Telefénico | WP Presencial | Telefonico| WP | Presencial | Telefénico | WP
EDIFICIO COMANDO 836 615 2568 672 348 1732 367 207 2182 | 9527
SUPERCADE CAD 30 243 35 NA 172 17 NA 107 9 NA 583
SUPERCADE SUBA 106 16 NA 88 16 NA 36 0 NA 262
SUPERCADE
AMERICAS 67 8 NA 55 5 NA 36 0 NA 171

Fuente: Registros de atencion y sistemas de turnos

llustracion 01: Atencién por canal

iCual es el canal de
comunicacion mas
vtilizado?

Presencial 2F2
2385 T
Uso moderado, adecuado
para interacciones
personales

Uso bajo, ideal para
conversaciones directas

Uso alto, mejor para
comunicacion rapida

Fuente: Registros de atencion diaria y sistemas de turnos

De estas atenciones realizadas resultan ochocientos (861) procesos, datos que disminuyen
significativamente ya que a partir de la expedicion del Acuerdo Distrital 927 del 7 de junio
del 2024, paragrafo 2 del articulo 290: “eliminese el cobro del concepto de inspeccion
técnica y en consecuencia deréguese el literal a) del articulo 28 del Acuerdo 11 de 1988 y
el paragrafo del articulo 2 del Acuerdo 9 de 1992”, el concepto técnico no tiene costo, por
lo cual ya no se genera recibo de codigo de barras.
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Es necesario tener en cuenta que una vez expedido el Acuerdo Distrital se parametriza el
portal de servicios para que las solicitudes de la ciudadania queden autométicamente
aprobadas, para el cuarto trimestre de 2024 fueron nueve mil cuarenta (9.040) solicitudes.

Gréfica 05: Procesos Servicio a la Ciudadania
529 332 9040

RN,

Liquidaciones Recibos de caja Aprobaciones
manual automaticas

Fuente: Sistemas De Informacién De Bomberos
3. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO

Dentro de las acciones adelantadas desde el equipo de servicio a la ciudadania para
fortalecer la atencion a la ciudadania y aumentar su satisfaccion se encuentran:

3.1 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE LA CIUDADANIA

e Durante el cuarto trimestre de 2024 se han realizado los siguientes espacios de
participacién con la ciudadania:

NOMBRE DESCRIPCION IMAGENES

Durante el mes de octubre se
Didlogos "Un | adelantaron dos (2) actividades con la

café con participacion de 18 ciudadanos,
Bomberos de | durante las cuales se socializ6:
Bogota" 1. Divulgacion del Acuerdo Distrital 927

del 07 de junio de 2024, paragrafo 2 del
articulo 290, la expedicion y tramite del
Concepto Técnico no genera ningln
pago.

3. Informaciéon a la ciudadania del
radicado automatico que genera el
portal de servicios y tiempo de
notificacion para continuar con el
tramite, a partir del nivel de riesgo
generado.

10
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Ferias de
Servicio Movil

Durante el trimestre reportado se
particip6 en diez (10) ferias de servicio
del SuperCADE Movil convocadas por
La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. y la Direccién
del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania, asi como por la Camara
de Comercio de Bogot4, en las
localidades de Bosa, Ciudad Bolivar,
Suba, Martires, Suba, Candelaria,
Kennedy, Engativa, Antonio Narifio y
Santa Fe, espacios en los cuales se
informé a ciento veinticinco (125)
ciudadanos.

Salvando
patas

Desde servicio a la ciudadania 'y con
la orientacién de profesionales de la
Subdireccion de Gestion del Riesgo
se adelantan dos jornadas de
socializacion e inscripcién al programa
salvando patas en las localidades de
Ciudad Bolivar y San Cristébal, en las
cuales participaron ochenta y ocho
(88) ciudadanos.

Desde el mes septiembre de 2024 se implementa la estrategia: En mi Casa atendemos a
la ciudadania en la Estacion, a través de la cual el Equipo de Servicio a la Ciudadania
llega a las Estaciones de Bomberos Bogota para asesorar y brindar acompafiamiento a
nuestra ciudadania en el tramite para la expedicion del Concepto Técnico de Seguridad
Humana y Proteccién contra incendios a través del Portal de Servicios, asi mismo, brindara
informacion sobre los programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones y otros
servicios prestados por la entidad, ademas, de ser un espacio a través del cual se socializa
el Proceso de servicio a la ciudadania y sus procedimientos.

11
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Se adelantaron diez y siete (17) visitas con la a tencion de cuatrocientos cuarenta y cuatro
(444) ciudadanos.

'

12



|ANEXO No 06: Evidencias espacios de participacién ciudadana

3.2 TRANSPARENCIA ACTIVA

e En la seccién de tramites y servi

cio a la ciudadania se revisa y actualiza la pagina

web, de manera mensual y segun los parametros de la Alcaldia Mayor de Bogot4,

se verifica y reporta para la Guia
e Se elabora un informe de octubr

de Tramites y Servicios.
e y noviembre de 2024, en el cual se incluyen las

solicitudes de actualizacion de informacion publicada en la pagina web, asi mismo
para este periodo se gestioné el disefio de piezas de comunicacién de tramite de
PQRSD para divulgacion interna.

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Equipo de Servicio
ala Ciudadania

Edicion 1

Tt
Normatividad del Derecho de Peticion

acbica  poticcn

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Equipo de Servicio E Equipo de Servicio ﬂ
alaCiudadania M __S27EEN

A
B | gz | socor

B wm@ soco

ANEXO No 07: Reporte Guia de Tramite

e Se elaboran y hacen publicos los siguientes informes:

- Acceso de la informacién

publica (trimestral)

- Informe de trdmite de PQRSD (mensuales)
- Informe de calidad a las respuestas PQRSD (trimestral)

13
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- Alertas tempranas (semanales)

- Satisfaccion ciudadana (trimestral)

- Informe de gestion de servicio a la ciudadania (trimestral)

- Estandares e indicadores de los tramites recibidos y atendidos (trimestral)

- De acuerdo con las orientaciones de la Oficina Asesora de Planeacion se
realiza seguimiento y diligenciamiento de la FOGEDI, para la vigencia 2024:
http://surl.li/uakset.

3.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. De octubre a diciembre de 2024 se aplicaron un total de 1.526 encuestas de satisfaccion
frente al servicio prestado en la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota, es decir el
5% de muestra tomado del total de ciudadanos atendidos por el equipo de servicio a la
ciudadania de la Subdireccién de Gestion Corporativa, obteniendo para el trimestre una
satisfaccion ciudadana del 99.4%, asi:

Octubre 657 99.8%
Noviembre 545 99.4%
Diciembre 324  99%

|ANEXO No 08: Informe de Satisfaccion de la Ciudadania |

b. En atencién a la Circular 035 de 2008, trimestralmente se remite a la Alcaldia Mayor de
Bogota reporte estadistico de los indicadores de calidad de servicio de Bomberos
Bogota.

|ANEXO No 9: Reporte de Indicadores |

c. Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la resolucion interna 1468 de 2019,
referente a la obligacion que tienen las diferentes areas y responsables de generacion
de informacion Contable de la entidad semanalmente se realiza revision y genera
reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

|ANEXO No 10: Reportes Semanales a Financiera |

3.4 MEJORAMIENTO CONTINUO

a. Se adelanta seguimiento a la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania, en calidad de Defensoria de la Ciudadania de la entidad, conforme al
nuevo Manual Operativo Distrital de la Defensoria de la Ciudadania, se labora informe
correspondiente al segundo semestre de 2024, conforme a las siete funciones establecidas,
adjuntando evidencias de acuerdo con lo reportado.

|ANEXO No 11: Informe Defensoria Ciudadania |
Fecha de elaboracion: 20 de enero de 2024.

SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

Elabor6: Jasbleidi Mojica Cardona - Contratista SGC $ervicio a la ciudadania QJE u»p

14


http://surl.li/uakset

ANEXO No. 1: REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA SUBTEMA Y TIPO DE PETICION

DERECHO DE

DERECHO DE PETICION DE PETICION DE St SOLICITUD DE LA DI T
DEPENDENCIA/SUBTEMA ACCESO A LA RECLAMO QUEJA FELICITACION ACTOS DE TOTAL
INTERES PARTICULAR INTERES INFORMACION COPIA CORRUPCION
GENERAL
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 800 5 2 1 0 3 0 (1] 811
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION
VIGILANCIA Y CONTROL - PRESENCIA INSTITUCIONAL 4 0 0 0 0 0 0 0 4
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES 4 0 0 0 0 2 0 0 5
EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 1 0 0 0 0 0 0 1
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 19 0 0 0 0 0 0 19
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O 771 5 2 1 0 1 0 0 780
CERRADOS AL PUBLICO
Traslado a entidades distritales 1 0 0 0 0 0 0 0 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 534 6 2 0 0 0 0 0 542
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O 530 6 2 0 (4] 0 0 0 538
CERRADOS AL PUBLICO
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES PROCESOS 2 0 0 0 0 0 0 0 2
CONTRACTUALES
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 301 6 0 1 1 0 2 0 311
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES 1 3 0 0 0 0 0 0 4
EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 3 1 0 0 0 1 0 5
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 13 0 0 0 0 0 0 13
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O 283 2 0 1 1 0 1 0 288
CERRADOS AL PUBLICO
PREVENCION PARA NINOS CLUB BOMBERITOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
SUBDIRECCION OPERATIVA 15 2 0 1 0 0 0 19
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES 12 P 0 0 1 0 0 0 15
EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 2 0 0 0 0 0 0 0 2
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O 0 0 0 1 0 0 0 0 1
CERRADOS AL PUBLICO
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES PROCESOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CONTRACTUALES
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 7 0 0 0 0 0 0 0 7
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES
LABORALES RECLAMACIONES COPIA MANUALES DE FUNCIONES 3 0 0 0 0 0 0 0 3

PLANTAS DE PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS




CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES

DE COOPERACION DESEMPENO RENTABILIDAD SOCIAL 4 0 0 0 0 0 0 0 4

OFICINA JURIDICA 6 0 0 0 0 0 0 0 6

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O 2 0 0 0 0 0 0 0 2

CERRADOS AL PUBLICO

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES

CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES PROCESOS 4 0 0 0 0 0 0 0 4

CONTRACTUALES

DIRECCION GENERAL 2 2 0 0 0 0 0 4

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 0 2 0 0 0 0 0 2

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE SERVICIO ABIERTOS O 1 0 0 0 0 0 0 0 1

CERRADOS AL PUBLICO

PROCESO DISCIPLINARIO 1 0 0 0 0 0 0 0 1

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 0 0 1 2

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER INCENDIOS MATERIALES o 0 0 0 1 0 0 0 1

EXPLOSIVOS Y RESCATES

Conflicto de intereses 0 0 0 0 0 0 0 1 1

SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 0 0 0 0 0 0 0 1 1

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 1665 21 4 3 3 3 2 2 1703




SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
EQUIPO SERVICIO A LA CIUDADANIA 2024

Acciones de patrticipacién ciudadana, dialogo o contacto con la ciudadania

FERIAS DE SERVICIOS

Treinta y dos (32)

a. Socializacion Portal de Servicios
b. Informacion Tramite de Inspeccidn Técnica
c. Salvando Patas

Cuatro cientos seis (406)




CAFE CON LA CIUDADANIA

Cuatro (4)

a. PQRS
b. Socializacion Plan de Desarrollo
c. Acuerdo Distrital 927

Doscientos sesenta y cinco (265)




ENCUENTROS CIUDADANOS

Dos (2)

a. Socializacion primera fase de formulacion del plan de desarrollo
b. Entrega del concepto técnico
c. Estado del tramite de inspeccion técnica

Ochenta y uno (81)




Nombre del
espacio

FORTALECIMIENTO CAPACIDADES CIUDADANAS

Objetivo

Total, de espacios
realizados

Cuatro (4)

Temas tratados

a. Socializacién plan de desarrollo
b. Portal de servicios
c. Rendicion de cuentas

Numero de
personas
participantes

Ciento setenta y cinco (175)

Imagenes




Nombre del espacio

SALVANDO PATAS

Objetivo

Total, de espacios
realizados

Dos (2)

Temas tratados

a. Socializacion Salvando Patas

b. Registro de mascotas

Numero de
personas
participantes

Ochenta y ocho (88)

Iméagenes

¥SALUANDO
: Putas

Ante i
wnwpench vl
1o pusty
hose/ que v

componio se




VISITA A LAS ESTACIONES DE BOMBEROS

Treinta (30)

a. Socializacion Portal de Servicios
b. Bogotéa te Escucha
c. Salvando Patas

Cuatrocientos noventa y nueve (499)




SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
EQUIPO SERVICIO A LA CIUDADANIA

Informe: Divulgacion Portal de Servicios — Estaciones de Bomberos y
actualizaciones Pagina Web
Mes: Noviembre

1. En mi Casa atendemos a la ciudadania en la Estacion.

El Equipo de Servicio a la Ciudadania llega a las Estaciones de Bomberos Bogotd
para asesorar y brindar acompanamiento a nuestra ciudadania en el tfrdmite para
la expedicion del Concepto Técnico de Seguridad Humana y Proteccion confra
incendios a fravés del Portal de Servicios, asi mismo, brindard informacion sobre los
programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones y ofros servicios
prestados por la entidad.

Ademds, serd un espacio a través del cual se socializard el Proceso de servicio ala
ciudadania y sus procedimientos.

HORARIO: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., conforme al siguiente
cronograma (el cual es modificable de acuerdo con las necesidades de cada
estacion)

B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO

Fecha: 06/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 1
Establecimientos Visitados: 3

Ciudadanos Socializados: 3

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 1 ESTACION CHAPINERO
Fecha: 08/11/2024

Personal Operativo y  Administrativo
Capacitado: 7

Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA DL,



B- 3 ESTACION RESTREPO
Fecha: 12/11/2024
Establecimientos Visitados: 10

Ciudadanos Socializados: 10

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 2 ESTACION CENTRAL

Fecha: 13/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2
Establecimientos Visitados: 11

Ciudadanos Socializados: 11

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 6 ESTACION FONTIBON
Fecha: 13/11/2024
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



‘ BOGOT/\

B- 15 ESTACION SUBA
Fecha: 15/11/2024
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 7 ESTACION FERIAS
Fecha: 19/11/2024
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 8 ESTACION BOSA

Fecha: 20/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2
Establecimientos Visitados: 4

Ciudadanos Socializados: 7

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 9 ESTACION BELLEVISTA

Fecha: 21/11/2024
Establecimientos Visitados: 7

Ciudadanos Socializados: 7

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA DL,



B- 13 ESTACION CAOBOS SALAZAR

Fecha: 25/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 15 ESTACION GARCES NAVAS

Fecha: 26/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 7
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 13 ESTACION MARICHUELA
Fecha: 25/11/2024
Establecimientos Visitados: 11

Ciudadanos Socializados: 11

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 13 ESTACION CANDELARIA
Fecha: 29/11/2024
Establecimientos Visitados: 12

Ciudadanos Socializados: 3

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 16 ESTACION VENECIA
Fecha: 02/12/2024
Establecimientos Visitados: 9

Ciudadanos Sociadlizados: 2

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



)
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B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO
Fecha: 03/12/2024
Establecimientos Visitados: 9

Ciudadanos Socializados: 9

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 5 ESTACION KENNEDY
Fecha: 10/12/2024
Establecimientos Visitados: 6

Ciudadanos Socializados: 4

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 14 ESTACION BICENTENARIO

Fecha: 13/12/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

B!CENTENARIO

8 mn mm

s




A CALDUA WAYOR

OF MOGOTA 0L

BOGOT/\

SENCIBILIZACION PORTAL DE SERVCIOS BOMBEROS BOGOTA - ESTACIONES DE BOMBEROS

PERSONAL
OPERATIVO Y
VISITA ADMINISTRATIVO ESTABLECIMINETOS CIUDADANOS
ESTACION FECHA GESTIONADA CAPACITADO VISITADOS SOCIALIZADOS | Total

B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO | 06/11/2024 5
oK 1 2 2

B- 1 ESTACION CHAPINERO 08/11/2024 47
oK 7 20 20

B- 3 ESTACION RESTREPO 12/11/2024 20
OK 0 10 10

B- 2 ESTACION CENTRAL 13/11/2024 24
OK 2 11 11

B- 6 ESTACION FONTIBON 13/11/2024 40
oK 0 20 20

B-12 ESTACION SUBA 15/11/2024 40
OK 0 20 20

B- 7 ESTACION FERIAS 19/11/2024 40
OK 0 20 20

B- 8 ESTACION BOSA 20/11/2024 13
OK 2 4 7

B- 9 ESTACION BELLAVISTA 21/11/2024 7
OK 0 4 7

B-13 ESTACION CAOBOS SALAZAR 25/11/2024 46
OK ) 20 20

B-10 ESTACION MARICHUELA 26/11/2024 11
OK 0 0 11

B-15 ESTACION GARCES NAVAS 26/11/2024 47
oK 7 20 20

B-11 ESTACION CANDELARIA 29/11/2024 20
oK 0 6 14

B-16 ESTACION VENECIA 02/12/2024 10
OK 0 9 2

B-17 ESTACION CENTRO HISTORICO |03/12/2024 18
oK 0 9 9

B- 5 ESTACION KENNEDY 10/12/2024 10
OK 0 6 4

B-14 ESTACION BICENTARIO 13/12/2024 46
OK ) 20 20

Calle 20 Mo. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931




SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
EQUIPO SERVICIO A LA CIUDADANIA

Informe: Divulgacion Portal de Servicios — Estaciones de Bomberos y
actualizaciones Pagina Web
Mes: Noviembre

1. En mi Casa atendemos a la ciudadania en la Estacion.

El Equipo de Servicio a la Ciudadania llega a las Estaciones de Bomberos Bogotd
para asesorar y brindar acompanamiento a nuestra ciudadania en el tfrdmite para
la expedicion del Concepto Técnico de Seguridad Humana y Proteccion confra
incendios a fravés del Portal de Servicios, asi mismo, brindard informacion sobre los
programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones y ofros servicios
prestados por la entidad.

Ademds, serd un espacio a través del cual se socializard el Proceso de servicio ala
ciudadania y sus procedimientos.

HORARIO: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., conforme al siguiente
cronograma (el cual es modificable de acuerdo con las necesidades de cada
estacion)

B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO

Fecha: 06/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 1
Establecimientos Visitados: 3

Ciudadanos Socializados: 3

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 1 ESTACION CHAPINERO
Fecha: 08/11/2024

Personal Operativo y  Administrativo
Capacitado: 7

Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA DL,



B- 3 ESTACION RESTREPO
Fecha: 12/11/2024
Establecimientos Visitados: 10

Ciudadanos Socializados: 10

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 2 ESTACION CENTRAL

Fecha: 13/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2
Establecimientos Visitados: 11

Ciudadanos Socializados: 11

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 6 ESTACION FONTIBON
Fecha: 13/11/2024
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



‘ BOGOT/\

B- 15 ESTACION SUBA
Fecha: 15/11/2024
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 7 ESTACION FERIAS
Fecha: 19/11/2024
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 8 ESTACION BOSA

Fecha: 20/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2
Establecimientos Visitados: 4

Ciudadanos Socializados: 7

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 9 ESTACION BELLEVISTA

Fecha: 21/11/2024
Establecimientos Visitados: 7

Ciudadanos Socializados: 7

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA DL,



B- 13 ESTACION CAOBOS SALAZAR

Fecha: 25/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 15 ESTACION GARCES NAVAS

Fecha: 26/11/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 7
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 13 ESTACION MARICHUELA
Fecha: 25/11/2024
Establecimientos Visitados: 11

Ciudadanos Socializados: 11

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 13 ESTACION CANDELARIA
Fecha: 29/11/2024
Establecimientos Visitados: 12

Ciudadanos Socializados: 3

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 16 ESTACION VENECIA
Fecha: 02/12/2024
Establecimientos Visitados: 9

Ciudadanos Sociadlizados: 2

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



)
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B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO
Fecha: 03/12/2024
Establecimientos Visitados: 9

Ciudadanos Socializados: 9

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 5 ESTACION KENNEDY
Fecha: 10/12/2024
Establecimientos Visitados: 6

Ciudadanos Socializados: 4

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDUA MAYDR
DE BOGOTA DL,



B- 14 ESTACION BICENTENARIO

Fecha: 13/12/2024

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6
Establecimientos Visitados: 20

Ciudadanos Socializados: 20

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

B!CENTENARIO

8 mn mm
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A CALDUA WAYOR

OF MOGOTA 0L

BOGOT/\

SENCIBILIZACION PORTAL DE SERVCIOS BOMBEROS BOGOTA - ESTACIONES DE BOMBEROS

PERSONAL
OPERATIVO Y
VISITA ADMINISTRATIVO ESTABLECIMINETOS CIUDADANOS
ESTACION FECHA GESTIONADA CAPACITADO VISITADOS SOCIALIZADOS | Total

B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO | 06/11/2024 5
oK 1 2 2

B- 1 ESTACION CHAPINERO 08/11/2024 47
oK 7 20 20

B- 3 ESTACION RESTREPO 12/11/2024 20
OK 0 10 10

B- 2 ESTACION CENTRAL 13/11/2024 24
OK 2 11 11

B- 6 ESTACION FONTIBON 13/11/2024 40
oK 0 20 20

B-12 ESTACION SUBA 15/11/2024 40
OK 0 20 20

B- 7 ESTACION FERIAS 19/11/2024 40
OK 0 20 20

B- 8 ESTACION BOSA 20/11/2024 13
OK 2 4 7

B- 9 ESTACION BELLAVISTA 21/11/2024 7
OK 0 4 7

B-13 ESTACION CAOBOS SALAZAR 25/11/2024 46
OK ) 20 20

B-10 ESTACION MARICHUELA 26/11/2024 11
OK 0 0 11

B-15 ESTACION GARCES NAVAS 26/11/2024 47
oK 7 20 20

B-11 ESTACION CANDELARIA 29/11/2024 20
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

La Subdireccién de Gestion Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene
dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas,
planes y programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las politicas
distritales sobre la materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, solicitudes de copia, felicitaciones y
denuncias por presuntos hechos de corrupcién formuladas por la ciudadania en
Bomberos Bogota durante el mes de diciembre de 2024.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en la Entidades y Organos del Distrito Capital” y en el Acuerdo 630 de 2015,
en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion.

La elaboracién de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados
en la guia para la elaboracién del informe de gestidn de peticiones ciudadanas de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor Bogota.

TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS
BOGOTA

Durante el periodo reportado se tramitaron trescientos veintiséis (326) requerimientos a
través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”, en comparaciéon con el mes inmediatamente anterior se presenta una
disminucién de doscientos ocho (208) requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor nimero de requerimientos fueron: Equipo
de Servicio a la Ciudadania, Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccién de Gestién
del Riesgo.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registré inicialmente,
evitando doble contabilizacion.

CANALES DE INTERACCION

En cuanto a los canales de atencidn, se evidencia que el de mayor demanda fue el canal
web con ciento ochenta y un (181) solicitudes, presencial con setenta (70), e-mail con
sesenta y siete (67), redes sociales con seis (6), teléfono con una (1), y por buzén con
una (1) solicitud.
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Gréafica No.1 canales de interacciéon
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De acuerdo con la anterior gréfica, se evidencia que el canal web, es decir, el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones ciudadanas “Bogota te Escucha” para el mes de
diciembre es el canal mas utilizado por la ciudadania, debido a su facil acceso y tiempos
de respuesta.

Por otra parte, el canal presencial, sigue siendo influyente en los ciudadanos al momento
de solicitar informacion a la entidad. En lo que respecta a la atencién via e-mail, redes
sociales, teléfono y buzén, son los canales de menor interaccién por parte de los
ciudadanos.

Para este mes no se recibieron solicitudes por escrito.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

TIPOLOGIAS O MODALIDADES

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atencion
a la tipologia o modalidad de la siguiente manera:

Grafica No. 2 Requerimientos por tipologias
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha

La tipologia con mayor participacion representada con el 98.15% fue la de "derecho de
peticién de interés particular”, con un total de trescientos veinte (320) peticiones, le sigue
en menor medida con el 0.92% la categoria de "derecho de peticién de interés general",
con tres (3) peticiones. Las demas tipologias de peticiones estuvieron por debajo del
1%.

En este mes no se presentaron consultas, denuncias por hechos de corrupcion,
felicitaciones, ni solicitudes de copia.
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NOTA: las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo,
se presentan otras clasificaciones en el numeral 8, tiempo promedio de respuesta por
tipologia y dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo
recibido en el periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el
periodo y el tipo de ingreso.

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccion se recibieron veinte (20) peticiones, las cuales fueron remitidas a las
entidades: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud, Acueducto - EAAB-ESP,
Defensoria del Espacio Publico, IDIGER, IDPYBA, IDRD, Personeria de Bogota,
Secretaria de Ambiente, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Seguridad, Secretaria
del Habitat, Secretaria General, Secretaria Juridica, UAESP.

Gréfica No. 3 Traslado por no competencia
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha

5. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta seccion se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.

4



Gréfica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva
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Para el mes de diciembre, fueron cerradas trescientas (300) peticiones, de las cuales
ciento treinta y uno (131) fueron gestionadas por el Equipo de Servicio a la Ciudadania,
seguido de La Oficina Asesora de Planeacion con noventa (90) solicitudes, asi mismo
gestiond setenta y seis (76) la Subdireccion de Gestion del Riesgo. Oficina Control
Disciplinario Interno, Subdireccién Operativa y Direccion General con una (1) peticion
respectivamente.

SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta
definitiva de la entidad:

Grafica No. 5 Subtemas reiterados y/o barreras de acceso
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

En la gréfica anterior, se observa que el subtema mas reiterado para la vigencia
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correspondiente al mes de diciembre de la presente anualidad fue la “Expedicion del
Concepto Técnico de Bomberos a Establecimientos de Comercio de Servicio”, con
quinientos un (501) solicitudes, equivalente al 94.71%, todos los demas subtemas
tuvieron una demanda inferior al 3%, o veintiocho (28) solicitudes.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidirdn con el momento del registro, ya que
en esta seccién se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las
respuestas a peticiones de periodos anteriores.

SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestién publica segun lo
establecido en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos
100 de la Ley 134 de 1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se sefiala
expresamente “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es,
prestar especial atencion ala forma como estos se asignhan, se presupuestan, se
aprueban y se distribuyen de acuerdocon lo establecido en la Ley Organica del
Presupuesto, el sistema general de participacionesy en otras disposiciones legales
especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes
aprobados.

Para el mes de diciembre no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurias
ciudadanas.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y
DEPENDENCIA (DIAS DE GESTION)

En esta seccién se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad,
desglosado por cada dependencia.

Tabla No. 1 Tiempo promedio de repuesta por tipologiay dependencia

Derecho Derecho
Denuncia S S Solicitud .
. peticion peticion I . . Solicitud
Dependencia Consulta actos A . . . Felicitacion Queja Reclamo Sugerencia acceso . Total
. interés interés . . copia
corrupcién N informacion
general particular
DIRECCION
GENERAL 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 13
EQUIPO DE
SERVICIOALA 0 0 2 1.28 1 0 1 0 1 0 1.26
CIUDADANIA
OFICINA
ASESORADE 0 0 14 12.93 0 0 0 0 0 0 13.47
PLANEACION
OFICINA
CONTROL
DISCIPLINARIO 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 11
INTERNO
OFICINA
JURIDICA 0 0 0 14.5 0 0 0 0 0 0 14.5
SUBDIRECCION
GESTION 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8
CORPORATIVA
SUBDIRECCION
GESTION DEL 0 0 20 10.23 0 30 8 0 0 10 15.65
RIESGO
SUBDIRECCION
GESTION 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 11
HUMANA
SUBDIRECCION
OPERATIVA 0 0 0 14.2 0 0 13 0 0 0 13.6

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha
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La tabla anterior muestra los dias totales de gestion de cada dependencia. Verificada la
informacion en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de diciembre se encontraron
respuestas fuera de término o gestionadas de manera extemporanea.

Para el mes de diciembre de 2024 se evidencian respuestas extemporaneas sobre las
cuales se implement6é comunicacion directa con los designados de las areas con el fin
de reforzar y fortalecer su conocimiento respecto al funcionamiento del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”.

PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun la
localidad donde se originaron los hechos de la peticién.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registro.

Grafica No. 6 Participacion por localidad
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha

La anterior grafica muestra la distribucion por localidades, reflejando la participacion de
la ciudadania sobre los servicios requeridos a la entidad, donde los usuarios al momento
de registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten reportar la localidad de
ocurrencia de los hechos, por tal motivo la localidad de Chapinero, destaca como la de
mayor numero de registros con siete (7), continuando con las localidades de Kennedy y
Puente Aranda, con cinco (5) registros.

Por otra parte, se evidencian cuatro (4) registros para las localidades de Tunjuelito y
Bosa, tres (3) para las localidades de Fontibén, Suba, y Teusaquillo, respecto a la lista
de participacién por localidad de servicios requeridos a la entidad. Las restantes
localidades tuvieron una participacion igual o menor a dos (2) registros cada una.

PARTICIPACION POR ESTRATO
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Grafica No. 7 Participacion por estrato
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

De conformidad con lo sefialado en la grafica anterior, para el mes de diciembre, el
estrato que mas participd activamente en las peticiones fue el 3 con cuarenta y nueve
(49), lo que equivale al 39.52%, seguido del estrato 2 con una participacion de treinta y
tres (33) solicitudes, equivalente a un 26.61%, mientras que el estrato 4 tuvo una
participacién de diecinueve (19) solicitudes, equivalente al 15,32%. El reporte porcentual
de los ciudadanos correspondientes a los estratos 1, 5 y 6, fue inferior al 8%.

Estos porcentajes y cifras indican la distribucién de participacion por estrato, reflejando
cémo cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participacion
registrada en la gréfica.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones
seran caracterizadas desde la entidad que las registro.

11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de
“Bogota te escucha”:

Grafica No. 8 Participacién por tipo de requirente
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

Como se puede observar en la gréafica anterior, la mayor participacion por tipo de
requirente para el mes de diciembre fue de ciento cincuenta y cinco (155) ciudadanos
identificados como persona juridica, ciento veinte nueve (129) como persona natural,
veintisiete (27) como establecimiento comercial y por Gltimo, quince (15) ciudadanos por
identificar.
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12. CALIDAD DEL REQUIRENTE

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad seguln
la calidad del requirente, caracterizando asi los usuarios de los canales de recepcion de
la entidad de acuerdo con su rol: Peticionario Identificado tuvo ciento sesentay seis (166)
peticiones, Funcionario tuvo ciento cuarenta y cinco (145) peticiones las cuales fueron
radicadas desde los diferentes puntos de atencién de la UAECOB; Andnimo tuvo quince
(15) peticiones y finalmente Peticionario por ldentificar no tuvo peticiones.

Grafica No. 9 Calidad por requirente
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la informacion
de dichos usuarios sera caracterizada desde la entidad que registro la peticion.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron veintisiete (27) solicitudes por traslado de
otras entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”.

14. PENDIENTES

A la fecha de elaboracion del informe, se evidencia que la Unidad Administrativa
Especial — Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones
radicadas en el mes de diciembre del presente afio, veintidos (22) se encuentran dentro
de los términos legales para brindar respuesta, teniendo en cuenta que ingresaron la Ultima
semana de diciembre.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccién de Gestion
Corporativa, realiza la verificacion de requerimientos fuera de términos en cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su
gestion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basandonos en la informacién proporcionada, podemos concluir que durante el periodo
reportado se tramitaron un total de trescientos veintiséis (326) requerimientos a través
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha".

Esta cantidad representa doscientos ocho (208) requerimientos menos que el mes
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anterior, presuntamente por un mayor conocimiento por parte de la ciudadania respecto
de las modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas por medio del Acuerdo
927 del 07 de junio de 2024, el cual adopta el plan de desarrollo “Bogota Camina Segura
(2024-2027)", socializadas por parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la
Ciudadania.

Para el mes de diciembre, el canal web de la entidad sigue siendo el méas utilizado por
los ciudadanos al momento de solicitar informacién, seguido por los canales de
interaccion presencial y email. Los canales de comunicacion redes sociales, teléfono y
buzoén son los medios de menor interaccion elegidos por los ciudadanos en lo que
respecta a los requerimientos del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — “Bogota te Escucha”.

Este informe nos indica cémo los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna
respuesta que se obtiene en los canales de interaccion para comunicarse con Bomberos
Bogota.

FATIMA NICA QUINTERO NUNEZ
Subdifectora de Gestion Corporativa

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotéa

Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdirecciéon De Gestion Corporativa (SC) -

pait (5 Saten vt (

Proyect6: Joan Gastén Rincén, Contratista - Subdireccién De Gestién Corporativa (SC) “
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

La Subdireccién de Gestion Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene
dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas,
planes y programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las politicas
distritales sobre la materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacién, solicitudes de copia, felicitaciones y
denuncias por presuntos hechos de corrupcién formuladas por la ciudadania en
Bomberos Bogota durante el mes de noviembre de 2024.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en la Entidades y Organos del Distrito Capital”, asi como en el Acuerdo 630
de 2015, en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion.

La elaboracién de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados
en la guia para la elaboracién del informe de gestidn de peticiones ciudadanas de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor Bogota.

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS
BOGOTA

Durante el periodo reportado se tramitaron un total de quinientos treinta y cuatro (534)
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te Escucha”. En comparacion con el mes anterior se presenta una disminucion
de ciento sesenta (160) requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor niumero de requerimientos fueron: Equipo
de Servicio a la Ciudadania, Subdireccion de Gestion del Riesgo, y la Oficina Asesora
de Planeacion.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registré inicialmente,
evitando doble contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION

En cuanto a los canales de atencion, se evidencia que el canal méas utilizado continua
siendo el web con doscientos noventa y cuatro (294) solicitudes, presencial con ciento
diecisiete (117), e-mail con ciento diez (110), teléfono con seis (6), redes sociales cinco
(5) y escrito con dos (2).
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Gréafica No.1 canales de interacciéon

Gréfica 2 - Canal de atencion
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Por otra parte, el canal presencial, sigue siendo influyente en los ciudadanos al momento
de solicitar informacién a la entidad. En lo que respecta a la atencién via e-mail, teléfono,
redes sociales y escrito, son los canales de menor interaccibn por parte de los
ciudadanos.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atencion
a la tipologia o modalidad de la siguiente manera:

Grafica No. 2 Requerimientos por tipologias

Grafica 3 - Participacion por tipologias
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha

La tipologia con mayor participacion representada con el 98.5% fue la de derecho de
peticion de interés particular con quinientos veintiséis (526) peticiones, seguida por los
derechos de peticion de interés general 0.6% con tres (3) peticiones, el 0.9% restante
corresponde a las demas tipologias.

En este mes se presentd una (1) denuncias por hechos de corrupcion.

NOTA: Las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin
embargo, se presentan tipologias en el numeral 8 (Tiempo promedio de respuesta por
tipologia y dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo

3



recibido en el periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el
periodo y el tipo de ingreso.

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccion se recibieron diecisiete (17) peticiones, las cuales fueron remitidas a las
entidades con competencia por resolver, el mayor nimero de peticiones fue remitido a
la Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria de Gobierno y Secretaria Distrital de
Gobierno.

Gréfica No. 3 Traslado por no competencia
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5. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta seccion se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.

Grafica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva
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Para el mes de noviembre, fueron cerradas trescientos noventa y dos (392) peticiones,
de las cuales doscientos ochenta y ocho (288) fueron gestionadas por el Equipo de
Servicio a la Ciudadania, seguido de la Oficina Asesora de Planeacion con sesenta y cinco
(65) solicitudes, treinta y cuatro (34) fueron atendidas por la Subdireccién de Gestion del
Riesgo, tres (3) gestionadas por la subdireccién operativa, una (1) respondida por la
Direccidon general y finalmente la Subdireccion logistica atendié una (1) peticion.

6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta
definitiva de la entidad:

Grafica No. 5 Subtemas reiterados y/o barreras de acceso
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En la grafica anterior, se observa que el subtema mas reiterado para la vigencia
correspondiente al mes de noviembre de la presente anualidad fue la “Expedicion del
Concepto Técnico de Bomberos a Establecimientos de Comercio de Servicio”, con
quinientos sesenta y siete (567) solicitudes, equivalente al 92.65%, todos los demas
subtemas tuvieron una demanda inferior al 2%, o veintiocho (28) solicitudes.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidiran con el momento del registro, ya que
en esta seccién se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las
respuestas a peticiones de periodos anteriores.

7. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestion publica segun lo
establecido en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos
100 de la Ley 134 de 1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se sefiala
expresamente “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es,
prestar especial atencion ala forma como estos se asignan, se presupuestan, se
aprueban y se distribuyen de acuerdocon lo establecido en la Ley Organica del
Presupuesto, el sistema general de participacionesy en otras disposiciones legales
especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes
aprobados.
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Para el mes de noviembre las veedurias ciudadanas no presentaron requerimientos
para gestionar.

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y
DEPENDENCIA (DIAS DE GESTION)

En esta seccion se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad,
desglosado por cada dependencia.

Tabla No. 1 Tiempo promedio de repuesta por tipologiay dependencia

Derecho Derecho
Denuncia peticion peticion Solicitud
actos interés interés acceso Solicitud

Dependencia | Consulta | corrupcién general particular [Felicitacion| Queja Reclamo | Sugerencia |informacién| copia Total
DIRECCION

GENERAL 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10
EQUIPO DE
SERVICIO A LA

CIUDADANIA 0 0 0 2,03 6 0 0 0 1 0 1,62

OFICINA
ASESORADE

PLANEACION 0 0 0 13,29 0 0 0 0 0 0 13,29

OFICINA

JURIDICA 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 13
SUBDIRECCION
GESTION DEL

RIESGO 0 0 12,33 12,48 0 0 0 0 0 0 12
SUBDIRECCION

GESTION

HUMANA 0 0 0 11,25 0 0 0 0 0 0 11,25
SUBDIRECCION

LOGISTICA 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8
SUBDIRECCION

OPERATIVA 0 0 11,5 9,88 0 14 0 0 0 0 12

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

La tabla anterior muestra los dias totales de gestién de cada dependencia. Verificada la
informacion en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de noviembre no se encontraron
respuestas fuera de término o gestionadas de manera extemporanea.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun la
localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registro.
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La anterior grafica muestra la distribucion por localidades, reflejando la participacion de
la ciudadania sobre los servicios requeridos a la entidad.

Los usuarios al momento de registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten
reportar la localidad de ocurrencia de los hechos, por tal motivo la localidad de Engativa,
destaca como la de mayor nimero de registros con ocho (8), continuando con la
localidad de suba con cuatro (4) registros y puente Aranda con cuatro (4) registros
igualmente.

Por otra parte, se evidencian tres (3) registros para la localidad de Tunjuelito, tres (3)
para la localidad de Kennedy, respecto a la lista de participacion por localidad de
servicios requeridos a la entidad. Las restantes localidades tuvieron una participacion
igual o menor a dos (2) registros cada una.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO

Grafica No. 7 Participacion por estrato

Grafica 9 - Participacion por estrato
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De conformidad con lo sefialado en la grafica anterior, para el mes de noviembre, el
estrato que mas particip6 activamente en las peticiones fue el 2 con ochenta y siete (87)
solicitudes, lo que equivale al 34.38%.

Seguido del estrato 3 con una participacion de setenta y ocho (78) solicitudes,
equivalente a un 30.83%, mientras que el estrato 4 tuvo una participacion de sesenta y
uno (61) solicitudes, equivalente al 24.11%.

7
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Y finalmente el estrato 5 tuvo una participacion de dieciocho (18) solicitudes, equivalente
al 7.11%. El reporte porcentual de los ciudadanos correspondientes a los estratos 1y 6,
fue inferior al 10%.

Estos porcentajes y cifras indican la distribucién de participacion por estrato, reflejando
cémo cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participacion
registrada en la grafica.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones
seran caracterizadas desde la entidad que las registro.

11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccidn se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de
“Bogota te escucha”:

Grafica No. 8 Participacion por tipo de requirente

Grafica 10 - Participacion por tipo de reguiriente
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Como se puede observar en la grafica anterior, la mayor participacion por tipo de
requirente para el mes de noviembre fue de doscientos cuarenta y cinco (245)
ciudadanos identificados como persona natural, doscientos treinta y seis (236) como
persona juridica, treinta y siete (37) ciudadanos como establecimiento comercial y por
altimo dieciséis (16) por identificar.

12. CALIDAD DEL REQUIRENTE

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad segun
la calidad del requirente, caracterizando asi los usuarios de los canales de recepcién de
acuerdo con su rol: peticionario identificado tuvo doscientos setenta y nueve (279)
peticiones, funcionario tuvo doscientos cuarenta (240) peticiones las cuales fueron
radicadas desde los diferentes puntos de atencion de la UAECOB; y finalmente an6nimo
tuvo quince (15) peticiones.
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Grafica No. 9 Calidad por requirente

Grafica 11 - Participacion por calidad del requiriente
I Avonive [ FUNCIONARIO PETICIONARIO IDENTIFICADO PETICIONARIO POR IDENTIFICAR

406

e S R T T O S

m oo m oo g e @ o m

5 5 & & & & o & o
i©

Agosto 2024 Septiembre 2024 Octubre 2024 Moviembre 2024

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la informacion
de dichos usuarios sera caracterizada desde la entidad que registré la peticion.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron noventa y siete (97) solicitudes por traslado
de otras entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”.

14. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el mes
de noviembre del presente afio, 134 se encuentran sin responder y pendientes de
contestacioén, las cuales fueron asignadas a las dependencias segln su competencia,
para respuesta definitiva en términos de Ley.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccién de Gestion
Corporativa, realiza la verificacion de requerimientos fuera de términos en cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su
gestion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basandonos en la informacién proporcionada, podemos concluir que durante el periodo
reportado se tramitaron un total de quinientos treinta y cuatro (534) requerimientos a
través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogoté te
Escucha".

Esta cantidad representa ciento sesenta (160) requerimientos menos que el mes
anterior, presuntamente por un mayor conocimiento por parte de la ciudadania respecto
de las modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas por medio del Acuerdo
927 del 07 de junio de 2024, el cual adopta el plan de desarrollo “Bogota Camina Segura
(2024-2027)", socializadas por parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la
Ciudadania.

Para el mes de noviembre, el canal web de la entidad sigue siendo el mas utilizado por
los ciudadanos al momento de solicitar informacién, seguido por los canales de
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interaccion presencial y email.

Los canales de comunicacion telefénica, buzon, escrita y redes sociales son los medios
de menor interaccion elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los
requerimientos del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota
te Escucha”.

Este informe nos indica cémo los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna
respuesta que se obtiene en los canales de interaccion para comunicarse con Bomberos
Bogota.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
SubdireLtora de Gestién Corporativa

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

4 I . . N . Cftigesd.
Revisé: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestion Corporativa (SC) X

Proyecté: Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez, Contratista - Subdirecciéon De Gestion Corporativa (SC) Eanlia Codetpas
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

La Subdireccion de Gestion Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene dentro de
sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas, planes y
programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las politicas distritales sobre la
materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, solicitudes de copia, felicitaciones y
denuncias por presuntos hechos de corrupcion formuladas por la ciudadania en Bomberos
Bogota durante el mes de octubre de 2024.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de lacorrupcion
en la Entidades y Organos del Distrito Capital’ y en el Acuerdo 630 de 2015, en el que se
establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion.

La elaboracién de este informe se realiza de acuerdo con los criterios vy filtros indicados en la
guia para la elaboracion del informe de gestién de peticiones ciudadanas de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor Bogota.

TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS BOGOTA

Durante el periodo reportado se tramité un total de seiscientos cuarenta y nueve (649)
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota
te Escucha”, en comparacion con el mes inmediatamente anterior, se presenta un aumento de
ciento seis (106) requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor numero de requerimientos continian siendo el
Equipo de Servicio a la Ciudadania, Subdireccién de Gestion del Riesgo, y la Oficina Asesora
de Planeacion.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registro inicialmente, evitando doble
contabilizacién.

CANALES DE INTERACCION

En cuanto a los canales de atencidn, se evidencia que el de mayor demanda representada en
66% fue el canal web con cuatrocientos veintinueve (429) solicitudes, seguido por el 17.6%
por el canal presencial con ciento catorce (114), e-mail representado en el 15.3% con noventa
y nueve (99), y el 1.1% restante corresponde al teléfono con seis (6), y escrito con uno (1).



Grafica No.1 canales de interaccion

Grafica 2 - Canal de atencion
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De acuerdo con la anterior grafica, se evidencia que el canal web, es decir, el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones ciudadanas “Bogota te Escucha” para el mes de octubre ha sido
el canal mas utilizado por la ciudadania, debido a su facil acceso y respuesta oportuna.

Por otra parte, el canal presencial, sigue siendo influyente en los ciudadanos al momento de
solicitar informacion a la entidad. En lo que respecta a la atencion via e-mail, teléfono, redes
sociales y escrito, son los canales de menor interaccion por parte de los ciudadanos.

Para el mes de octubre no se recibieron solicitudes por buzén de sugerencias.

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

TIPOLOGIAS O MODALIDADES

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atencion a la
tipologia o modalidad de la siguiente manera:

Grafica No. 2 Requerimientos por tipologias

Grafica 3 - Participacion por tipologias
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La tipologia con mayor participaciéon representada con el 98.30% fue la de "derecho de
peticién de interés particular", con un total de seiscientos treinta y ocho 638 peticiones, le
sigue en menor medida con el 0.92% la categoria de " derecho de peticion de interés general",
con seis 6 peticiones. Las demas tipologias de peticiones estuvieron por debajo del 0.30%.

En este mes se presentd una (1) denuncia por hechos de corrupcion, la cual es asignada de
manera automatica y conforme la parametrizacion del sistema distrital Bogota te escucha a la
Oficina Control Disciplinario Interno.

NOTA: las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo, se
presentan tipologias en el numeral 8, tiempo promedio de respuesta por tipologia y
dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo recibido en el periodo
anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el periodo y el tipo de ingreso.

TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccion se recibieron quince (15) peticiones, de las cuales se trasladaron cinco (5) a
la Secretaria Distrital de Gobierno, dos (2) a Codensa, y una (1) a cada de las siguientes
entidades: acueducto - EAAB-ESP, ETB — empresa de teléfonos, IDIGER, Secretaria Distrital
de Ambiente, Secretaria Distrital de Planeacién, Secretaria General, UAESP, UMV - Unidad
de Mantenimiento Vial.

Grafica No. 3 Traslado por no competencia
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta seccion se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.
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Grafica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

Para el mes de octubre, fueron cerradas quinientas quince (515) peticiones, de las cuales
trescientas sesenta y cuatro (364) fueron gestionadas por el Equipo de Servicio a la
Ciudadania, seguido de la Oficina Asesora de Planeacion con setenta y cinco (75) solicitudes, asi
mismo gestiond setenta (70) la Subdireccion de Gestion del Riesgo, dos (2) la Subdireccion
Operativa, una (1) Direccion General, una (1) la Oficina de Control Interno, una (1) la Oficina
Juridica y finalmente la Subdireccion de Gestion humana una (1) peticion.

6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta definitiva
de la entidad:
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Grafica No. 5 Subtemas reiterados y/o barreras de acceso
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

En la grafica se observa que el subtema reiterado para octubre fue la “Expedicion del
Concepto Técnico de Bomberos a Establecimientos de Comercio de Servicio”, con seiscientas
tres (603) solicitudes, equivalente al 95.41%, todos los demas subtemas tuvieron una
demanda inferior al 2%, o veintiocho (28) solicitudes.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidiran con el momento del registro, ya que en esta
seccion se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las respuestas a
peticiones de periodos anteriores.

SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestion publica segun lo establecido
en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley 134
de 1994,y 1y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se sefiala expresamente “Las veedurias
ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es, prestar especial atencion ala forma
como estos se asignan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdocon lo
establecido en la Ley Organica del Presupuesto, el sistema general de participacionesy en
otras disposiciones legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo
previsto en los planes aprobados.

Para el mes de octubre no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurias
ciudadanas.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA
(DIAS DE GESTION)

En esta seccion se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad,
desglosado por cada dependencia.
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Tabla No. 1 Tiempo promedio de repuesta por tipologia y dependencia

Derecho | Dereche
Denuncia | peticién | peticion Solicitud
actos interés | interés acceso Solicitud
| Dependencia |Consulta|corrupcion| general |particular | Felicitacion | Queja | Reclamo | Sugerencia |infermacion copia Total
| DIRECCION
| GENERAL 0 0 0 11 0 0 1] 0 0 0 1
[ EQuUIPO DE
SERVICIO A LA
| _CIUDADANIA 0 0 1 1.77 6 13 0 0 3 0 4,69
OFICINA
ASESORA DE
PLANEACICON 0 0 10,17 995 0 0 0 0 7 0 9,04
OFICINA
CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO 0 11 0 12 0 0 0 0 0 0 12
OFICINA
JURIDICA 0 0 0 15 0 0 0 0 1] 0 15
SUBDIRECCIO
N GESTION
DEL RIESGO 0 0 12 8.68 0 0 0 0 0 0 10,34
SUBDIRECCIO
N GESTION
| HUMANA 0 0 0 4 0 0 0 0 1] 0 4
| sSUBDIRECCIO
N OPERATIVA 0 0 0 10,29 0 0 0 8 1) 0 9

La tabla muestra los dias totales de gestion de cada dependencia. Una vez verificada la
informacion en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de octubre no hubo respuestas fuera

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

de término o gestionadas de manera extemporanea.

PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun la

localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran

caracterizadas desde la entidad que las registro.

Grafica No. 6 Participacion por localidad

Grafica 8 - Participacion por localidad
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ciudadania sobre los servicios requeridos a la entidad.
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Los usuarios al momento de registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten reportar
la localidad de ocurrencia de los hechos, por tal motivo la localidad de Puente Aranda, destaca
como la de mayor numero de registros con dieciséis (16), continuando con la localidad de
Engativa, con siete (7) registros.

Por otra parte, se evidencian cuatro (4) registros para la localidad de Ciudad Bolivar, tres (3)
para las localidades de Fontibdn y Suba, respecto a la lista de participacion por localidad de
servicios requeridos a la entidad. Las restantes localidades tuvieron una participacién igual o
menor a dos (2) registros cada una.

PARTICIPACION POR ESTRATO

Grafica No. 7 Participacion por estrato

Grafica 9 - Participacion por estrato
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

De conformidad con lo sefialado en la grafica anterior, para el mes de octubre, el estrato que
mas participé activamente en las peticiones fue el 2 con ciento cuarenta y cinco (145)
solicitudes, lo que equivale al 48.49%.

Seguido del estrato 3 con una participacion de setenta y cinco (75) solicitudes, equivalente a
un 25.08%, mientras que el estrato 4 tuvo una participacion de cincuenta y dos (52) solicitudes,
equivalente al 17,39%.

Y finalmente el estrato 5 tuvo una participacion de doce (12) solicitudes, equivalente al 4.01%.
El reporte porcentual de los ciudadanos correspondientes a los estratos 1y 6, fue inferior al
10%.

Estos porcentajes y cifras indican la distribucion de participacion por estrato, reflejando cémo
cada uno contribuye en términos porcentuales y numeéricos al total de participacion registrada
en la grafica.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registré.

PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de
“Bogota te escucha”:



Grafica No. 8 Participacion por tipo de requirente

Gréfica 10 - Participacion por tipo de requiriente
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

La mayor participacion por tipo de requiriente para el mes de octubre fue de trecientos
cincuenta y siete (357) ciudadanos identificados como persona natural, doscientos veinticinco
(225) como persona juridica, cuarenta y seis (46) ciudadanos como establecimiento comercial
y por ultimo veintiuno (21) por identificar.

12. CALIDAD DEL REQUIRIENTE

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad segun la
calidad del requirente, caracterizando asi los usuarios de los canales de recepcién de acuerdo
con su rol: peticionario identificado tuvo cuatrocientas seis (406) peticiones, funcionario tuvo
doscientas veinte (220) peticiones las cuales fueron radicadas desde los diferentes puntos de
atencion de la UAECOB; y finalmente an6nimo tuvo veintiuno (21) peticiones.

Grafica No. 9 Calidad por requirente

Gréfica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la informacion de
dichos usuarios sera caracterizada desde la entidad que registro la peticion.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron treinta y tres (33) solicitudes por traslado de otras
entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

9



14.

“Bogota te escucha”.
PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo Oficial
de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el mes de octubre
del presente afio, 134 se encuentran sin responder y pendientes de contestacion, las cuales
fueron asignadas a las dependencias segun su competencia, para respuesta definitiva en
términos de Ley.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccion de Gestion
Corporativa, realiza la verificacion de requerimientos fuera de términos en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su gestion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basandonos en la informacion proporcionada, podemos concluir que durante el periodo
reportado se tramitaron un total de seiscientos cuarenta y nueve (649) requerimientos a través
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha".

Esta cantidad representa ciento seis (106) requerimientos mas que el mes anterior,
presuntamente por un mayor conocimiento por parte de la ciudadania respecto de las
modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas por medio del Acuerdo 927 del 07 de
junio de 2024, el cual adopta el plan de desarrollo “Bogota Camina Segura (2024-2027)”,
socializadas por parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la Ciudadania.

Para el mes de octubre el canal web de la entidad sigue siendo el mas utilizado por los
ciudadanos al momento de solicitar informacion, seguido por los canales de interaccion
presencial y email.

Los canales de comunicacion telefénica, buzén, escrita y redes sociales son los medios de
menor interaccion elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los requerimientos del
Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te Escucha”.

Este informe nos indica como los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna respuesta
que se obtiene en los canales de interaccion para comunicarse con Bomberos Bogota.

FATIMA Ié"A KQUINTER'O NUNEZ

Subdirfzctora de Gestién Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

(ol
Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestién Corporativa (SC) g

Proyect6: Karen Daniela Baracaldo Vargas, Contratista - Subdireccion De Gestion Corporativa (SC) for
Proyecté: Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez, Contratista - Subdireccién De Gestion Corporativa (SC) Swtin Batetgns
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Qs Quejasy Soluciones © € Responder € Responderatodos > Reenviar

Para: @ Jazmin Camacho Cam:

CC: @ Manuel Eduardo Cas zman: @ Claudia Ja:

ardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion Fecha 6 Nombre peticionario Estado de peticion_|Dias para el vencimiento
3534402024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. [ACTO ADMINISTRATIVO [
3693142024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S [ACTO ADMINISTRATIVO [
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.A.S. [ACTO ADMINISTRATIVO [
3804932024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPOR S.A.S [ACTO ADMINISTRATIVO [
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/09/2024 12/09/2024 santi esteban [ACTO ADMINISTRATIVO [
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ [ACTO ADMINISTRATIVO [
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee [ACTO ADMINISTRATIVO [
5033192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 9/11/2024 2/12/2024 CIGARRERIA DONDE MARGE EL BILLETAZO Vence hoy [
5072802024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 EDGAR MENESES Proxima a vencer 2
5073632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A Préxima a vencer 2
5073792024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 Ayudas Diagnosticas Sura Préxima a vencer 2
5075592024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 13/11/2024 4/12/2024 NOVABETS.A.S Proxima a vencer 2
5079172024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  14/11/2024 4/12/2024 REQPERA IPS SAS Proxima a vencer 2

( DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 18/11/2024 6/12/2024 CRC FUTURO SAS Proxima a vencer 4
5089732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 4/12/2024 EDENTAINMENT SAS Préxima a vencer 2
5096262024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 5/12/2024 BRILLADORA EL DIAMANTE Préxima avencer 3
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORAL Y O En tramite s
5102042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 5/12/2024 ALL REPS LTDA Proxima avencer 3
5102782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 15/11/2024 5/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORAL Y O Proxima avencer 3
8103742024 INFRECHO NF PETICION NF INTFRFS PARTICLII ARI 14/11/20204 R/12/70%4 CRIVASAS Privima avannrar 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejasy Soluciones QO « & Responderatodos > Reenviar

Qas
©

ara: ® Juan David Garzén Burbano

CC: @ Monics Maria Perez Barragan: ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Marians Andres Beral Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, (0
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esta de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto ol Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticién Tipo peticién Focha asignacién|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticién Dias para clvencimicntd)
5023942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|_ 13/11/2024 3/12/2024 BRANDON STICK PRIETO RAMIREZ | vence martes 03 de diciembra 1
5132742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 9/12/2024 ANDRES MATEO MUNOZ ARDILA Préxima a vencer 5

Siya gestions larespuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o ¢orreo no deseado

U.AE_CUERPO OFICIAL
BOMBEROS 2| socotn\

L

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Qs Quejas y Soluciones © & Responder & Responderatodos > Reenviar & &
]

Lun 02112

Para: @ Blanca lslena V.

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufez; ® Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Evelin Dayanna Rodriguez Rami

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto ol Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadana:

Estado de peticién___|Dias para el vencimiento|
En tramite | 10 |

[Numere peticion] Tipo peticién [Fecha asignacisn[Fecha vencimientd| Nombre peticionario
| DENUNCIAPORACTOS DE CORRUPCION | 27/11/2024 | 16/12/2024 | DIEGO MAURICIO DAZAMORENO

Siya gestions la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado

['X
BOMBEROS == ‘ BOGOTA\
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Qs Quejasy Soludiones © “ Responderatodos > Reemviar| & & 8
O Para: @ Ana Mariz Nufiez Sepulveds; ®C rtuales
cc Nilliam Alfonso Tovar Segura; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 02 de diciembre de 2024, (o
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion Tipo peticion Fecha asi io imi Nombre licionario Estado de peticion Dias parael il
4876822024 QUEIA 20/11/2024 12/12/2024 URIGO SAS Entramite 8
4945662024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/11/2024 17/12/2024 MARTIN MARIN Entramite 11
4945722024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 25/11/2024 17/12/2024 ANONIMO Entramite 1
5016662024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 8/11/2024 2/12/2024 EDIFICIO PLAZA 71 - PROPIEDAD HORIZONTAL Vence hoy 0
5024842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/11/2024 2/12/2024 ANA MARIA HINESTROSA VILLA Vence hoy 0
5029172024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 9/11/2024 2/12/2024 HOTEL CALLE 94 SAS Vence hoy 0
5056192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/11/2024 3/12/2024 JULIETHTATIANA PEREZ PIMIENTO [vence martes 03 de diciembre 1
5061112024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/11/2024. 3/12/2024 SSLUGUEZ GROUP SAS [vence martes 03 de diciembre 1
5063602024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/11/2024. 2/12/2024 CONVIVAMOS ABISAMBRA Y CIA LTDA Vence hoy 0
5064502024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _14/11/2024 4/12/2024 OPTICA COLOMBIANAS.A.S Préxima a vencer 2
5073752024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _13/11/2024 4/12/2024 IMPROVE QUALITY REDUCE COST SAVE LIFES AUDITORES S Préxima a vencer 2

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _14/11/2024 4/12/2024 COMPENSAR Préxima a vencer 2
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 10/12/2024 Plan B Invest SAS Entramite B
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 14/11/2024 5/12/2024 SMURFIT CARTON DE COLOMBIAS.A Préxima a vencer 3
5099762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _14/11/2024 5/12/2024 ALADDIN HOTEL & CASINO S.A.S. Préxima a vencer 3
5101562024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 14/11/2024 5/12/2024 CREDIAUTOS LI SAS Préxima a vencer 3
5117302024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/11/2024 6/12/2024 PERMODA LTDA Préxima a vencer a4
5117322024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _15/11/2024 6/12/2024 HECOL $AS Préxima a vencer 2
5117482024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/11/2024 6/12/2024 ISMAEL GALINDO BAUTISTA Préxima a vencer a
5133362024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/11/2024 5/12/2024 COLSUBSIDIO Préxima a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA
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Para: ® Diana Patricia Cabrera Monte
CC: @ José Andrés Ponce Caiceds:

laudia Jasbleidi Moj

dona: @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024,lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar y de calidad a la ia, dentro de lostérmir si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion] Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha imiento| Nombre peticionario [ Estado de peticion _ |Dias para el imiento|
‘DERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR‘ 22/11/2024 13/12/2024 JUAN CARLOS TORRES TIBAVIZCO ‘ En tramite ‘ 9

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.

AALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
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© para: @ Nubia Ester Lanza oya
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CC: ® Mauricio Ayala Vasquez @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 02 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionari Estado de peticion |Dias para el
5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON En trdmite 10
5185462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 11/12/2024 | PEDRO HERNANDO JOSE LESMES MONTENEGRO En tramite 7
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 | COLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL En tramite 12
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite 12
5346512024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAR| _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite 13

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuesiras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.
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Para: ® Jazmin Camacho Camacho

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudi cidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, (o
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, 6s necesario gestionar y garantizar respussta a la ciudadania:

INumero peticion| Tipo peticién Fecha asi 6 ha i Nombre peticionario Estado de la peticion |Dias para el vencimiento|
3534402024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOSS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3804932024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DEICOPORS.AS ACTO ADMINISTRATIVO 0
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINISTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO 0
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO 0
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORALY O Préxomo a vencer 4
5119162024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Préxomo a vencer 3
5160492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 GLORIA PAEZ Préxomo a vencer 3
5169342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 SLANEY KATLEEN MARTINEZ SIATOVA Préxomo a vencer 3
5185232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 ANA SILVIA ASTROS NOVOA Préxomo a vencer 3
5188202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS Préxomo a vencer 3
5188702024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  21/11/2024 12/12/2024 ANGIE XIMENA ARICAPA PALOMINO Préxomo a vencer 4
5188812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 FOODIE SAS Préxomo a vencer 3
5189012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 COLCAN SAS Préxomo a vencer 3
5189402024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 AG EYE CARE PROFESSIONALS SAS Préxomo a vencer 3
5189582024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[  20/11/2024 11/12/2024 BANCOOMEVA Préxomo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Para: @ Jazmin Camacho Camacho

CC: @ Manuel Eduardo Castill Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion Tipo peticion Fecha asi 6 ha i Nombre peticionario Estado de la peticion [Dias para el vencimiento)
3534402024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIA S.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO| ]
3693142024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO| ]
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.AS. ACTO ADMINISTRATIVO| 0
3804932024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPOR S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO| 0
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINISTRATIVO| 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO| ]
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO| 0
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORALY O Préxomo a vencer 4
5119162024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Préxomo a vencer 3
5160492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 GLORIA PAEZ Préxomo a vencer 3
5169342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 SLANEY KATLEEN MARTINEZ SIATOVA Préxomo a vencer 3
5185232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 ANA SILVIA ASTROS NOVOA Préxomo a vencer 3
5188202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS. Préxomo a vencer 3
5188702024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAR| _ 21/11/2024 12/12/2024 ANGIE XIMENA ARIGAPA PALOMINO Préxomo a vencer 4
5188812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 FOODIESAS Préxomo a vencer 3
5189012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/11/2024 11/12/2024 COLCAN SAS Préxomo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
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Para: @ Juan David G: 6/12/2024 8:53

@ Menica Maria Per

Burbano

Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

Acontinuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha vencimiento] Nombre peticionario | Estado dela peticion |Dias para el vencimiento|
| 5132742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 |  9/12/2024 | _ ANDRES MATEO MUNOZARDILA | vence el lunes 9 de diciembre | 1 |

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado
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Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Curs

CC: © William Alfoy

Virtuales

Tovar Segura: ® Claudia Jasbleici Mojica Cardona: ® Marizna Andre Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024,lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la i :

presentado fallas, s necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

dentro de

si bien es cierto el Sistema ha

INamero peticion| Tipo peticién Fecha echa imi Nombre petici Estado de la peticion _ |Dias para el
4876822024 QUEA 20/11/2024 12/12/2024 URIGO SAS Préxomo avencer 4
4950452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTIC S.A.S En tramite 12
5090582024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/11/2024 10/12/2024 Plan B Investments SAS Préxomo avencer 2
5143252024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 [vence el lunes 9 de diciembre] 1
5148002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 STAR PARK ALTAVISTA vence el lunes 9 dt 1
5153682024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/11/2024 9/12/2024 spedaje el andariego \vence el lunes 9 d 1
5154692024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 AUROS COPIAS S.A. jvence el lunes 9 d 1
5155782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 jardin infantil mickey mouse club house vence el lunes 9 de diciembre| 1
5157202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 'CONGREGACION DE LA MISION PADRES VICENTINOS vence el lunes 9 de diciembre| 1
5159972024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 9/12/2024 'CENTROS MEDICOS COLSANITAS \vence el lunes 9 d 1
5170312024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 10/12/2024 ALDICOM OPERADORES LTDA Préxomo avencer 2
5178172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  20/11/2024 10/12/2024 MARIA AMPARO AVILA MAHECHA Proxomo avencer 2
5181882024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024 10/12/2024 Club House Bogota S.A.S Préxomo avencer 2
5191132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/11/2024 11/12/2024 SPORTY CITY SAS Préxomo a vencer 3

IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/11/2024 12/12/2024 PANAMERICANA LIBRERIAY PAPELERIA S.A Préxomo avencer 4
5217832024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/11/2024 11/12/2024 ANGEL TORRES Proxomo avencer 3
5220962024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 12/12/2024 JEMA GASOIL SAS Préxomo avencer 4
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA
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©  Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo: ® Claudia Jssbleidi M,

rdenz; ® Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Giudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respeetivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas :

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

dentro de

y de calidad a la

[Namero peticion| Tipo peticion [Fecha on[Fecha vencimi Nombre i | Estado de la peticion _|Dias para el vencimiento|
|DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 13/12/2024 JUAN CARLOSTORRESTIBAVIZGO | Proomoavencer | 5
Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos|a atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.
BOMBERDS
TRz | BOGOT/\
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
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Para: @ Nubia Ester Lanza
CC: @ Mauricio Ayala Vasquez @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Joan Gaston Rinon Cardona

Cordial saludo,

Acontinuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema D
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

rital para la Gestion de Pe

dentro de

[Numero peticion Tipo peticion Fecha i6 i Nombre Estado de la peticion [Dias para el
5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON En tramite 6
5185462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 11/12/2024 | PEDRO HERNANDO JOSE LESMES MONTENEGRO| _Préxomo a vencer 3
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 | COLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL En tramite 8
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite s
5346512024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En tramite °
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS En tramite 13

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

si bien es cierto el Sistema ha

nes Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de diciembre de 2024, lo
si bien es cierto el Sistema ha
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Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 09/12/2024 9:46

Cardona; ® Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman: ® Claudia Jasbleidi Moj

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Fecha asij ion | Fecha imi Nombre peticit i Estado de peticion Dias para el
3534402024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIA S.A.S. ACTO ADMINSTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 30/08/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINSTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.A.S. ACTO ADMINSTRATIVO 0
3804932024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPOR S.A.S ACTO ADMINSTRATIVO 0
3872692024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINSTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINSTRATIVO 0
4209042024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINSTRATIVO 0
5101682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/11/2024 12/12/2024 INSTITUTO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL CORPORAL Y O Préximo a vencer 3
5119162024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Proximo a vencer 2
5160492024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 GLORIA PAEZ Préximo a vencer 2
5169342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 SLANEY KATLEEN MARTINEZ SIATOVA Préximo a vencer 2
5185232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 ANA SILVIA ASTROS NOVOA Proximo a vencer 2
5188202024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS Proximo a vencer 2
5188702024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 21/11/2024 12/12/2024 ANGIE XIMENA ARICAPA PALOMINO Proximo a vencer 3
5188812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 FOODIE SAS Préximo a vencer 2
5189012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/11/2024 11/12/2024 COLCAN SAS Préximo a vencer 2
5189402024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARI 20/11/2024 11/12/2024 AG EYE CARE PROFESSIONALS SAS Préximo a vencer 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
g Quefasy Soluciones ©  Responder € Responderatodos > Resmvior | & & | @

© para: @
<< @ Mo

Burbano

Barragan; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de gue s realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminosegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Numero peticion | Tipo peticion | Fecha asignacion | Fecha | Estadode peticion | Dias para el vencimiento |
| 5132742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 | 9/12/2024 | ANDRES MATEO MUNOZ ARDILA | Vence hoy | ) |
Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogoté
Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
Qs Quejssy Soluciones @ € Responder &\ Responderatodos > Reemviar & &
© Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® C Virtuales Lun 09/12/2024 9:51

CC: @ William Alfor

Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticién Fecha asignacié imi Nombre peticionari Estado de peticion | Dias para el
4876822024 QUEIA 20/11/2024 12/12/2024 URIGO SAS Préximo a vencer 3
4950452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTICS.AS En Tramite 1

024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024. 10/12/2024 PlanB ents SAS Vence martes 10 de dicil 1
5143252024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 COLCAN SAS Vence hoy 0
5148002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 STAR PARK ALTAVISTA| Vence hoy [
5153682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 18/11/2024. 9/12/2024 hospedaje el andariego Vence hoy 0
5154692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/11/2024. 9/12/2024 AUROS COPIAS S.A. Vence hoy [
5155782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 jardin infantil mickey mouse club house Vence hoy 0
5157202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 CONGREGACION DE LA MISION PADRES VICENTINOS Vence hoy 0
5159972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 9/12/2024 CENTROS MEDICOS COLSANITAS, Vence hoy [
5170312024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024. 10/12/2024 ALDICOM OPERADORES LTDA Vence martes 10 de dici 1
5178172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024. 10/12/2024 MARIA AMPARO AVILA MAHECHA Vence martes 10 de dici 1

181882024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 19/11/2024 10/12/2024 Club House Bogota S.A.S Vence martes 10 de dici 1
5191132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/11/2024 11/12/2024 SPORTY CITY SAS Préximo a vencer 2
5208222024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 21/11/2024 12/12/2024 PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIAS.A Préximo a vencer 3
5217832024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 21/11/2024 11/12/2024 ANGEL TORRES, Proximo a vencer 2
5220962024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 JEMA GASOIL SAS Préximo a vencer 3




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Qs

o}

Quejas y Soluciones o «

© Reporderatodos © Reewir | @ @ @
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre

€C: © José Andrés Ponce Caicedo; ® Claudia lasbleidi Majica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 2024,lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ia, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Namero peticisn | Tipo peticion | Fecha asignacién | Fecha vencimiento | Nombre peticionario | Estadodepeticion | Dias parael vencimiento |
| 5232322024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 | 13/12/2024 | JUAN CARLOS TORRES TIBAVIZCO | Proximo a vencer | 4 |

Si ya gestions la respuesta y se die cierre en elsistema, por favor hagan case omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Recuerda revisar también nuestras comunicaciones en la carpeta de spam o correo no deseado.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

© Para: ® Nubia Ester Lanza

Quejas y Seluciones © € Responder & Responderatodos > Reewiar & &

- Lun 09/12/2024 9:59

CC: © Mauricio Ayala Vasquez, ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de diciembre de 202410

anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la fa, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:
Namero peticién Tipo peticion Focha asignacién | Fecha venci Nombre peticionario Estado de peticién | Dias paracl

5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON Proximo a vencer 5
5185462024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/11/2024 11/12/2024 PEDRO HERNANDO JOSE LESMES MONTENEGRO Proximo avencer 2
5313182024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 COLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL En Tramite 7
5313632024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En Tramite 7
5346512024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE En Tramite 8
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS En Tramite 12

Siya gestion6 la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Scluciones D €\ Responder . Responderatodos (7 Reemviar &

Para: ® Jszmin Camacho Camacho

€C: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardana; @ Evelin Dayanna Redriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion Fecha asi ion|Fecha imi Nomb ici i Estado de la peticion Dias para el
3534402024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.5 ACTO ADMINISTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3804932024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/09/2024 9/09/2024 FORMAS DE ICOPORS.A.S ACTO ADMINISTRATIVO 0
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/09/2024 12/09/2024 santi esteban ACTO ADMINISTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO 0
4209042024 |DERECHQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO 0
5228182024 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 CENTRO COMERCIAL LISBOAPH vence hoy 0
5228842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 ROSALBINA MORALES CASTILLO vence hoy 0
5230092024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 CARLOS MAURICIO SALAMANCA SANCHEZ vence hoy 0
5230122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 DUSAS SAS vence hoy 0
5230482024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 DUSAS SAS vence hoy 0
5230652024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 ‘CARLOS HENRY LOPEZ YATE vence hoy 0
5230792024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 IMAXY SEXY DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS COSMETICOS Y vence hoy 0
5231892024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 L'ESSENCE FLAVORS & FRAGRANCES COLOMBIA S.A.S. vence hoy 0
5233522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/11/2024 13/12/2024 JORGE DE JESUS HURTADO DUQUE vence hoy 0
5534872024 |DFRFCHO DF PETICION DF INTFRFS PARTICUL AR 22/11/2024 13/12/2004 Instituta Nacional de Cancerologia 0

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Q

S
o}

Quejas y Soluciones @ « € Responderatodos > Reevier & @ (@
Pars: ®Maria Femands Rincén Quintero Vie 13/12/202¢ 1101

CC: @ Yenire Vohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

Acontinuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacin encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de m4s recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, s necesario gestionar y garantizar respuesta ala ciudadania:

[Numero peticién| Tipo peticién [Fecha asignacién[Fecha imiento] Nombre

Estado de la peticién __ |Dias para el
| QUEIA | 10m22024 | 2/0172025 Carol Rocha

En tramite | 12

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Fardislmanta



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Qs Quejasy Soluciones © € Responder € Responderatodos > Reenviar
© Para: © Ans Maria Nuriez Sepulveds: © Cursos Virtusles
cc William Alfor Tovar Segura; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, 10
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no estd de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Focha asignacin|Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de la pe i

4950452024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTIC S.AS En tramite 7

|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/11/2024 12/12/2024 JEMA GASOILSAS vence hoy )
5240662024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 22/11/2024 13/12/2024 EDIFICIO WORD BUSINESS PORT vence hoy )
5246432024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 23/11/2024 13/12/2024 Edificio Avenida Chile PH vence hoy )
5270202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 25/11/2024 16/12/2024 COMERCIALIZADORA ZUGI SAS /ence el lunes 16 de dic 1
5273492024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 25/11/2024 13/12/2024 | FUNDACION CAFAMI CENTRO DE ASESORIA INTEGRAL FAMIL vencehoy )
5284412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 26/11/2024 1712/2024 COLSUBSIDIO Proxima a vencer 2
5297002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR] _ 27/11/2024 17112/2024 EDIFICIO 100 STREET PROPIEDAD HORIZONTAL Proxima a vencer 2
5300502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 27/11/2024 17/12/2024 AGUABENIDTASAS Proxima a vencer 2
5300872024 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR] _ 27/11/2024 1712/2024 AGUABENIDTASAS Proxima a vencer 2
5300882024 | DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR] _27/11/2024 17112/2024 AGUABENIDTASAS Proxima a vencer 2
5305142024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 27/11/2024 18/12/2024 GESTION DE ACTIVOS TECNISAS Proxima a vencer 3
5310612024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 LUZ ISABEL HIGUERA Préxima a vencer 3
5318362024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 27/11/2024 18/12/2024 SANTA REYES SAS Proxima a vencer 3
5331122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 28/11/2024 19/12/2024 SOLUCIONES DE TECNOLOGIAE INGENIERIASAS Proxima a vencer 4
5336632024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/11/2024 19/12/2024 LABORATORIO DE INVESTIGACION HORMONAL LIH SA Proxima a vencer 4
=amnnaonn  INERECHA NE DETININN NE INTERES DARTIC! 1T 881 2a/14/5n4 SaMaInaA EIINNACIN CARNININEANTI INGTITI T NE CARRIONGIA e =

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

as Quejas y Soluciones © ¢ Responder %\ Responderatodos r» Reemviar &

Para: @ Nubia Ester Lanza Joya Vi
CC: @ Mauricio Ayala Vasquez: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardons; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de mas recordar la importancia de brindar y de calidad a la ia, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion] Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionari Estado de la peticion __|Dias para el
5136612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/11/2024 16/12/2024 NICOLAS RICARDO MORENO LEON |Vence el lunes 16 de diciembre| 1
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 ICOLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL Préxima a vencer 3
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Proxima a vencer 3
5346512024 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Préxima a vencer a4
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS Entramite 8

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion qu se preste a esta comunicacién, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

Cordialmente,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

@ Quejasy Soludones © ¢ Responder & Responderatodos > Reemviar & &

ol

Para: ® Jazmin Camacho Camacho Lun 16/12/202¢ 504

CC: @ Manuel Eduarde Castille Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mjica Cardona; @ Evelin Dayanna Redriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024, (0
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticisn] Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticion _ |Dias para cl
3534402024 | DERECHO DE PETICION DE INTERESGENERAL | 13/09/2024 27/08/2024 GESTORA COLOMBIAS.A.S. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3693142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 13/09/2024 30/08/2024 'OPTICENTRO INTERNACIONAL S.A.S ACTO ADMINISTRATIVO 0
3713462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/09/2024 2/09/2024 ANOS MAGICOS S.AS. ACTO ADMINISTRATIVO 0
3804932024 | DERECHO DE PETICION DE INTERESGENERAL |  21/09/2024 /09/2024 FORMAS DE [COPORS.A.S ACTO ADMINISTRATIVO )
3872692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/09/2024 12/03/2024 santi esteban 'ACTO ADMINISTRATIVO 0
4049122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/10/2024 23/09/2024 MARIA LILIANA REINA RODRIGUEZ ACTO ADMINISTRATIVO 0
4209042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 24/10/2024 8/10/2024 costalitos coffee ACTO ADMINISTRATIVO 0
5270012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 ALBERTO CONTRERAS MARTINEZ Préxima a vencer 2
5287372024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/11/2024 17/12/2024 IPS CAMIHERE. SAS |Vence martes 17 e diciembre| 1
5287782024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/11/2024 17/12/2024 1PS CAMIHERE. SAS |Vence martes 17 e diciembre| 1
5305062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 19/12/2024 ESMERALDA AMAYA RODRIGUEZ Préximaa vencer 3
5305272024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 27/11/2024 18/12/2024 INVERSIONES LA GUERA SAS Préximaa vencer 2
5306932024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/11/2024 18/12/2024 LUZ CAROLINA ESTRADA SOLER Proxima a vencer 2
5311192024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/11/2024 18/12/2024 JENNY MARCELA ROLDAN GUERRERO Proxima a vencer 2
5311222024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 27/11/2024 18/12/2024 UBALDO GALLEGO GALINDO Proximaa vencer 2




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

uejas y Soluciones
88 Queissy
© para: ® Maria Fernanda Rincén Quintero

CC: ® Yenire Yohansy Lozano Ascanio; ® Claudia Jasbleidi Majica Cardana; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

7 Reemiar & &

Lun 16/12/2024 8:09

€ Responder € Responders tedos

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion] Tipo peticion [Fecha asignacion|Fecha vencimiento|

Nombre peticionari | Estado de peticion [Dias para el

|
| 5529392024 | QUEIA | 10/12/2024 2/01/2025

Carol Rocha | En tramite | 1

Siya gestion la respuesta y se dio cierre en clsistema, por faver hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos|a atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquitud.

Cordialmente,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones

2

Pars: © Ana Maris NuAez Sepulveds; @ Cursos Virtuzles
CC: @ William Alfonso Tovar Segurs; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

€ Responcer 2 ©

Lun 16/12/2024 8:34

€, Responderatodos > Reenviar

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacion encontrada en ¢l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024,lo

anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de més recordar la importancia de brindar

presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

herentesy de calidad a la dentro de si bien es cierto el Sistema ha

[Ntimero peticion| Tipo peticién Fecha asignacion|Fecha Nombre peticionario Estado de peticion  |Dias para el
4950452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 COLORPLASTIC S.A.S En tramite 6
5240662024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/11/2024. 13/12/2024 EDIFICIO WORD BUSINESS PORT Vence hoy 0
5246432024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/11/2024 13/12/2024 Edificio Avenida Chile PH Vence hoy 0
5270202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/11/2024 16/12/2024 COMERCIALIZADORA ZUGI SAS Vence hoy 0
5273492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  25/11/2024 13/12/2024 FUNDACION CAFAMI CENTRO DE ASESORIA INTEGRAL FAMIL Vence hoy o
5284412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/11/2024. 17/12/2024 COLSUBSIDIO lence martes 17 & 1
5285942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  15/12/2024. 17/12/2024 COLSUBSIDIO lence martes 17 & 1
5297002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024 17/12/2024 EDIFICIO 100 STREET PROPIEDAD HORIZONTAL ‘ence martes 17 ¢ 1

IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024 17/12/2024 AGUABENIDTAS.A.S ‘ence martes 17 ¢ 1

5300872024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024. 17/12/2024 AGUABENIDTASAS ence martes 17 & 1

024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/11/2024 17/12/2024 AGUABENIDTASAS lence martes 17 & 1

5305142024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 GESTION DE ACTIVOS TECNI SAS Proxima a vencer 2
5310612024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 LUZ ISABEL HIGUERA Proxima a vencer 2
5318362024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/11/2024 18/12/2024 SANTA REYES SAS Proxima a vencer 2
5331122024 |[DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  28/11/2024 19/12/2024 SOLUGIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA SAS Proxima a vencer 3
5336632024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/11/2024 19/12/2024 LABORATORIO DE INVESTIGACION HORMONAL LIH SA Proxima a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
Qs Quejasy Soluciones €\ Responder &\ Responderatodos 7 Reenviar = &

©  para: @Nubia Ester Lanza loya

€C: ® Mauricio Ayala Vasquez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A on, se los

presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Lun 16/12/2024 8:36

1tos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la

dentro de si bien es cierto el Sistema ha

Namero peticion| Tipo peticién Fecha asignacion|Fecha vencil Nombre peticionario Estado de peticién |Dias para el
5313182024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/11/2024 18/12/2024 | COLEGIO INSTITUTO TEGNICO INTERNACIONAL | Préxima a vencer 2
5313632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 28/11/2024 18/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Proxima a vencer 2
5346512024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 29/11/2024 19/12/2024 CLAUDIA MERCEDES FLOREZ VALIENTE Proxima a vencer 3
5429412024 RECLAMO 4/12/2024 26/12/2024 DANIELA ROJAS En tramite 7
Siyagestions la respuesta y se dio cietre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
g8 Queiasy Solusiones @  Responder € Responderatodos > Reenviar | @ @ |

Para: @ Jazmin Camacho Camache
CC: @ Manusl Eduardo Castillo Guzman; ® Claudia Jasblaidi Mojica Cardona; ® Evlin Dayanna Rodri

Cordlal saludo,

Vie 20/12/2024 8:22

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encentrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024, lo
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la dentro de | si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numera peticion| Tipo peticion Fecha o o o Nombre peticionario Erstado de peticion Dias para el vencimientol
5332142024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 23/12/2024 CEDESNID /ance el lunes 23 de diciembre| 1
5343492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/11/2024 20/12/2024 HAIBER ISAAC RODRIGUEZ GARZON Vence hoy o
5348342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/11/2024 20/12/2024 YACOTASAS Vence hoy 0
5348892024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/11/2024 20/12/2024 FERRETERIA RHINO SAS Vence hoy [

[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/11/2024 20/12/2024 YUDY LILIANA TIBADUIZA GOMEZ Vence hoy o
5360232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 23/12/2024 VIDEO. BAR LA a1 Vence el lunes 23 de diciembre| 1
5376192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  2/12/2024 23/12/2024 VISUAL HOUSE ORTOPTICA SAS /ence sl lunes 23 de 1
5400712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 GERMAN LEANDRO PARRA CIFUENTES Proxima a vencer 2
5403732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/12/2024 24/12/2024 ORQUIDEA BLANCO REATIGA Proxima a vencer 2
5403972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/12/2024 24/12/2024 ANGIE PAOLA GOMEZ COCA. Préxima a vencer 2
5408572024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 sandautos m sas Préxima a vencer 2
5410022024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 JORGE ENRIQUE YAIGUAJE MANRIQUE Proxima a vencer 2
5411522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/12/2024 24/12/2024 BACO FOODS COLOMBIAS.A S Proxima a vencer 2
5412412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 FABIOLA ALFONSO LAGUNA Préxima a vencer 2
5412932024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 24/12/2024 GIRATUR SAS Préxima a vencer 2




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Qs

Quejas y Solucienes @  Responder % Responderatodos 7 Reemviar & @
Para: ® Maria Fernanda Rincén Quintero Vie 20/12/2024 8:23
'CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

Acontinuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024,l0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticién] Tipo peticién [Fecha asignacién]Fecha vencimienta] Nombre peticionario [ Erstadode peticion ___|Dias para el vencimient|
[ I QUEA | toM2i2024 | 200172025 | Carol Rocha | En wrémite | 7

Siya gestions la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

&

Quejas y Soluciones © 4 Reponder & Responderatodes 0 Reemiar = &
Para: @ Juan David Garzon Burbano Vie 20/12/2024 8:25
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Co

al saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha"”, con corte a 20 de diciembre de 2024, 0
anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estéd de mas recordar la importancia de brindar respuest: y de calidad a la ia, dentro de ¢ si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion] Tipo peticion [Fecha asignacion[Fecha vencimiento| Nombre peticionario [ Erstadode peticion __|Dias para el vencimiento|
| 5525502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _18/12/2024 | 10/01/2025 | LUIS CARLOS RUA | En tramite | 12 |

Siya gestion6 la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos|a atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Reruarda ravisar tamhisn nussiras comi

acinnes an la cameta da snam o corren nn dassadn

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ ¢ Responder % Responder s todos Reenviar
wrsos Virtuales Vie 201272024 8:27

Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda
Gt @ William Alfonse Tovar Segurs;

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024, 10
anterlor a fin de que se realice el rémite respectivo,no esté de més recordar la Importancia de brindar respuestas cohsrentesy de calidad a la cludadania, dentro de lostérminos legales, si bien es clerto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion| Tipo peticion Fesha Nombre peticionario Erstada de peticion|Dias para el vencimientol
5354712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/12/2024 2/01/2025 HANGAR FOOD TRUCK Entramite 7
5423282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Proxima a vancer 3
5429192024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 13/01/20285 ANAMARIA GABAL GALINDO Entramite 13
5435252024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 Conjunto Empresarial Megatower Proxima a vencer 3
5454062024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 GENTRO GOMERCIAL Y DE NEGOGIOS ANDINO P.H. Proxima a vencer 4
5456492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 Operadora de de Colombla Préxima a vencer a
5458342024 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 ANONIMO Préxima a vencer 4
5460842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 5/12/2024 27/12/2024 MUTALIS Préxima a vencer 4
5471042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 __|CLINICA DE REHABILITACION INTEGRAL HOWARD GARDNER | Proxima a vancer =
5476532024 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 COMPENSAR Préxima a vencer 5
5476732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/12/2024 30/12/2024 COMPENSAR Préxima a vencer 5
5481532024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 27/12/2024 PANDA AVENTURA BOSA Proxima a vencer a)
5482002024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 27/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ VASQUEZ Proxima a vencer 4
5486352024 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  7/12/2024 30/12/2024 GOURMET 'S GROUP SAS Préxima a vencer 5
5498862024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 31/12/2024 HIDRAULIC CONTROL S.A.S. Entramite 6
5500282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  9/12/2024 30/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ VASQUEZ Préxima a vancer =

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

&

Quejas y Scluciones © € Responder € Responderatodos 0 Reenviar & @

Para: @ Nubia Ester Lanza Joya Vie 20/12/2024 8:
CC: @ Mauricio Ayala Vasquez; @ Claudia Jasb

Majica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de diciembre de 2024, (0
anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esté de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Némero peticisn| Tipo peticion [Fecha asignacin|Fecha vencimient| Nombre peticionario [ Erstadodepeticien __|Dias para elvencimiento|
| 5420412024 | RECLAMO | anaoo4 | 2enzzoea | DANIELA ROJAS [ Préxima a vencer [ 3 |

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosa atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ © Responder & Responderatodos > Reenvier 2 @ [
Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 231272024 1047

realics el tramite respectivo, no esté de mas recordar la de brindar de calidad a la dentro de loster si bien es cierto el Sistema na presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respussta a la ciudadania:

Ntmero peticion| ipo peticion [Fecna 6 Nombre peticionari Estado de peticion
5400712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _3/12/2024 24/12/2024 ‘GERMAN LEANDRO PARRA GIFUENTES /ence el martes 24 de diciem bre| 1
5403732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 ORQUIDEA BLANCO REATIGA /ence el martas 24 de diciembre] 1
5403972024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 ANGIE PAOLA GOMEZ COCA /ence el martes 24 de diciembre| 1
5408572024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 sandautos m sas /ence el martes 24 de diciembre] 1
5410022024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 JORGE ENRIQUE YAIGUAJE MANRIQUE /ence el martes 24 de diciembre] 1
5411522024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _3/12/2024 24/12/2024 BACO FOODS COLOMBIA S.A.5 /ence el martes 24 de diciem bre| 1
5412412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 FABIOLA ALFONSO LAGUNA /ence el martas 24 de diciembre] 1
5412932024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 GIRATUR 545 /ence el martes 24 de diciemre| 1
5414602024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/12/2024 24/12/2024 ANAAYDALY GARCIA MAYORGA /ence el martes 24 de diciembre] 1
5425262024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 sandautos m sas Préximo a vencer 2
5425762024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 GEOMATRIX SAS Proximo a vencer 2
5427412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 gran plaza del 20 Préximo a vencer 2
5427812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 SLMT COMERCIAL ACEROS SAS Préximo a vencer 2
5427972024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 4/12/2024 26/12/2024 AUDIO SOUND SAS Pr6ximo a vencer 2
5420572024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 'DUBER ORLANDO DUQUE ZULUAGA Préximo a vencer 2
5435372024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 INSTITUTO PARA LAS NEUROCIENCIAS Y LA SALUD IN&S S Pr6ximo a vencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
Quejas y Soluciones @ & Responder @ Responderatodos 0 Reemior & @
© Para: @ Maria Femanda Rincén Quintero Lun 23/12/2024 1029

CC: @ Yenire Yonansy Lozano Ascanio; ® Ciaudia Jasbleid Mojica Cardona: ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan 10s requerimientos de acuerda con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024, [0 anterior a fin de que se
realice el tramite raspectivo,no esta de mas recordar (a i de brindar t de calidad a la ia, dentro de losts si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[nimero petigin| Tipo peticion [Fecha asignacién|Fecha Nombre peticionari | estado e peticién __|pias para et |
[ | QUEIA [ tor12/0024 [ 20112005 | Carol Rocha | En trdmite | 5
Siya gestioné la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosla atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
Qs Quejasy Seluciones © € Responder % Responderatodes ~* Reenviar & @
Para: @ Juan David Garzén Burbano Lun 23/12/2024 11:14

CC: @ Monica Maria Perez Barragan: © Ciauda Jasoleidl Mojica Cardona; @ Marians Andrea Bermal Gonzalez

Cordial saludo,

trital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024,10 anterior a fin de que se

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema

realice el tramite respectivo,no esta de més recordar la de brindar de calidad a la dentro de losteé si bien es Cierto el Sistema na presentado fallas, &s necesario gestionar y garantizar
respuesta a a ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion [Feeha asignacién] imiento| Nombre peticionario | Estado icin  Dias para iento|

| |DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 10/01/2025 | LUIS CARLOS RUA | En tramite | 1

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquistud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

&

Quejas y Soluciones “ Responder  Responderatodos o Reemiar 2 € @ -
Para: © Bianca siena Vaneges Cardens Lun 23272008 1147
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan (0s requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024,10 anterior a fin de que se
realice el trémite respectivo, no estd de més recordar la de brindar t de calidad a la ia, dentro de los si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania

[nimero peticisn| Tipo peticion [Fecha asignacion| imiento| Nombre peticionari | Estado de peticion _ [pias para
‘ 4906552024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARI 22/12/2024 29/11/2024 YESICA TOVAR I Vence hoy J o

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

&

Quejas y Soluciones “ Responder ¢ Responderatodes > Reemir & @ @
Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Lum 23/12/2024 11:24
CC: ® Wiliam Alfonso Tovar Segura; © Claudia Jasbieidi Mojica Cardanz; @ Mariana Andrea Bernal Gonzslez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encomrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024,10 anterior a fin de que se
realice el trémite respectivo,no estd de més recordar la de brindar de calidad 2 la ia, dentro de lostér si bien es cierto el Sistema na presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respussta a la ciudadania

Numero peticién Tipo peticién Fecha asignacio: imi Nombre peticionario Estado para el
5354712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/12/2024 2/01/2025 HANGAR FOOD TRUGK En trémite 6
5423282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Proximo a vencer 2
5439192024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 13/01/2025 ANAMARIA CABAL GALINDO En tramite 12
5435252024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/12/2024 26/12/2024 Conjunto Empresarial Megatower Pré; 2
5454062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 ‘CENTRO COMERCIAL Y DE NEGOCIOS ANDINO P.H. Pro; El
5456492024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 o de Colombia 3
5458342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 ANONIMO 3
5460842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/12/2024 27/12/2024 MUTALIS 3
5471042024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 _ [CLINICA DE REHABILITACION INTEGRAL HOWARD GARDNER | Proximo a vencer a
5476532024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/12/2024 30/12/2024 COMPENSAR Proximo a vencer a




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

@5 Quejasy Soluciones © © Responder €. Responger togos
©

iana Patrica Cabrera Montealegre
CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; ® Ciaudia Jasbieidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los de acuerdo con la 6 en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024, 1o anterior a fin de que se
realice el tramite respectivo, no estd de més recordar la de brindar de calidad 2 la ci ia, dentro de losté si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[numero peticion| Tipo peticion [Fecha asignacion]| Nombre peticionari | Estado e peticion _|Dias para et
| 5702102024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/12/2024 | 15/01/2025 | CLAUDIAANDREAPARDONUNEZ | En trémite | 14 |
Si ya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
@8 Queissy soluciones ©  Responder € 2 ¢
© pera: @ Nubia r Lar

CC: ® Mauricio Ayaia Va

®Ciaudia Jasbieldi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Gordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerda con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de diciembre de 2024 1o anterior a fin de que se
realice el tramite respective, no estd de més recordar la de brindar i de calidad a la ia, dentro de losté , si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar
respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion [Fecn: | [ Nombre peticionario | Estado depeticion __|Dias para et
[ 5420412024 | RECLAMO [ an12/2024 26/12/2024 | DANIELA ROIAS | Proximo a vencer | 2
Siya gestion la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan Gaso OMIso a este correo.
Agradecemos!a atencion que se preste a esta COMUNICACION, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
qs) Quejasy Soluciones © & Responder & Responderatodos ? Reenviar (2
©  para: ® Jazmin Camacho Camacho Vie 27/12/2024 10:13

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: ® Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de ici Ci "Bogota te
con corte a 27 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticién) Tipo peticion Fecha asignacion i i icio Dias paracl
5453742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 5/12/2024 27/12/2024 'YENNY CAROLINA FURQUE CASTIBLANCO Vence hoy 0
5468672024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __6/1212024 3011202024 EL GERMINAR DEL MANANA LTDA [Vence ellunes 30 de diciembre) 1
5476602024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __6/12/2024 3011202024 CARLOS ARTURO BARBOSA [Vence el lunes 30 de diciembre) 1
5488462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 91212024 3012/2024 LILIANA CASAS FRANCO [Vence el lunes 30 de diciembre, 1
5488752024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 LILIANA CASAS FRANCO Préximo a vencer 3
5496972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 91212024 31/12/2024 EDWIN JAVIER ASTAIZA GOMEZ Préximo a vencer 2
5497812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 30/12/2024 VITAL-VET SAS. [Vence el lunes 30 de diciembre 1
5499762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 30/12/2024 lad de Restrepo Ltda. [Vence el lunes 30 de diciembre. 1
5501852024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _9/1212024 311202024 CODITEQSA Préximo a vencer 2
5505972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 91212024 31/12/2024 JAIRO ENRIQUE PALACIOS PALACIOS Préximo a vencer 2
5506942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __8/1212024 311202024 JULIAN ALBERTO CARDENAS PINZON Préximo a vencer 2
5515562024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 CIGARRERIA J&L Préximo a vencer 3
5518612024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 ‘CM LOGISTICS SAS Préximo a vencer 3
5522472024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 CAROLAIN YISELL LOPEZ CAMARGO Proximo a vencer 3
5524692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 BANCOOMEVA Proximo a vencer 3
5525092024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/12/2024 2/01/2025 LARIVIERA SAS Proximo a vencer 3
5527512024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 12/12/2024 7/01/2025 JESUS FERNED AVILA ROMEF Préximo a vencer s

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

gs) Quejasy Soluciones ©® € Responder %\ Responderatodos r? Reenviar B &
©  para: @ Juan David Garzén Burbano Vie 27/12/2024 10:16

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de (o Ci "Bogota te
con corte a 27 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|Z|mem peﬂiclc’ml Tipo peticién ‘Fecha i i6 1 ha imi | Nombre peticionario ‘ Estado de peticion ‘Dins parael

| 5525502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/12/2024 | 10/01/2025 | LUIS GARLOS RUA | En tramite | 8

Siya gestioné la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ & Responder ® Responderatedos <~ Reenviar
Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Vie 27/12/2024 1022
C¢: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de ici Ci "Bogota te
con corte a 27 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de méas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es nhecesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha asi i6 imi Nombre petici i Estado icio Dias para el
5482002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/12/2024 27/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ Vence hoy 0
5500282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/12/2024 30/12/2024 ANDREA JULIANA VASQUEZ \Vence el lunes 30 de diciembre| 1
5526622024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/12/2024 2/01/2025 |SOCIEDAD DISTRIBUIDORA DE ENERGETICOSSA S Proximo a vencer 3
5999102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  13/12/2024 8/01/2025 Cerros de los Alpes En tramite 6
5601942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  14/12/2024 8/01/2025 Producciones Quimicas S.A En tramite 6
5635692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 9/01/2025 CONJUNTO En tramite 7
5645692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 10/01/2025 TALLER INFANTIL SAN NICOLAS En trémite 8
5685972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/12/2024 14/01/2025 ROBERTO MENESES En tramite 10
5697132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/12/2024 15/01/2025 MICHAEL ANDERSON ALFONSO CADENA En trdmite 11
5744382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024 20/01/2025 'GRISELDA HERRERA GONZALEZ En tramite 14
5746462024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 21/01/2025 YACOTASAS En tramite 15
5753522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024 20/01/2025 ONLY En tramite 14
5760652024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 ANDRES DAVID FORERO CANON En tramite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

&

Quejas y Soluciones @ & Responder \ Responderatodos > Reenviar & ¢ -
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 27/12/2024 10:24
CC: © José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de icil Ci "Bogota te

con corte a 27 de diciembre de 2024, o anterior a fin de que se realice el trAmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| jumero pelicidnl Tipo peticién ‘Fecha i i6 1 ha imi | Nombre peticionari | Estado de peticion ‘Dias para el

| 5702102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/12/2024 15/01/2025 CLAUDIAANDREAPARDONUNEZ | En tramite | 1

Siya gestioné la respuestay se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

as

Quejas y Soluciones ® & Responder & Responderatedos > Reenviar &

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 30/12/2024 8:55
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de ici Ci "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion] Tipo peticién Fecha i Nombre petici Estado de peticién _|Dias para el
5060382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/12/2024. 03/12/2024 COLCAN SAS ACTO ADMINISTRATIVO 0
5587082024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/12/2024. 09/01/2025 ANONIMO En trémite 6
5612072024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 FANNY VANEGAS En tramite 6
5615762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 LUISA FERNANDA NAVARRO En tramite 6
5619452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 FRANCY YUBELI MORALES OCHOA En tramite 6
5620602024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 FERRETERIA ORNAMENTEJAS SAS En tramite 6
5626062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/12/2024 09/01/2025 GIMNASIO PENSADORES CREATIVOS En trdmite 6

2024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 09/01/2025 Unidad de ia del Restrepo Lida. En trémite 6
5639472024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/12/2024. 10/01/2025 CARLOS ESTIVEN SANABRIA GARAY En trémite 7
5646972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/12/2024. 13/01/2025 MINI MARKET 1x1 En trémite 8
5649452024 |DERECHOQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 Medipiel S.A Entramite 8
5652172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 CINEMARK COLOMBIAS.A.S Entramite 8
5655842024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 centro logistico de occidente En tramite 8
5657412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 Animals time Entramite 8
5657642024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/12/2024 13/01/2025 ARCOS DORADOS COLOMBIA SA En trdmite 8
5658092024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/12/2024 13/01/2025 ARCOS DORADOS COLOMBIA SA Entrémite 8



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

S
Q@

Quejas y Soluciones ®© € Responder ®\ Responderatodos @ Reemviar B &
Para: ® Juan David Garzon Burbano Lun 30/12/2024 857
CC: @ Menica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de ici Cil "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la impoertancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| jumero peticiénl Tipo peticion ‘Fecha i i6 1 echa il | Nombre peticionario ‘ Estado de peti ‘Dias para el |
| 5525502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|_ 18/12/2024 10/01/2025 LUIS CARLOS RUA | En tréamite 7
Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
qs Quejasy Soluciones © 4 Responder %\ Responderatodos * Reenviar e
Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Lun 30/12/2024 8:50

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Petici Ci "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticién Fecha asi ion|Fecha imi Nombre peticis i Estado de peticién|Dias para el
5526622024 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR!  10/12/2024 02/01/2025 ISOCIEDAD DISTRIBUIDORA DE ENERGETICOS SAS | Préxima avencer 2
5599102024 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  13/12/2024 08/01/2025 Cerros de los Alpes Proxima a vencer 5
5601942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  14/12/2024 08/01/2025 Producciones Quimicas S.A Proxima a vencer 5
5635692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 09/01/2025 CONJUNTO En trémite 6
5645692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/12/2024 10/01/2025 TALLER INFANTIL SAN NICOLAS En tramite 7
5685972024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR!  19/12/2024 14/01/2025 ROBERTO MENESES En trémite 9
5697132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/12/2024 15/01/2025 MICHAEL ANDERSON ALFONSO CADENA En tramite 10
5744382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024 20/01/2025 GRISELDA HERRERA GONZALEZ En tramite 13
5753522024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/12/2024. 20/01/2025 ONLY En trémite 13
5760652024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 ANDRES DAVID FORERO CANON En tramite 13
5761032024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 ESMEDICA CIRUPLASTICA COLOMBIA SAS En trémite 13
5761942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/12/2024 20/01/2025 TRATAR AMBIENTAL S.A.SE.S.P En tramite 13
5765262024 ([DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  27/12/2024 21/01/2025 PRIMITIVO RESTAURANTE BAR KARAOKE SAS En trémite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

S
Q@

Quejas y Soluciones @© 4 Responder €\ Responderatodos (@ Reenviar & &
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 30/12/2024 901
CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jzsbleidi Mojica Cardona: @ Evelin Dayanna Rodriguez Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de ici Cii "Bogota te
con corte a 30 de diciembre de 2024, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadanfa, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

‘ mernpeticién‘ Tipo peticion ‘Facha i ion[Fecha imi | Nombre petici io ‘ Estado de peticion ‘Dias parael

5702102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/12/2024 |  15/01/2025 | CLAUDIAANDREAPARDONUNEZ | En tréamite [ 10

Siya gestiond larespuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacian, y estaremos atentos a cualquier inquietud.



ALERTA THAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Qujes y Sotuoones 2 % Mespamier % Sevpnnsder atnoos o Repowee 22 S5 28 e

Farm 20 Gevalidine ey Peraita Manrefa Wow BTAUINIE TIM

OO @ Fmiln Xomwnin vwnios Friskiar @ Clouiia Lo Mascn Carduna @ lomn Gacan Himean Cacture

Cordia saludo,

A continuacion. uvmmmwmmmummwmrﬂondmmmu
o P ] - E ' cmm&.iamm‘o:ﬂlbmowaﬁnmwu

roeahce ol ramMite respocthvo, NO es1d de mds ecordar i importancis de e vy de .l o in

amtn.mwub;bmm.nmnunmd ha p ado falias, os r Y o

Si yn gestiono |a respussta y se dio clerre en ol sistama, por favor hagan caso omiso a wste correo.

Agradecemos ia alencion que se D a osta Aon, ¥ nos ac ]
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bamberos Bogots

" roviaar -n s e 3pam O cotten Mo desesda

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ % Reaposde ¥ Respoeder & todo S Reevvine = D B e
Pare: @ Jasrmin Camache Camache Ve ST/1122034 7148
L0 @ Maruwl & Cortiin G ® Caume juitti Mayics Cardione 0 Evedr Daywnne fodegues Remres

Cordial saludo,

A continuacdn, se relsconan 104 requenmientos de acuerdo con s informacidn encontrada en o Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Cludadanas "S8ogota te Enueh. mmniﬁmﬁwbmramamu
mdmwspocmnomdomm importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
ciudadania, d de o5 ] . 8 bien es clerto ef Sistema ha presentado falias, es necesarno gestonar y garantizar
respoesta a la cudadsnia
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ALERTA TRAMI‘?E DE REQUERIMIENTOS OFICINA MDICA

CQuejas y Solucones G %\ Regondsr  * Responderatsdse o Remwine = & 3 -
Paran £ xsan David Gaczon Surbano Vie 0102004 V1SR
CC1 @ Monics Maria Fevez Bamagan @ Claudia Sachiexch Mojcs Camtcna & Maciana Sadres Sesnal Gonzales

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan Jos requenmsentos de acuerdo con fa informacin encontrada en e Sistema Distrital para
Gestion de Peticlones Cludadanas "Bogota te Escucha™ con corte a 1 de noviembre de 2024 ‘o antenor a fin de que
reabce @l tramite respectivo no estd de mas recordar la imporiancia de bnndar respuestas coherentesy de calidsd a
cwdadania, dentro de los términos legales, si bien es ciero el Sistema ha presentado faliss es necesano gestional y garantizi
respuesia a la cudadania:

SEhE

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo,
Agradecemos la alencion que Se presie a esta comunicacitn, y estaremaos atentos a cualquier inquietud.

Cordlalmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogotd

R revisar bée

N | ___ I _as



ALERTA TRAMITE DU REQUERIMIENTOS SUBDIRICCION GESTION DOL RIESGO

CQueyan vy Soluoones D Responder % Recponder a todos * Reenvd B2 @B
Parn: 3 Ans Mara Noftes Sepulveda & Cunos Vvtuales Vie DUAL2004 e
CC @ Wil Alforco Touar Segum @ Clacde factied Majca Cardona @ Macana Anares Bemal Gonzales

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los uerimenios de acuerdo con la i ¥on enc da en e Sistema Distrital para la
omamcmﬁmuem mmn1*m*2mwmw-hndoqu-u
ealice o MAMIte reSPRCVO, NO e5td de MAs recordar la Impordancia o8 a la
cludadania, dentro de los téarminos legales amescmodsmmmomw esmoesonogesmvmnuzm
raspuesta a la cludadania

MWAMMWWWWMNMW

Quajas y Solucones @  * Responder * Respoederatodos * Reesiwr = & H oo
Para: @ Disna Patnos Cabrera Montealegre Vie L1204 1201
CC @ Jose Andres Pance Cuceds: @ Clauchia Jastiati Morca Cardong @ Sveln Dayanne Rodsgues Ramnes

Cordial saludo,

A continuacidn, srdxmmmmmmummbmhwmmwnmdﬂmmm
Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” con corto a 1 de noviembre de 2024 [0 antenor a fin de que
Melmmmmummhmdqmmwmyuwe
ciudadania, dentro de 1os términos legales, st bien es clerto ef Sistama ha presantado faflas, es necesano gestionar y garantiza

respussta a la ciudadania
o~ . o
%' %
3 & )

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos 13 atencidn gue se preste a esia comunicacdn, y estaremos atentos a cualquier inquietud
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA

CQuejas y Sohuciones @ * Responder ®\ Recponderstodor  * Resviar = @ e
Para: @ Marcela Chuentes Segurs Va2 31112028 1201
CC: @ Omer Mawricio Rivers Ruiz: @ Claucis Josbieidi Mojice Cardong: @ Merans Andres Bemel Gorzales

Cordiai saludo,

A continuacidn, se relaconan los requenmientos de acuerdo con k2 Informacion encontrada en ef Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” con corte & 1 de noviembre de 2024 o anteror a fin de que se
realice al tramile respectivo, no estd de mas recordar fa Importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la
cludadania, dentro de los términos legales, s: bien es cierto el Sistema ha presentado fallss, &5 necesano gestionar y garantizar
respuesia a la cudadania

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se preste a esta comuniacidn, y sstaremos atentos a cualquier inguietud

Cnrdialmanta.



ALELRTA TRAMITE DE REQUERINIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

- . © N R sinradodoi: P Resndier |2 @ B | —
. Pasa B Nubis Ester Lanze Joye Ve U1 12004 1208
[y} Ayale ¥ ® Llscin Mayca Cardona @ Josn Gaston Nincon Cantons
Cordial saluda,
A cor 40 tacionan 108 regl o6 acusrdo con s informacldn sncontrada sn «f Sistama Distrital para la Gestion
amcmmum ooneom-1d.n¢dmtnd.mmmr-ﬂn¢cquouwc--lmmm
respeciive, no estd de mas dat Lo iy de brindar P cot y de calidad o (n dodonin, d de
lostérminoslegales, si bien a9 cierto el Si M,, 00 fatlas, es Ti0 g ygn P o la ciudadanial

I sh por favor hagan caso omiso a este gorreo.

y nos a inquietod
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL
Quejas y Soluciones @+ Reponder %\ Reponderatodm o Reemin 2 @ B
Pare & Juttey Peraia Montah a2V R4 825
CC. @ Pausa Ximera Hesao Excober; @ Claudia Jastie Mojea Cardona @ Joan Gastea Rincon Cardons

Caordial saluda,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con i Informacion encontrada en ef Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas “Bogota te Escucha™, con corte @ § de noviembre de 2024, 10 anterior a fin de que 32 reallcs &l tamite
respectivo, no esta da mas recordar (a8 Importancia de brindar respuestas coherantesy de calidad 8 Ia ciudadania, dentro de
lostérminosiegales, si bien es clorto el Sistemna ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta o la cludadania:

Si yn gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosla atencion que se preste 8 asta comunicacion, y estaremos atentos a cualguiar inquietud,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quegas ¥ Soluciones @  * Responder ¥ Responderstodos " Beenvr =) &5 5 o
Farz: ® Jazmin Camacho Camacho Mo 354612004 832
CC @ Manuel E Cantla G ® Cladia di Mojica Cardons @ Eveln Dayanna Rodeiguer Famirez

Cordisl saludo,

A cantinuacion, 34 relacionan los requerimientos de acusrdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas “Bogota te Escucha”, con corte 3 5 de noviembre de 2024, 10 anteror a fin de que se realica el tramite
respactivo,no estd de mas recordar la iImportancis de brindar respuestas coherentesy de calidad & |la ciudadania, dentro de
logtérminos legaias, si bien es cierto al Sistema ha p ntago failas, es ri0 gestionar y garantizar respuasta a la cludadania:




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quajas y Soluciones © % Responder . Respomderstodos o Reerwir = & | e
Prem @ Juan Cawd Gazin Surband Mar 05/11/2058 333
(L @ Monica Maria Perez Sanagan: @ Claudia Jesbisa Mojiea Caedona () Manana Andres Semal Gonzales

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos ce acuerdo con la Informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas “"Bogota te Escucha”, con corte a 5 de noviembre de 2024, o antenor a fin de gue se 1ealice ol tramite
raspectivo,no esta de mas recordar la Impartancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a s cludadania, dentro de
losterminos legales, sl blon es cierto ol Sistoma ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar reapuesta a la cludadania:

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosia atenclon que a8 prasts & esth comunicacion, y estireamos atentos a cualguler inquiatud,
Cordialmente,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluaones @ *\ Responder * Semponderatodos ) Reervir 2 @ B o
Facy: @ Diara Patnos Cabrera Mortesiegre Mor 09112004 B
CC @ Jose Anches Pomcn Cacede @ Claudia Jeskieih Majes Cardona © Evwin Dayenns Rodagues Ramve:

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte o 8 de noviembre de 2024, 10 anterior a fin de que se realice ol trdmite
respectivo,no estd de més recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a 1a ciudadania, dantro de
lostérminoslegsles, si blen es clerto el Sistama ha prasentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a ls cludadenia:

Sl ya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemonla Btencion qus s& preste a esta icacion, y estaremos atentos a cuslquier inquietud,

ALERTA TRAMITE DE REQUERINIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

0 Crubpas y Sclucionet W " Ramporcer % Remponderstscos ° Mesrver = & S8 —
Parn: 0 Ana Marrs Nufier Seputveds ) Curaos Virtuaies Mat J0/11/3034 238
CC 0 Wit Atancs Tovar Legura @ Ceudia taabied Majcs Cartane, S Masana Andoea Deenat Ganzales
Cordinl saludo,
A cor 16 1 1108 regquetimisntos de do con s Infar i wn el Sint Distrital parn ln Gestion
“WMMMNlmdu".conoorlool“mﬂm*m.w-mrchndomumbwdlrmo
respectivo, no =atd de mas recordar ia importancia de brindar respuestas coherentesy de lidod a la dad dentro de

lostérminosiegales, ai bien es clerto el Si ha pr failas, es o g Y ga

ala




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA

Quejas y Solucones 2 * Fewponder * Responderatodos o7 Reemr 2 O B .
Pacy. @ Marzels Cifuentes Segurs Mer 057TH2024 040
CC @ Omer Mautico Rwers Roit @ Oaodie Jabiedi Mojes Cardona @ Marana Andres Barnal Gonzsle:

Cordiol saiudo,

A continuacion, se relactonan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con corte o 8 de noviembre de 2024, 10 anterior a fin de que se realice &l tamite
raspectivo,no esta de mas recordar la importancia de brndar respuestas coherentesy de calidad a la cludadania, dentro de
lostérminoslegales, si bian es clerto el Sistema ha prasentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Si ya gestiono la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosls atenclon que se prests a asta comunicacion, y esta atentos a cualquier Inquiatud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluoones @ 4 Responder ®\ Respooderatodor * Reeswisr & @ B e
Para: & Nubia Exter Lanza Jopa Mar QN TT04 B
DM Ayais Va ® Ciaudia J Mopca Lardona. @ Joan Gazton fincon Codons

Cordial saludo,

A continuacion, s= relacionan los requarimientos de acuerdo con La Informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 8 de noviembre de 2024, 10 anterlor a in de gue se realioe el trdmite
respectivo,no £8t4 de mas recordar la importancia de brindar respuestas coharentasy de calidad & la clugadanis, dentro de
lostérminoslegales, si bien es cierto ei Sis ha pr ado fallas, &5 o gestionary garantizar respuesta 8 la ciudadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosn atencion que se preste a esta comunicacion, y atentos a cualquisr inquistud,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Solucionss @ *\ Responder . Responderstodoc  F Neewise = D e
Pam: @ Genaldine Judey Peraita Montafia Vie D8/11/2024 804
CC @ Raula Ximera Henso Escobar; @ Claudia Jashiendi Mogca Cardony: @ Joan Gastos Rincon Cardona

Corolsl saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en ol Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, con corte & 8 de noviembre de 2024, 10 anterior a lin de que s& realics el trdmite
r€3peQtivo, no €314 de mas recordar la importancia de brindar reéspusstas coherentasy ¢e calidad a 1a ciudadania, dentro de
lostérminosiegaies, sl bien &g cierto el Sistema ha presentado fallas, 8s nacesario gestionar y garantizar respuesta s la ciudadania:

prbssen |
TS LR et
ALl snaoosce |

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemcs la atencidn que se prests a sta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud,



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Queis y Soluciones @ “ Berponder  *. Heponcerstodor  * Meswer 5 & B -
Famy: @ Jazmin Camacho Camacho Vit 061122032331
CC @ Manue! Eduswao Castie Guaman @ Clauds fasbled Mopcs Cardone & Eveln Cuyanns Rodrgues Ramirex

Cordial salugo,

A contir 30N, 56 rat los o8 08 acusrdo con ta Informacion ancontiadn en &l Sistema Distrital para ls Gestion
de Paticiones Ciudadanas mum mmalhnwhmbnamlhmwm.ﬁndemnumdm
respectivo,nd estd de mas recocdar ia importancia de bendar o ,decoudadalaemdodanm.demmde
lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es io g yga P alsciud

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Gueyas y Soluciones 2 ¢ Remponder % Responderatodor o Heewsr = © M o
Parw: © jusn Cond Garndn Burbanc Vie 0T334 55
CC: @Monica Mara Ferez Sarmagan @ Claudia \ablesS Moyica Cartdona & Marana Aschres Eemal Gonxalex

Cordial saludo,

A continuacion, se ralacionan los requarimientos de acuerdo con la Informaciéon encontrada &n el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 8 de noviembre de 2024, 10 anterlor a fin de que se realice sl tramite
respectivo,no estéd de mas recordar Is importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad s la ciudadanis, dentro de
losterminosiegales, sl bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correa.

Agradecemosla atencion que S8 praste a sta comunicacion, y estaremos stentos a cualguier Inguistud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Qusjas y Saludonas D * fewponder * Hemponderatodos * Mesrmar = @ B -
Para B Ans Maris hiudes Sepubreda Wie ST 1LR024 pad
CC @ Willarm AlN0nso Tovee Segurny @ Claudia loshied taoics Cardons & Mariana Andves Bermal Gonaales
Cordisl saludo,
A on, sa rel J a0 AcUardo con la infor 100N of da an ol Sistema Distrital para la Gestion
ammmmuw con corte a 8 de noviembre de 2024.lo anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo,no es5td de mas recordar la Importancia de brindar y de calidod o la ciudadania, dentro de
Los tarminosiagolas, al bien es clerto el Si ho p do fallas, 8s EEStionar y garantizar resp o la ciudadani
...... A oot e —— T T e da - T
-
e
"
" ——




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Cueias y Solucones @ © Fesponder * Roponderatodor * Raemie = @ B~
Parn: @ Doane Patncis Cabrers Montesiegre Vie OB I00 5
OC @ joun Andrey Pancs Caicede @ Clauctia Jsbleiti Mojcs Cardona. @ Eveiin Dayancs Rodeiguesr Rameez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la iInformacion encontrada en &l Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 8 de noviembre de 2024, lo antarior a fin de que se realice el tramite
respectivo,no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la cludadanio, dentro de
lostérminos legales, si bien es cierto &l Sistema ha p do follas, es i0 gestionar y garantizar respuesta o la cludadania:

|Facha ) WMambropeticosens _____ | Estedsduputicie  Dis pass ol vercinioatn
23004 12044:303¢ ST PEA DS AMATA MANCERA Mzakrim 3 vencar 3

S ta0ad 187173038 IRIFFES MISE AMATA NANCESA Frtama 8 vwnoe L
B | P — 0w

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosia atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguler inguistud,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA

Quejas y Scluciones €& 4 Responder * Respoedsratodos o Beeraw = & B o
Pars: (D) Marcels Cituentes Segura Vie D8/11/2028 1O
CC @ Omer Maunicio Rivers fuic @ Caudie lssbiecd Mojcs Cardons: & Manera dndres Berre! Gorgaler

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte 5 8 de noviembre de 2024, 10 enterior a fin de que sa realice &l tramite
respectivo,no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la cludadania, dentro de
lostarminostegales, sl bion os cierto ol Sistema ha presentado fallas, es necesano gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

heven Vecha argreconFeche ventimeres Nerore oW
JOEPINEONBE WIEPES PANTCUAN S0/ 1/30%4 | Sewis0ad | Mlessadeboorme | Swewess | 4

Sl ya gestiond la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosla atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquler inguietud,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quajas y Soluciones @ & Responder € Responderatodos 7 Reemiar & @ B -
Parzi @ Nubia Ester Lanza Joye Vie 581172024 10405
CC: @ Maunoo 4yalz Vasquez: @ Clzudia Jasbisidi Mopcs Cardonz: @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corie z 8 de noviembre de 2024, o anterior a fin de gue se realice el tramite
respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérminosiegales, si bien es cieric i Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesia a la ciudadania:

Nimzro ptiman oo oo TFecn
Sssewazas CEFEICION DETERES se/ac0s
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Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones @ Respondar ¥ Repondeatsdes o Feemin = @ B
Para: @ Gerwdine Aoty Paraits Montafin Mar 1271172004 936
00 @ Pauls Xemena Henae Secotar. @ Clavsiia Jaibleidi Majics Camtiona @ Joan Ganten Rincen Caedicns

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuardo con la Informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 12 de noviembre de 2024, | anterior a fin de que se realice el tramite.
respectivo,no esta de mas recordar 1o importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a lo ciudadania, dentro de
lostérminosiegoles, si bien es gierto el Sistema ha presentado fallas, &5 necesatio gestionar y garantizor respuesta o la ciudadania:

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecomosla atencion gue se preste 2 esto comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.,

ALEATA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Queias y Soluoones @ *\ Responder . Responcerstodor < Reervir = @ B o
Pacx @ Jszmin Carmacho Camacho Mor 12112024 250
CC: @ Marce! Eduprdo Catils G : @ Tlaucdhie Jaabieidi Mojica Ceedona: @ Evelm Dayanna Rodnguer Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, = relactonan los requernmientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte 5 12 de noviembre de 2024, 0 anterior o fin de que 5o realice ol ramite
respactivo,no estd de mads recordar la importancia de brindar respuestans coherentesy de calidad o (a ciudadania, dentro de
lostérminoslegales, si bien és cleno el Sistema ha presentado fsilas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

TR WAL MECAAE I

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Souciones @ ¢\ Feponder ¥ Resposderstodos o Reevir & @ B
Fare: © Jven Dand Gazon Burbanc War 1211204 211
CC) @ Morses Macis Perez Bareger: @ Ulsudia Jmblecs Mojce Ceedona: @ Manans Andres Bermal Gonzalez

Cardial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos ée acuerdo con la informacion encontrada én ol Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte & 12 de noviembre de 2024, (0 anterior a fin de que se realios &l rdmite
respectivo,no €513 de mas recordar la imporntancin de brindar respuestas coherentesy de calidad @ {a ciudadania, dentro de
lostérminosiegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fpllas, es necesarnio gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradocemosla atencion que se preste a esta comunicacidn, y ostaremos atentos a cudlquier inquietud,



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Solucones @+ Fesponder * Respaederaindos ot Reewvr = 9 B e
Durw: @ Ane Mans Moufez Seputvede @ Cunos Virsusley Mar 12113034 2%
CT 00 Witiam Aonso Tovar Segurn @ Clauda Jaztiedi Mojea Cardons. ) Manend Andrea Bernal Gonzser

Cordiat saludo,

A conty on, se relacionan loa requarimi de acuardo con la Informacion encontrada an ai Sistema Distrital para la Gestion

de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte 4 12 de noviembre de 2024, 10 antenor a fin de gue se reallce sl tamite
respectivo,no estd de mas recordar a importancia de brindar respuestas coherantosy de colidad o la cludadania, dentro de
lostérminoslegales, 8 bian es clasto el Sistema ha presentado Tatlas, &3 necesario gestionar y garantizar réspussta a la cludadania:

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Solucones & Besponder % Mesponderatodor o* Reevr = & B o
Pare @ Diana Patnca Cabrers Montealegre M 1212004 B2
CC: @ Jose Andres Ponce Cacede @ Claudia Jasblewdi Mojce Cardora: @ Evelin Dayamra Rodngues Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de scuerdo con la Informacion encontrads én el Sistema Distrital para la Gestién
de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha®, con corte & 12 de noviembre de 2024, 1o antarior & fin de que se realice el tramits
respectivo,no esta de mas recordar la Importancia de brindar respuestas coherentssy de calidad & la cludadania, dentro de
lostérminoslegales, si blen es clerto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosia atencion que 3& preste a asta comunicacidn, y estaremos atentos a cualquler inquletud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA

Queyas y Seluciones ©  * Fmponder . Rmponderatodos ot Heemine S5 O &
Pare @ Marcels Cifuentes Segues Mar 137712008 30é
CC @ Omer Maunco Rivers Raz @ Claudie fasbledi Mojica Cardons: & Marisns Andres Berns! Gonzsles

Cordial saludo,

A continuacian, sa relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 12 de noviembre de 2024, [0 antarior & fin de que se realice el tramite
respectivo,no esta de mas recordsr la Importancia de brindar respusstas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérminoslegales, 3i bien es clerto el Sistema ha presentado fallas, 83 necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

vencimesatal _

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemosta atencion que se preste a esta coMuNIcacion, y estaremos atentos a cuslquier inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Solucones @ * Tesponder % Fesmoederatodes o Reemvar = & B e
Facai 0 Nubea Ester Lanzs Joye Mar 1220040
L ® May Ayain @ Claudia lssblech Mayce Cardora: @ Joan Gaston Bmcon Carcdons

Cordial saludo,

A continuacian, ge relacionan los requerimiantos de do con 1a inf on encontrada en al Sistema Distrital para la Gestion

de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 12 de noviembre de 2024, (o anterior a fin de que se realice el tramite
tespectivo, no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
tostérminosiegales, el blen es clarto el Sistama ha prasentado fallas, es necesarno gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradacemosia atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cuaiquier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluoones @ %\ Respondes % Regponderstodos f Meewwr 2 & H e
Para: @ Jazrwn Camacho Camacho Wi 1571142004 202
<) @ Manuel Eguardo Castilio Guzman: @ Clauca fasbied: Mojpca Cardona: 8 Eveiin Dayaena Bodngue: Ramirez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requeri de do con ia inf 1on encontrada en ol Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte & 15 de noviembre de 2024, 10 anterior 2 fin de gue se realice el tramite
respectivo,nc e3ta de mas 1 dar la impor la de brindar respuestas coherentesy de calidad a la cludadania, dentro de
lostérminosiegales, s| bien es cierto el Sistema ha p do fallas, &3 rio gest! y gorantizar a la ciudadani

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quegas y Soluciones G+ Responder * Respooderatcdor <t Peenisr = @ | o
Parn: @ fuan David Garzén Brbano Voo 15112035 1025
CC @ Morscs Mars Perez Bamagan @ Claudis Jasssieidi Mopea Cardona &) Mariana Andres Bernal Gonsale:

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requenimiantos de acuerdo con La informacian encontrada en &l Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha®, con corte a 15 de noviembre de 2024, lo antarior a fin de que =& realice al ramite
respectivo,no esta de mas recordar ls importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
losterminoslegales, si blen es cierto el Sistema ha presentado falias, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

Nembre petconara Cetada Cias pars ol
TIviaee FUNBERTD TEMOAR Sronma & somear

Si ya gestiond la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla stencida que se preste a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualguler iInquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Soluciones G Pmponder % Reiponderatodoe  Reeewir B @ B e
Pen: & Fanca lslera Vareges Cardenas Y 157112004 09
OC 2 Fatima Veranics Quentero Nufier @ Claudha Jasbiess Mojca Cardone & Evelm Dapanne Rodegues Ramie:

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con (a2 Informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 15 de noviembre de 2024, 10 anterior a fin de gue se realice el trdmite
respectivo,no esth de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de colidad a la ciudedania, d de

lostérminoslegales, 3i bien 23 cierto & Sistema ha presantado fallas, &s necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania;

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos|a a1encion Que 82 preste a esta coMUNIcAcion, y estaremos atentos a cudlquier inquietud,
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quajas y Solucones Ol % Faspoeder % Resconder a todos * Resrvai = O B -
Pars: @ Ana Maria Foobes Sepubvete & Curssn Victusles Ve 19/712034 1238
CCo @ Wiliars Alfamss Tount Segura @ Clauda lasbisdl Moyea Cortiora: 5 Manana Aadres Beenat Goriaias

Cordial satugo,

A conunuscian, se relacionan Los requerimisntos de acusido con 18 Informacian encontrads an =i Sistema Distrital para s Gestion
de Poticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha™. con corte o 18 de noviembre de 2024, 1o antesor a fin de que & realice &l Tramite
rE8Pactivo, No estsd de mas recordsr 16 Importancia ce DINdsr raapuestas cobeventesy de calided 8 18 clud: ia, dentro de
lostérminos lagales, sl bien as ciarto el Sistema ha présantado faliss, 88 Nacesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania!

————

=

2

3
Qusjas y Soludienes 2 Responder & Respoederatodos o Reemvir & @ B -
Parz: @ Dizna Pztnciz Caovers Maomesiegrs Viz 15/11/2024 1036
CC: @ José Andrés Pooce Caicedo; @ Oiaudis lasbisidi Mojica Cardosa: ® Evelin Dayanna Rodriguss Ramirer
Cordial salude,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corie a 15 de noviembre de 2024, lo anterior a fin de gue se realice el tramite
respectivo,nc esia de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
losterminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesaric gestionar y garantizar respuesia a la ciudadania:

o pstin Tpo peiiin Fochs ssgracinFecha vncmienms]____ Wombes pconar [ Etoodaputivnn _pias mars
|_22s0002004 |DERECHD DE PETCION DE INTERES RATICULAR ] | X | wosyyouMmACIAWO MDREND | amis | & 1

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA

Quesas y Soluciones @ %\ Responder *. Reponderatodoc /* Reewioe = & B o
Fam: @ Marcela Cituentes Segua Vie 15/91/2004 1837
T @ Omer Maunicio Rivera Ruz @ Claccia Jasbieidi Mojca Cardony: & Manana Ancees Sernal Gonzale:

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuardo con ia Informacion encontrads en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha®, con corte a 15 de noviembre de 2024, (0 anterior a fin de que 58 realics al tramite
respectivo,no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania;

Norbre z | fatadio depencioe  Diss pass vl vancisuams)
Alodes ds Cnming 1 Evimmo 1 y 1

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemasla stencion que se preste a esta comi on, y esta atentos a cualquier inguietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quegas y Solucones @ 4\ Responder . Reaponderatodos * Reswiwe = @ B o
Para: © Nubia £ster Lanas Joya Ve 151172034 1039
CC: @ Maunioo ysla Vasques @ Claucha jasbled Mojice Cacdonar @ Joan Gastoe Rincon Cardons

Cordial saludo,

A continuacion, se relocionan los requenmientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corts o 18 de noviembre de 2024, 10 anterior a fin de que s& realics el tramite
respectivo,no esth de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad o la ciudadania, dentro de
lostérminos legales, 8l bian &3 cieno & Sistema ha presentado failas, &3 nacesario gestionar y garantizar respuesta 8 la ciudadania:

| Eatedo B0 paticién __Ovas pars ol vescummttsl
Proume « o .
TN "
£ amin 3

Siya gestiond la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosia atencion que se preste a asta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Sclucianes @ © Repende & Repeederatodor S R = @ B
Pars @ Ganaidhre Arley Peraita Morts?a Lun 112004 859
CCi © Pauia Ximesa Heneo £scobar; @ Claudi Jastiensi Mopca Cardora: @ Joan Saston Rincon Cardona

Cordiat saludo,

A continuacidn, s& relac) los requetimi de acuerdo con la Informacion encontrada &n &l Sistema Distrital pars la Gestion

de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha", con corte a 18 de noviembre de 2024, (o enterior a fin de que =& realics &l rlamite
respectivo,no &sta de mas recordar 1a importancia de brindar respuestas coherentesy de callded 8 la cludadania, dentro de
lostarminosiegales, si bien o3 cierto ol Sistemna ha presentado fallns, es necesario gastionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

T Y

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que 52 preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguistud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quesas y Soluoones 2 *\ Responder * Responderstodos % Reeswisr =2 & B e
Paew. & Jazmin Camacho Camacho wn W20 A
CC © Monoe! Edusroc Cassilo Guzman: @ Clevde fasbiec Mojcs Cardone & Evelin Dayanns Rodngues Ramirez

Cordial saludo,

A continuacion, se retacionan los requanmientos de aouerdo con ia informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién
de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha”, con corte 18 de noviembre de 2024, 1o anterior & fin de que a6 reallce sl tramite
respsctivo,no estd de mas recordar |8 importancia de brindar respuestas coherentesy de calldad & la cludadania, dentro de
lostérminoslagales, si bien as cierto ef Sistama ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quegas y Soluaones @ * Responder *\ Responderstodos < Reemimr = & B -
Pacx & Juan Dawd Garzon Burbano Lwn 202938
CC: @ Morica Maria Perez Sarmagan: @ Claudis Jasbied Mojca Cardons: & Macana Andrea Bemal Gonzalex

Cordinl saludo,

A continuacion, se retacionan los requerimientos de acuerde con ka informacion encontrada en €l Sistema Distrital para la Gestion
de Peticlones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, con cort= a 18 de noviembre de 2024, |0 antarior & fin de que s& realice el tramite
respectivo,no ests de mas recordar la Importancia de brindar respuastas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérminosiegales, si blen s crerto el Sistama ha presentado fallas, s necesario gestionar y garantizar respuesta a | cludadania:

- Fethe Nervibre Estuoe de - ol
ATuseencis OF FETICION OF WITRES VI 321112034 EIFNIGA Pama 3 sermwm .
AestIrmas [13 INTERES 5/IIT4 313098 JOMANNA PADA BOTASEGSA OLAM Frimmss & venons N

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agtadecemosta atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos stentos a cualquier inquietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Schuciones S %% Responder . femponderatodor F Teenawr = & 5 e
Parw: © Blanca islera Varegas Cardernar L ATI2004 100
CC @ Fatima Veranics Queters Nz @ Claudia lastieidi Mojca Caegina: & Evelin Dugarna Radrgues Ramres

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuetdo con L informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 18 de noviembre de 2024, 1o anterior a fin de que s& realice &l rdmite
reSpactivo,no estd de mas recordar Is Importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad & la cludadania, dentro de
lostermineslegales, si bien as cierto et Sistema ha presentado fallas, &s necesaric gestionar y garantizar raspusesta a la cludadania:

Si ya gestiono la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que s& preste o e5ta comunicacion, y estaremos atentos o cualquier inquietud,



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Solucones G} + Responder % Rssponderatodos * Feenwim = @ B
Park ® Ans Maria Nufies Sepubveds @ Cursos Virtusles L= 1113054 1004
O @ Wiliam Alfansa Tover Segurs @ Clacdis laatdendi Mopea Carzizna: 13 Manans Andres Sermal Gongales

Cordiat saluco,

A t 200, $& relaci o5 requerime de rdo con la informacién encontrada en &l Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con cort= 5 18 de noviembre de 2024, loantedotaﬁn&queureaﬂoeelbﬁmlte
respectivo,no estd de mas dar la impor de brindar respuestas coherentesy de colidad a In dadani: de

lostarminos legales, i bien es clerto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quegas y Solucionss & 4 Responder ®. fespanderatodas o* Reewir = $ W
Pars: @ Diane Patricie Csbrera Monteslegre Lum TA1 /2024 Yoo
CC: @ Joee Andrés Ponce Carcedo: @ Clauda Jasdiendi Mogica Cardonas @ Evels Doyanna Rodngue:z Ramves

Cordial ssludo,

A continuacion, se relacionan |0s requerimientos de acuerdo con ia Informacion encontrada en e Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha”, con corte 3 18 de noviembre de 2024, [0 antarior & fin de que se realice el tramite
respectivo,no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
losterminoslegales, =i blen es clerto el Sistama ha presentado fallas, s necesario gestionar y gamntizar respuesta a la cludadania:

?-'-Mu----—!  Numbepescwmars | Gwlede de patician b-p-u-

Y YOUMA CLAVLO MOSENO

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla a1encion Que se prests o esta comunicacian, y estaremos stentos o cualquler inquistud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Solucones @ © Responder ®. Emposderatodor o Beemie S ) B o
Parwi & Nubia Ester Lanzs Joys wn AWT1/2004 3000
A Syala Vazg @ Claudis Jastleidi Mojca Cardona @ Joan Gaston Rincon Cardore

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con cons & 18 de noviembre de 2024, (o anterior a fin de que se realice &l rdmite
respectivo,no asta de mas recordar I8 importancla de brindar respuestas coherentesy de calidad a |a cludadania, dentro de
tostérminosiegales, i bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta 1a ciudadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos|a atencion que se preste a esta comunicacion, y estaramos atentos a cualguier inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soludones @  © Bmsponder ® Rmspoederaiodes 7 Beemix 2 0 B -
Parz: © Gemidne Jurley Perakia Montaria Vie 221112024909
CC: @ Pafa Ximena Henao Escobar, @ Caudia Jasbledk Mojca Cardonz: @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 22 de noviembre de 2024, lo anterior 3 fin de que se realics el tramite
respectivo,no esta de mas recordar !a importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado falias, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

L&

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este coireo.

Agradecemosia atencion gue se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguistud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ *\ Responder * Sesscederatodor o Reewiw = @ B e
P @ Jazmn {amacho Camacha Vie 227142024 10143
CCr @ Manuel Eduarco Castitlo Guzman; @ Claudia Jasbieidi Mopco Cardona, @ Eveln Dayanra Rodngoe: Rampez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requarimientos de acuerde con la Informacion encontrada an el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 22 de noviembre de 2024, 1o anterior a fin de que se realice ol tramite
respectivo,no estd de mas racordar la Importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a 1a cludadania, dentro de
lostérminoslegales, sl bien 8s clarto el Sistsma ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Quejas y Soluocnes @ Reponder % Regonderatador ot Reemiat = & B e
Paral © Jan Doved Garzdn Burbena Vie 221172004 Y022
CC: @ Monica Marie Serez Barmagan. @ Claadie Imbiech Mosca Cardone;, @ Manans Anches Bernal Gonasles

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los reguerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte o 22 de noviembre de 2024, o anterior o fin de que se realice ol tramite
respectivo,no estd de mis recordar la impottancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la cludadania, dentro de
lostérminaslegales, si bien es cierto &l Sistema ha presentado folles, &s necesario gestionar y garantizor respuesta a lo cludodania:

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por faver hagan caso omiso a este correo.

Agradecemaosla atencion que se preste o esta comunicacion, y estaremas atentos o cuslguiet inquletud.,



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones G  * Fespooder . Rrpanderatodes  + Aeemiv = & B e
Pacs @ Ana Maria Nufes Sepoheda @ Cursan Virtusiey Ve 22110004 1819
CC: © Wilkam Afanes Tover Segura: @ Clacche laskimad Mojica Cardone D Marana Ascires Sernal Gonzales

Cordal saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimiantos de acuardo con la Informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 22 de noviembre de 2024, 1o anterior a fin de que se reslice el tramite
r8spectivo, N0 8std de méas recordar s impontancia de brindor respuastas coherentasy de calldsd & (8 ciudadania, dantro de
lostérmincesiegales. sl bien es cierto el Sistema ha presantado fallas, es necesario gastionar y garantizar reapuesta a la ciudadania:

ol

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Q Quejas y Solucones @ Feponder € Raponderatodos o Reemix = @D B
Parz. @ Diana Paanoa Cabren Mantaslegre Ve 2201172338 10y
CC 18 José Andrés Ponce Caicedy. @ Cloudia Jasbisidl Mojica (arcoms; & Evelin Dayanna Rodrigues Ramirez
Cordial saludo,
A conti iGN, se relaci 1 0% requerimientos de aouerdo con la Informacion encontrada en &l Sistema Distrital para la Gestion

de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”™, con corte 8 22 de noviembre de 2024, 1o anterior a fin 0& que se realice 8! trdmite
raspectivo,ho estd4 de més recordar la importancia de brindar respoestas coherentesy de calidad & la ciudadanis, dentro de
lostérminosiegales, sl bien es clerto el Sistema ha presentado fallas, es necesarto gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

o - "
] ]

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemasln Blencion que se preste o esta COMUNICAGon, y estaremos atentos 8 cualauler inquietud.

Quejas y Soludones @ & Responder € Respoedersiodos 2 Reeie S @ B -
Para: @ Nubia Ester Larza Joye VeZMz2ae s
OC: @ Mauricio Ayala Vesquez: @ Clauia lesbieidi Mojics Cardor; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Coraial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en e! Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corie a 22 de noviembre de 2024, 10 anterior 2 fin de gue s realice el tramite
respectivo,no esta de mas recordar ia importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

imropescan | Too e [Fecamsgusn Fea e Norirsprcnatc e peicin_Dos
SETsome | DERECHODEFENCONTE NERESGENERE. | maniime ivmss AN0NKD Extmnts | 7
S0E15204 DEFENCION 05 INTERES AT 131E0r arze g MATIRLUCUROBS AT Eapmts | 7

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos!a atencion Gue se preste a esta comunicacion, y estaremos stentos a cualquier inquistud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Queias y Scludiones @ & Responder ® Responderatodcs 7 Reswisr 2 ) B e
Parz: @ Ceraldine Jurey Pershia Montada Ln 5112004 216
CC: @ Paulz Xamena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleid Mogica Cardonz; @ Zoan Gaston Rincon Cardone

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimienios de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”. con corie 2 25 de noviembre de 2024, lc anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérmincslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesaric gestionar y garantizar respuesta 2 la ciudadania:

Numero peticien Tipo paticen [Fechs asizracion T ienss| Nomibes gescicaana | Estadodepsticon  Daas imierto
: : = L £ (HERES CUSE 1 : | = ]

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosia atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inguietud.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Sclucones G+ Repender % Repunderatodor ot Reowwr B9 @ M e
Parm @ Jazn Cormache Tampcng L 2812084 11
CO O Manvel Eduardo Costilio Guzman: @ Clawds fashiedd Mojicy Caedong: @ Evelin Dayanns Rodeigues Ram ez

Cordial saludo,

A Ién, se rel a0 los reqL de rdo con la inf da en el Siste Distrital para la Gestion
de Peticlones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, conoomazsdnuwhmbnd-m‘humlanﬂndemeumﬂmeummm
respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar = y cde calidad a la cludadania de
{ostérminosiegnles, sl bien es cierto el Sistema ha p follas, es Be vy B2 a lo cludodani

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones L Besporder  * Responderatodos ot Reewie = & B o
Pars: @ e David Gorzdn Sorkenc s 211704 01
CC: @ Manics Ml Ferns Barragan @ Claccle Jaskind Majoa Cardona 3 Manana Ancves Sarmal Ganza:

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los reguerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte o 25 de noviembre de 2024, 1o anterior a fin de que se realice & tramite
respectivo,no estd de mas recordar la importancls de brindar respeestas coherentesy de calidad & la ciudadanis, dentro de
lostérminosiegalas, sl bien es cierto &l Sistema ha presentado fallas, es necasario gestionar y gamantizar respuests s la cludadania:

Extads ow

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencién que se preste a esta comunicacién, y estaremos atentos a cualguler inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Queyss y Soluciones @ . Fmwpender ¥ Responderatodss o Resewir B @ L e
Farn & And Mana Nuflez Sepiutvedy @ Cursos Virtuales L 25771/2038 895
CC @ Wilkam Afones Tovar Segere @ Clautin lesttiesst Mojcs Cardona: @ Merars Ances Bernal Gonzales

Cordial ssludo,

A continuscidn, se ralac) los requ tos de do con la informacion encontrada en =) Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corta & 25 de noviembre de 2024, 1o antarior & fin de que s& realics al rdmite
respectivo,no astd do mas recordar la Importancia de brindar respuestas coherontesy de calidad o Ia danin, dentro de
lostérminoslegales, s bien es cierto el Si hap do fallas, es gestionar y garantizar respuesta a (n cludadania:

T

SENCTHD TE PITIONONDE A TS N L

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluoones @ ¥ Responder * hespomderatoacs o Beevior B2 2 B
Pars & Disea Patnoa Cabrers Montasiegre Lun 3512004 416
L1 (0 José Andrés Fonce Caxeda: @ Clwdia Jaskied Mojica Cardona @ Evelin Dayanna Sodnguez Ramiez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con Lo Informacion encontrada en ol Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha®, con corte a 25 de noviembre de 2024, 10 anterior a fin de que se realice el tramite
respectivo,no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coh y de colided o la cludadania, dentro de
lostérminos legales, st bien es cierto el Sistama ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecomosin atencion que se preste a esta comi on, y 25taramos atentos a cualquier Inquietud,
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Queyas y Soluocones @ * Respooder © Besponderatodes % Reswin & & H e
Parz @ Nuba Ester Laeza Joya e EM22A R
0 @ Maurico Aypals | © Claudia jasbled Moscs Cardana: @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuac:on, se relacionan los requernmrentos de acuerdo con Ia informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte o 25 de noviembre de 2024, [0 antetior a fin de gue se realice of tramite
respectivo,no estd de mas recordar la importancio de brindar respuestas coherentesy de calidod o Ia ciudadania, dentro de
lostérminosiegales, i bien es cierto &l Sistema ha presentado fallas, &4 necesario gestionar y garantizar réspuesta a fa cludadania:

Farsdc o

I

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemos|a atencion que se preste a esta comunicacion, y estaramos atentos a cualquier inquietud,



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones @ 4\ Responder *\ Responderatcoos  /* Reewisr B @ B o
Parz @ Geraldine Juriey Peraits Montads Vie 23112002 Btd
L @ Pauls Yimera Menso Escotar; @ Claudis fastled Mojcs Casdona: @ Jcan Gaston Rincon Cardoca

Cordisl ssludo,

A continuacion, se relacionan los requarimientos da acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte o 29 de noviembre de 2024, o anterior a fin de gue sa realice el tamite
respectivo,no estd de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadanin, dentro de
lostérminoslegales, si blen es clerto el Sistama ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la cludadania:

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremos aten1os a cuslquier inquistud,

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Solutiones D Amponder % Rmponderstadar o feewise 52 S B o
Pacw @ Jazrmen Cammacno Camacho Yie I Em24 e
CCL @ Manue! Eduarda Tastlio Guzman: @ Claudia 2asbiexd Mojica Tavdona & Eveiln Daysnns Rodiguez Ramires

Cordiat saludo,

A continuacion, se ralacionan les requerimientos de rdo con la informacion ancontrada an el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas "Bogoté te Escucha™, con corte & 29 deé noviembre de 2024, 10 anterior a fin de que se realics & dmite
respactivo,no estd de mas dar Ia imp in de brindar respuestas coherentesy de calldaod o lo ciudadania, d de
lostérminoslegales, si bien es cterto el Sistema ha p do fallas, es gty y garantizar a la cludadani

Poutie somremnionte |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quujas y Sclutionss @+ Responder * Resperderatedos < Feemin =2 @ B -
Parer @ Jsar Dgwid Garzdn Burbanc Vie 2471 /2024 828
CC: @ Monics Matis Perez Zarages @ Claudia lesbledi Mojcs Cardone @ Marwne Ancires Sernal Gonzales

Cordlal galudo,

A continuacion, s& relacionan los requerimientos de acuerdo con La Informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas “Bogota te Escucha®, con corts a 29 de noviembre de 2024, o anterlor a fin de que 32 realice &l tramite
respectivo,no 2std de mas recordar ia Importancis de brindar respuestas cohetentesy de calidad a la ciudadania, dentro de
loaterminoslegales, s| bien es cierto &l Sistema ha presentado fallas, s necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosia atenclon que se preste a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualquler inquietud.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Saluciones B S Rmponde O Roponderatod R 2 9 F
Pacx: @ Blanca ksiena Vaneges Caedenas Vie 2971172006 337
CC @ Fatyme Veronice Quintero Nudez @ Claudha Jmtiex Mogce Cardona: @ Evelin Ceyanna Rodrguez Remrer

Cordial saludo,

A continuacion, se relactonan los requerimientos de acuardo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 29 de noviembre de 2024, lo anterior a fin de que se reatice & tramite
respactivo,no estd de mas recordar 1a importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad s {a ciudadania, dentro de
lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallss, es necesario gestionar y garantizar respuesta a {a cludadania:

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencidn que se prests a esta comunicacidn, y estaremos atentos a cualquler inquietud.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Cuesas ¥ Soluoones @  *\ Responder . Rmsponderstodor /* feewinr & & 2 -
Paem @) Ana Maria Nufiez Sepubveca: @ Cursot Vicuales Vie 29/41/702¢ 38
CC & Willam Affoens Tovar Segurs @ Claudia Mabiedi Majca Cardona @ Macana Andres Sernal Ganzales

Cordial saludo,

A continuacidn, se rels 1108 requ ientos de acuerdo con la Informacion encontrads en <1 Sistema Distrital para la Gestion

de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 29 de noviembre de 2024, (o anterior a fin de que se realice of tramite
respectivo, no esta de mas recordar s importancia de brindar respusstas coherantes y de calidad & ta ciudadania, dentro de
lostérminoslegales, s bien as ciero el Sistema ha presentado fallas, &s necesario gestionar y garantizar respuasta a la ciudadania:

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones @ %\ Responder . Responderstodor * Reewiw 2 @ BB o
Barai @ Dara Patricia Cabrera Mantestegrs Vie 29771172004 842
CCr @ Jose Ancires Ponce Cacec: @ Claudhe Msbleck Majcs Cardona: & Eveiin Dayanns Roanguer Ramirez

Coralal saludo,

A continuacion, ee ralacionan los requenmientos de acuerdo con la informacion encontrada en & Sistema Distrital para la Gestién
de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha®, con corte 5 29 de noviembre de 2024, 10 antanor 8 fin d& que 28 realice el tramite
respectivo, no estd de mas racordar 1a importancia de brindar respusastas coharantesy de calidad a la ciudadania, dentro de
lostérminosiagales, si bien es clerto el Sistama ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Siya gestiono la respuesta y se dio clerre en el sistema, por tavor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemonsla atencién que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquistud.




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @t Faspordier * Rmpondwratodse 0 Reswie ) &) B -
Para: 90 Nubéa Ester Lanza Joys Ve 2510200 05
oM ayale ©® Claudie Jaaiech Mopes Cardone; @ Joan Garton Rrcon Cardons

Corgial saludo,

A conty idn, s& relaci 1 los requen de do con la infarmacian encontrada en =l Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha”, con corte 8 29 de noviembre de 2024, 1o antarior & fin de qua se realice el tramita
respectivo,no esta de mas recordar o impor la de brindar respuestas coherentesy de calidad a la cludadania, dentro de

lostérminosiegales, si bien es cierto el Sistema ha presantado fallas, &8 necasario gestionar y garantizar respuesta a la cludadani

Siya gestiond la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correoc,

Agradecamosla atencion qua se preste @ esta icacion, y est atentos a cualquier inqulatud.



X £ >

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCHON GENERAL - CON CORRECCION EN LA FECHA DE CORTE

@ Qusas y Scludones @ * Responder * Reponderstodos < Reewwr 2 & B o
Pare Geraidine fudey Peraka Montad Vie J4102004 1122
CC: Paule Ximera Menpo Escobsr,  Clauda Jesbleid Mopica Cardona:  Joen Gaston Rincon Cardons
Cordial saludo,

A continuacion, se relaclonan los requerimientos de scuardo con la Informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 04 de
OCTUBRE de 2024, lo anterior a fin de que se raalice el tramite raspectivo, no estd da mas recordar la importancia de brindar respuestas cohetentes y de calidad a |a ciudadania, dentro de los términos legales,
ui bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es necesatio gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania;

[Numero peticién Tipo peticion |Fecha asignacién Fecha vencimiento, Nombre peticionario Estado de peticion  Dias para el vencimiento
| 4244382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  10/2/2024 | 10/10/2004 | ANONIMO Proximas a vencer 4

Si ya gestiond la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

Agradecemos |a atencion que se preste a asta comunicacion, y estaremos atentos a cusiquier Inqusetud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuerda revsar tambis en la de spam o comeo no deseado

@ | EonBERDS B | socom

2] E] 2]

Ten en cuenta ~ Bombseros Bogota no enwle comparendos o mullas, y no hace cisrre de mngan hpo de estabecimento ™
Nuestro drweo trabajo es protegerte

it}
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE FLANEACION

daes Quejas ¥ Seluoones

Q@ Bagonde € Beposdeatwdor  oF Teewie 122 & B
Pars Jaomin Camacho Camacho Wie A0 1122
CC Manunl Eduarde Catéle Guoman: Clautba lestiund Mejes Cosone Evelin Deyanna fodngues Ramres

Cordigt saiudo,

A continuacdn, se relacionan los requenmientos de acuerdo con a mformacitn encontrada en e Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ con core a 04 de OCTUBRE de
2024, |o antenor a fin de que s6 reakce ol rdmite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coberentes y de calidad a ¥ cudadanda. dentro de los términos legales, si ben 85 cierto a!
Sistema ha presentado failas, es pecesano gestonar y garantizar respuesta a la cudadania:

Fecha vencimiento Nombre o | Estado de peticion ol vencimiento
W2 Wﬁ \ SAS 0
02024 AGIONALSA S ; [
B2024 SAS C

__santie ‘ 0

% 5 '7‘”‘"‘”M.C."“IKTJ“ _En samie. =T
1011772024 En lramite. B
101772024 _En amite B
08242024 ] : En wamie 8
TOV1772024 “En ramite 8
0712024 “En wamile B
101772024 En tramite. 8
e H

- En wramite 8
_En wamie {35

En amite 10

11872024 _En wamite 9
_En wamie. 9

wﬂm En wémite 9
TON1R2024 “En vamio o




X < 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

an202

A S
S PARTICULAR] 81301203

/T
RTI [ Q302024

e

i

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en ol sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencién gue ss preste o asta on, y nos o cual E d

Y SO S TV
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFCINA JURIDICA

’&! Quajas y Scludones S N Smposder O fasendestodn P Teeese B2 O B -
T Para hoan David Garzbs Bubano Vie DAR2004 1128
CC Monea Mans Perer Bamagare  Clausie Inbiedi Mopes Cardomar Maraes Anches Semal Gonesbe:
Cordigl seiudo,

A continuaciin, se relacionan los requenmientos de acuerdo con ia mirmacion encontrada en ¢l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™  con corte 3 04 de OCTUBRE de
2024, lo antenor a fin de que se reabice al ramite respectivo, no estd de mas recordar fa importancia de brindar respuestas coherentas y de calidad a la ciudadania, Modebshémmboales si bien es cerlo &f
Sistema ha presentado fallas, es necesano gestionar y garantizar respuesta a la cudadania:

Estado de peticion Dias para el vencimiento
“En vamite. )
_Entramie 2

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la alencdn que se preste a sta comunicacion, y estaramos atentos a cuakquier nquetud

Cordiaimente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogoté
RACusttn rovtinr IR NURSITAS COmuCAcOnes on W CHptn B Apam 0 comen no dwssads

@ BoniBEGS ® | socorn

ke o ciomanaesiotceonne |21 121 [2]

Ten en cuenta ~ Bombevos Bogotd no emile comparenios o multas, y no haoe cievre de ningin Lipo de estatiecimiento ™
Nuestro dmco frabaio 85 protegerte

con " CompInmisy ¢on Bogota”
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMMIENTOS SUBDIRECOION GESTION DEL RIESGO

ﬂ Queas y Soksoones S Repnder  * Resgonderatodes * Feewsa B B
T Pare Ane Mane Heftez Sapubvede;  Curses Virtushes Vie DANGTIRN 1205
CO Paude Xamena Henao Estobar Coudia Asbiad Mojica Cardens: Medans Andres Bernal Gonuslex
Cordial saledo,

A contnuacodn, se ralacionan los requenmientos de acuerdo con ka infoemacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha” , con corte a 04 de octubre de
2024, o antenor a fin de que se reaice el ramie respectivo, N estd de mEs recordar 1a imparancia de bandar respuestas coherentes y de caidad a la cudadania, dentro de s términos legales, si bien es cero e
Sistema ha presentado fallas, es necesano gestonar y garantizar respussia a la ciudadania:

Nombre peticionario Estado O peticion  |Dias para el vencimiento|
1002024 AR DOUIDE COLOMBIA SAS Praxima a vencer 3
101072028 CRISTIAN SAMUEL RAMIREZ LARA | Proxma a yencer 4
: ! 1102024 BANCO MUNDO MUJER Provama a vencer a
4200802024 _|DERI mxwmmuﬁmmﬂ S@302024 10112024 [FUNDACION PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANDS Prowira 3 vencer 5
4251382024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] __ 10v2024 1011/2024 SINDY NATALI SANTAMARIA OVALLE Pendiense
St 2 OARTICL) : 0162028 s y RING En wamee 3
101772024 Enwamte B
En bt o
En tramite 3
En ramte 3
En mamte [
Entramte 5
En wémte o
Envtmie 10
:_u_:uu 10
En. = 10
Ervane i
Aty 10
Epoants. 12
trdmte 6




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

|

e =
o :-»..*. : - g L sy ! - Tirngyi §5) ,' “

2 =i e EE)

@” En tramile 14

102472024 Entramo_ 18

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se praste a esta comunicacion, y esiaremos atentos a cualquier inqustud

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recuards revisar Lammivds . #n Ly corpaia de 3pam 0 Comeo N0 deseado

® BoNBERDS B | socom
. EEE

Ten on cuonta ™ Bambevos Bogotd no amile comparondos O multas, y no hace cievie de angin Kpo de establecimeito ~
Nuestro dmco trabajo es prolegere

caa aenp oon Bogotn™

AI\M- anie Mro ey
e Someiata de pape | inglicn s 1als de 15 Artoles ¥ ol consamo de D000 I 0 de sgue




X € 2

ALERTA THAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

@ Quajas y Sclucanes O " fmponder * Reponderatodme oY Resnse 2 O 8B
Pars Geoline Jurley Peraita Mantada L G700 2230
CC: Puule Xiwwena Henao Excober; Clasdia dmbled Mejics Cordene;  Jen Gatan Rinccn Cardons
Cordiai seudo,

A continuaciin, se relacionan los requenmientos de acuerdo con ia mlormacion encontrada en ¢ Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”  con corte 3 07 de octubre de
2024 o anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de més recordar ia impottancia de brindar respuestas cohersntes y de cabdad a la cudadania, denlro de los énminos kegalkes, si ben 65 cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesano gestonar y garantzer respuesta & la ciudadania

|Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticion  |Dias para ol vencimiento
| 42443852024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTI 02/10/2024 | 101102024 ANONIMO Proximaavencar | 3

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este comreo.
Agradecemos |a atencon gue se preste a esta comumnicacidn, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogoté
ROCusrda revisas 1anBil MMSIAE COMMICAGONNS 60 |3 CAPIta de S2aM O COMMD N didaado

@ EOBERSE B |socom

—

s Ly g egos coe, i [@]
Ten en cuenta: * Bomberos Sogofa no emie comparandos o muttas. y no hace care de nngion tipo de asteblecimento *
Nuwstro dnico rabayo 08 peotegorte

can uoe Bepota”
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ALEATA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

l& Quesas y Sokucones B  Repede 6 Respooderatuds  Beew 2 O R
" Parw Jezmen Camacho Camachs Lun DT/ M0 1033
CO Manud Edesedo Casbllo Guaman: Clavdhe lachledf Mojce Cardona:  Evebin Daysnna Rodngoe: Rawire:
Cordiat saludo,

A contnuacdn, se relaconan los requenmentos de acuerdo con la miormacién encontrada en e Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™  con corte a 07 de octubre de
2024, o antenor & fin de que se realice el trémse respectivo, N0 esta de mas recordar la importanca de brindar respuestas coherentes y de cakdad a la cludadania, dentro de los términos legales, si bien es cerlo &
Sistama ha presentado fallas, es necesano geshionar y garandzar respussta & b oudadania.

Namero T Fecha asignacion|Fecha ve , para el vencimiento|
3534402024 | DERECHO DE PETICION DE GENERAL | 13062024 270872024 [}
30014204 | DERECHO DE PETIGON D - ~

= x d Y 3 T I‘
3072692024 DE PETICION DE INTERES F a
287552024 DE PETICION DE INTERES | 6

) j DE 1 6

HO DE PETICION DE INTERES T
: i A !
4308242024 DE PETICION DE INTERES 3
A311882024 HO DE | : INTERES PA! 7
32024 DE PETICION 7
DE PETICIC '
as e d datde i Y Rt ..,..: r
4324352024 DE PETICION DE INTERES GENERAL 8
4326202024 DE PETICION DE INTERES [}
DE PETICION :
N DE }

DE PETICION DE INTERES |

DE PETICION DE INTERES |

10 DE PETICION DE
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFRCINA ASESORA DE PLANEACION
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

i

z(alalal

Sl ya gestiono la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este comreo.
Agradecemos i3 atencion que se preste a esta ComuNICacon, y estaremos atentos a cualquer inquistud

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogotd
R rovsar tambeo c ] en i corpeta de spam 0 comeo no doseada

© | BiBERDS B | socom

s " -  [El [2] 2]

Ton en coonty. " Bomboras Bogold no emilo compnwendas o mullas, y 0o hice cirre de ningdn po de establecimento ™
Nusstro onico trabso as prodegerte

» con con Bogota™
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

@ Queas y Solcones D Pegonde ® Kespmdeatodes * Peevw B O B

S Nase: lasn Do Gaczés Buskane Lt O/ Y2400 1040
O Monice Mars Perez Bamagan:  Clautbe Iastiess Mojce Cardona  Mariana Andies Semal Gonzaler
Cordial saludo,

A continuacidn, se relaconan s requotimentos de acuerdo con la informacidn encontrada on ol Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ con corte 8 07 de octubre de
2024 o antenor a fin de que se realice &f ramite respactivo no esta de mas recordar la importancia de bandar respuestas coherentesy de calidad a la cudadanéa. dentro de los términos legales, i bien es clerfo ef
Sslema ha presentado falias, s necesarno gestionar y garantizar respuesta a la oudadania

Fecha asignacion(Fecha vencimientol Nombre paticionario Estado de peticion  |Dias para el vencimiento
181002024 _ANONIMO _Entramite 4
2811042024 LELIANA BARAIAS _Entrdmite 1"

8i ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo,
Agradecemos &8 alencitn que se presie a es1a comunicacian, y estaremos alenos a cuakquier nguietud

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

R 1A sar tad ot ls Capata de spar 0 Comeo no dessatle
@ BoMBERDS ¥ | socomn
o LTI

M. pon/ " L B l_ = |—_

Ten en cuenta: " Bomberos Bogold no emite comparendos © mMUTas, y no haoe cierre de mngun Hpo de establecimento
Nuestro dmco tabao es prtegerie

czn campromms can Bogota™
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

@ Quejas ¥ Sclucones D % Sapender & fesendestodes o Reman 2 O B
Parn Blanca bleny Yanegas Cardena: W ST V2024 Y5
CC Fatims Vercrcs Quintero Nubes  Ouwuthe lacifeid Mejca Carsong Evelin Dayanna Rodegues Rasveres
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requenmeentos de acuerdo con la nformacon encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Cludadanas “"Bogota te Escucha”  con corte a 07 de octubre de
2024, 1o antorx a fin de que se realice of trdmde respectivo, no et do mas recocdir la impordancia de brindar respuestas coberentes y do calkiad & fa cludadania, dentro de os ténminos lgakes, si bien os cierto ol
Sistama ha prasantado fallas, es necesano gestonar y garantizar respuesta a la cudadania:

Fecha asignacion Fecha vencimiento| Nombre peticlonaric Estado de peticlon Dias para el vencimiento|
l 3942972024 mnemoem 6M10/2024 | 16/09/2024 LUZDARY PAEZ ACTO ADMINISTRATIVO 0

Si ya gestiono la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion gue sa preste a esta comunicacion, y estaramos atentos a cualquer inquietud

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogotd
Rocuords revaar 1ambyin naesiras comuncacionds en la carpeta de spam ¢ comeo no deseado

@ BB B | oo

—rt =gt

i ] B B

Ton en cuenta * Bomberos Bogols no svmite comparentos o miltas, y no hece owvre de ngln  bpo de establocrmento *
Nuestro dnico trabajpo es pvolegsrte

s oen » con Boge

oA tuin Eate ainues
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMMIENTOS SUBDIRECOION GESTION DEL RIESGO

Ge Queesy Solsoones
T Parw Ane Mae Nefins Sepubede; Curses Virtuskes
CO Willierw AFonso Tovw Seguin Cludis Asbiads Mojica Cardens: Medanas Andres Bernal Gonuslex

Cordial salido,

S Reipnder

A contnuacodn, se ralacionan los requenmientos de acuerdo con ka infoemacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota
2024, o antenor a fin de que se reaice el ramie respectivo, no estd de mEs recordar 1a imparancia de bandar respuestas coherentes y de caidad a la cudadania, dentro de s términos legales, si bien es cero e

Sistema ha presentado fallas, es necesano gestonar y garantizar respussia a la ciudadania:

* Resgonder atodos

c e B2 © R

Lun OT/AGTTRG 1058

te Escucha” con corte a 07 de octubre de

Numero peticion cion asignacion Fecha vencimi Nombre peticionario |Estado de peticion|Dias para el vencimiento
4243762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 200972024 101072024 CRISTIAN SAMUEL RAMIREZ LARA Fromma a venzer a
4248432024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/09/2024 1011072024 BANCO MUNDO MUJER Proxima a vencer 3
4260802024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 2310012024 NMAW2024  FUNDAGION PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS | Prowma a vencer 4
. 15102024 CLAUDIA LILIANA RINCON MENDEZ Prooma a vencar 5
171072024 NANCY 0 'MANRRIQUE En tramae 7
; ; “En tramte 5
[ Entrames 2
_En tramse T=
" En framee 7
—-&-——-—_ﬁ el -
_En tramie ¥
_Entrmee 8
_En trimte [}
272024 En tramite =
I0OW2024 _En tramse .
4 s TICULAR] 00A2024 Ej——* 4
4372642024 |D RTICULAR| _ 27/09r202: 3 0 L]
ULAR| 30002024 En tramee B
st st “Entramte B0
4416852024 202024 En tramae 1"




ALERTA TRAMITE DF REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RESGO
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Si ya gestiono la respuesta y se dio cierre en ol sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se praste a esla comunicacidn, y estaremos alenos a cuakjuier nquetud

Cordialments,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogotd
R Tevsar tambs 40 13 carpeta de 3pam o coreo No Seseado
@ | BowBERss | socomy
L. ———bE ST 80GOT/\
5T Lareow PCERORK Lo BambesmOtmisie oente! r_ = r

Ton an cuenta. " Bombevros Bogold no amite comparendos o multas. y no hece cere de mingin  hpo de establecamvento *
Nugslro (ewc rabajo es prolegere

soen zon .

oA rome mpnme eate g en el nwomaario
e Lnnt hadks O papet inpocs e lals de 13 deboles § of consamu de 750 000 U0 0s de agus
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ALEHTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCHON OPERATIVA

:'1 L Queies y Sokcones & Mespends & Reporderatedes o e £ &0 B

T Patar Nubia Ester Lanza Joye Lam OI10V2034 Y298
CO Maunoo &yals Vasgoes  Claudis festiod Megca Codone:  Joan Gaston Mincon Cavdens
Cordial saludo,

A continuacidn, se relaconan los reguenmeentos de acuerdo con la nformacdn sncontrada en ¢l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ , con corle a 07 de octubre de
2024 o antenor & fin de que se realice & tramite respactivo, no estd de mas recordar & iImportancia de brndar respuestas coherentes y de cahidad a la cudadania, dentro de los témenos lagales. si ien es clerto el
Sestams ha presentado fallas. es necesario gestionar y garsnlizar respuesta a b cudadania

[Numero peticion] Tipo peticion Fecha asignacionFecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticion |Dias para el vencimiento
4236882024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PART) 23082024 11102024 conjunto parque de 0s angeias Proxima a vencer 4
4254897 DE “RES PARTICULAR] 250802074 1 : ~ SANDRA CARVAJAL En tramile &

Si ya gestiono la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omigo a este correo.
Agradecemos la atencitn que se preste a esla comunicacdon, y estaremos atentos a cualquier nqueatud

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogotd

TiRar b o0 13 Caipata de 5pam 0 COPel N0 Sissado

@ | BonERDS % | socomn

B EE

e { s Pnoebopk con 0 L

Ten en cuenta: " Bomberos Bogotd no emite compaendos o muas. y no hace cierre de mngun 1ipo de estatlecamvento *
Nuesiro gmico babao es prologere

P son Bogsta™
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

e Qusias y Scludones @ fsponde € Reponderateder  F Reemie 2 O @

T Para Genidine furley Persita Mootada Wie SO0 1138
CC: Paule Ximwma Henap Fecobar  Clawdie dmbledi Mogica Cardone
Cordial saiudo.

A confinuacion, se relacionan los requenmientos de acuerdo con la informacion encontrada en el mmmhm*mm“mummmnm- 11 de octubre de
2024 lo anterior a in de que se reakce el tramite respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a 8 cudadania, dentro de jos 1emunocs legaies, si en es cledo el
Sistema ha presantado fallas, 8s necesano gestonar y garantizar respuesta a la oudadania.

Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el vencimiento
3001002024 | ISABELLA ISABELLA DE LA PARRA DE LA PARRA Entraman = 12

Si ya gestiond la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a aste cormeo.
Agradecemos la atlencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquer ingquietud

Cordialments,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

Rotuarda revaar 1ambidn NUISIAS COMUNICACONSS 0N (3 CPOta 34 SPIM O CoMeo e desead

[etims 4 weres taehiood mum/RorderesOfcalestnaguts/ r_ r "_

Ter en cuenta * Bomberos Bogotd no emye comparendos o mullas, y no hace ciame de mngun po de esfablscvmento *
Nuastro inico Irabayo es profogorto

cae Gon Bogota™
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASEOSRA DE PLANEACION

,ﬁ Quejas y Scluoones D " Fegosde ) fumgendestodn O Feeee 2 O B

T Pea Jazmin Camacho Camacho Vie 11062008 1439
CC Marmusl Edusrds Castéls Cuzman: Ouutke lechins Scjes Coduns
Cordial saludo,

A continuaaiin, so relacionan los requenmientos do acuerdo con B mformacidn encontrada on ¢of Sistema Distrital para fa Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™  con corle @ 30 de SEPTIEMBRE
de 2024, o antenor a fin de que se realice & tramide respectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a ia ciudadania, dentro de los términos legales, si bien &s oero &
Sistema ha presentado fallas, s necesano gestonar y garantizar respuesta a la cludadania:

E% Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento para el vencimiento
mwmmmm 130872024 270672024 [
3893142024 DERECHO DE PETICION DE INTERES ¢ 1309/2024 3000872024 0
3713462024 DE DE INTERES AR 12/00/2004 210972024 [
d 3 WON2024 L
3072692024 nemnem DE INTERES PAR ARl 2602024 12002024 0
4297662024 DEREGHO DE PETICION DE INTERES 250972024 1602024 2
4299442024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 25/08/2024 161102024 2
4306522024 mmmmwmmm 2500/2024 179072024 CUATRECASAS GONCALVES PEREIRASAS. Proximo a vencet 1
4307802024 DERECHO DE PETICION DE INTERES 250802024 A7TA02024 EDNA MARTIZA RIVERA GUALTERO Proximo 3 vencer a
2308242074 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  2506/2024 1740v2024 ANTONIO FLOREZ GOMEZ Praximo a vencer a
4311862024 DERECHO DE FETICION DE INTERES 17102004 GOURMET 'S GROUP SAS Froxmo a vencer 3
4312132024 DERECHO DE PETICION DE INTERES U 250912024 174072024 SHIRLEY KATHERIN QUINTERD MORALES Froximo a vencer 3
4323122024 DEREGHO DE PETICION DE INTERES J60G/2004 1702004 FRESPOLLO A SAS Froximo a vencer 3
4323362024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 2608/2024 17A02024 MONSCA ROCIO RUBIO GANZALEZ Proximo a vencer a
4324362024 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 27/08/2024 181102024 UNIGAMES S A Praximo a vencer [
4326202024 DERECHO DE PETICION DE INTERES 27082024 181072024 DUVAN ANDRES VARGAS CASTIBLANCO Proximo a vencer a
DERECHO DE DE INTERES 17102024 DEANA ZORAIDA OSPINA RICO Proximo a vencer 3
| 4335162024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 30/06/2024 211102024 tenda cervecera Usacs Froximo a vencer 5
| 4335712024 DERECHO DE PETICION DE INTERES 260002024 18102024 SOLUCIONES INTEGRALES PARA LA PRIMERA INFANCIA Proximo a vencer 4
4338022024  DERECHO DE PETICION DE INTERES 27092024 181102024 LINA DEL PILAR SARRIA TAFUR Proximo a vencer a
4339802024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 27/06/2024 181302024 DAVID STEVEN ALVAREZ VARGAS Froximo a vencer [l
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASEOSRA DE PLANEACION

4340192024 mmmumm% 210072024 181002024 AMADC BAQUERO BAQUERO Praxemo a vencer 4
|__4340602024  DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 27062024 18102024 CADENA COMERCIAL OXX0 COLOMBIA SAS Proxkno a vences 4
4360302024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  30008/2024 2111002024 CAMELO MERARDO Praxeno a vencer 5
4361602024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  30:062024 2112024 twersiones Esiebany Cia S en CS Praxeno a vencer 5
EGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR! 0002024 2102024 SHRLEY ALEXANDRA PINEROS DAZA Proxeno a vencor 5

4365172024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICU 3006r2024 211002024 VALENTINA CRUZ GUTIERREZ Praxemo a vencer 5
4365792024 DERECHO DE PETICION DE INTERES J00N2024 21102024 FABIOLA ALFONSO LAGUNA Proxamo a vencer 5

3 Praxeno a vencer 5

5
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASEOSRA DE PLANEACION
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Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos la atencion que se presta a esta COMUMNICACKN, y estaremos atentos a cualquer Inguietsd

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
RACuaitls restiat TRNDHN NUSITAR COMUICACONSS &n [ Carpeta &9 Spam 0 COMe0 f0 desendo

@ BonbEres © n
ol —— 'J=.=’|M

-~ : @ (=] &
Ten an cuenta” * Bomberos Bogotd no emie comparendos o mullas, y no hace charme de mngdn tpo de estalecinuento *
Nuestro drico Irabajo o8 protogorto

con con Boguta”

o) Loite imprimir 30e mennae sino ae
uns Roeleds de pace | emphcs s e de 15 drvoles ¥ el consumo e 250000 Hroa ¢ sgus

5 Responger * Responder 2 tedos * Reeman




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA RURIDICA

4 B Qusjas y Sollioonas © % Rmpender - Hependersiodes 0 Taener 8 O W o
T Pava s David Garztin Bukeny Vi 110072008 11,40
€0 Monea Mans Seres larmagare Clausie lastleid Magea Cangony
Cordial saludo,

A continuacion, sa refacionan ks requenmeentos de acuardo con la informacion encontrada en ol Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™  con corle a 11 de octubre de
2024 1o antenor a fin de que se realice & wamite respectivo, no ésta de mds recordar la imporanca de Hrindar respuesias coherentes y de calidad a I8 cudadania, denlro de los 1érminos legales, si bien es derlo e
Sistema ha presentado fallas, es necesano gestonar y garanbzar respuasta a la ciudadania

[Numero peticion| Tipo peticién Fecha asignacion Fecha vencimientel Nombre peticionario Estado de peticion |Diss para el vencimientol
: ; 18102024 'ANONIMO PIoXImG & vencor 1
231102024 LILUANA BARAJAS En traemie St

Sl ya gestiono la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este comeo.
Agradecemes la atencidn que se praste a esia comunicacion, y estaremos atentos a cualguier inquistud

Cordiaimente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogoth

R A reviaa Tambide i ‘ #0 Ip Capata de Spam O CoNee N0 degeado
@ BonBERDS ® | ocom
X A s TEW m

P VBT [ @] 2]

Ten en cuenta” ™ Bomberos Bogotd no amile comnaandos o milas, y no hace cienre de nngdn o de estaliecinmento ™
Nuestro imco trabapo as prolegara
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION DE GESTION DEL RIESGO

,-& Queas y Sokscones @ * Repondw O Ampendustedm o Boemee B O RO
T Pare Ans Mara Nefvez Segubveda Wi 11T 1Al
€ Wilker Afoots Tovw Sagure Claudis Mnbrieid Mejica Cardons
Cordial saludo,

A continuacdn, se relaconan los requenmientos de acuerdo con ia informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha” , con corte a 11 de Octubre de
2024, 1o antenor a fin de que se realice el ramile respectivo, no estd de mas recordsr 13 Impadancia de bndar resprestas coherentes y de caldad a la cludadania, dentro de los lemings legales, sl bien es clerto el
Ststema ha presentado fallas, es necesano gestionar y garantizar respuesta a la oudadania:

Dias para el vencimiento

oo lwwl-lo

alnlzlz 2lal2lalsle o)~~~



ALERTA TRAMITE DE REGUERIMIENTOS SUBDSRECCION DE GESTION DEL RIESGO

DINN '""V"H ABLO MANITOS LiNE

a5 s[5 5|5

Bal

o

alzlzlalsls]

5| ya gestiono la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este comeo.
Agradecemos @ atencion que se preste a esta comumcacon, y estaremos atentos a cualquer inquietud
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogotd
R 1easar

an |a carpets de sgam & comoo 0o deseado

@ | BoniERDS B | socom

- @ @ E

Ten an cuenta. " Bomberos Bogols no emde comparendos o mulss y no hace cierme de ningdn tpo de sstatvecimento *
Noesiro (meo iraba es profegorte
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECOION OPERATIVA

.@ Quajas y Soludanes S % Fmpoade  ® Reponderatedes  f Reewin 2 O 8

P Pars Nubia Ester Lanas Joya Ve 11100004 1147
CC Maricie Ayals Vasgues, Clausis lasbieidi Mogcs Cardone
Cordial saluso,

A coninuaciin, se relacionan los requerimientos de acuerdo con i informacidn encontrada en of Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ con corte a 11 de octubre de
2024, |o antenior a fin de que se reaios el trémde respectivo, no estd de mas recordar 1a importancia de brindar respuestas coherentes y de caddad a la coudadania, dentro de los térmmos lagasas, si ben es cierto el
Sistema ha presentado tallas, es necesano gestionar y garaniizer respuesta a la cludadania:

Nombre peticionario Estado de peticion para el vencimiento
i e O o RAgIoS “...! oy o
SANDRA CARVAJAL Proxamo a vencar 2

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos |s alencion que se preste a asta comunicacdn, y estaremos atentos a cualguier inguietud
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogoté
ReCuarni ravsa LASUn NUSSTIARS COMMNIKAGONS G Ll CApets 0o S2AM O COMRO A0 Beiamio

A
@ OMBERSS B | socomn

—-——a

Ten en cuenta” * Bomberos Bogola no emie comparendos 0 muktas y ne hace cieme de nngin tipo de asteblecimiento *
Nuastro dmico Irpbajo €8 protegerte

o8 con con Bogots”®
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ALERTA TRAMITE DE REQUERMATENTOS DERECCION GENERAL

@ Cusjas y Solutiones D " Nesponder % lepasgeratoos f Meevy B2 & B o
Pars: Garaldine bufimy Puralta Martaia Nar 18/1023544 843
CC Pouly Ximere Merao txcobar  Claose Jesbiad Mapcs Cardone  Joan Gaston Rincon Cardong
Cordial sakludo,

A confinuecion, se relacionan los requenmientos de acuerda con la informacon encontrada en &l Sistema Distrital para la Gestion de Peticlones Cludadanas “Bogota te Escucha” con corte 8 15 de octubre de
2024 %o antendor & N de que se realice ¢ rdmde respeciivo, 1o esta de mds recordar 1a mportancia de brindar respuesias coherentes y do calidad a la cludadania, dentro de 1os términes legales st bien o3 certo of
Sstema ha presentado faflas, &s necssario gesbonar y parantizar respuesta a la ciudadania

Si ya gestiono [a respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos ja atencidn que se preste a 8sta ComunICECtn, y estaremas atentos a cualquier inguietud

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogotd

R [T 2 COMURCRCINNGS 40 (4 SArpala 08 Jpam O Comsa na dasaado

@ | ONBERDS B | socomn

o ; (B

Tan én coenfa " Bomberos BOgOla no emite Comparenias 0 mullas y no hace ciene de niogon 1ino da estabiecmento
Nusstro (o trabso es prodsgents




X < 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASEOSRA DE PLANEACION

CQuajas y Schuocnes
Psin Jaznen Camache Caonacho My 130G 538
CC: Marual Edusds Cantiie Gusman: Duudie Mnbiedi Majits Codicng:  Evefies Deypanns Sodogues Ramires
Cordual saludo,
Ciudadanas "Bogota te Escucha™ con corle a 15 de octubre de

A conliniacion. se relaconan 108 requerennios de acuerdo con g mformacidn encontrada on ol Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
2024 |o antenor a fin de que se reakos &l trdmie respectivo, no estd de mas recordar la mportancia de bondar respuestas cohecantes y ds calidad a B oudadania, dentro de los émnos lsgales, si ven &s clerto el
Sistema ha presentado 1allas, s necesano gestionar y garantizar respuesta a la oudadanis

SOLUCIONES INTEGRALES PARA LA PRIMERA INFANCIA_
 LINA DEL PILAR SARRIA TAFUR
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASEQSRA DE PLANEACION
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| ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASEOSRA DE PLANEACION

5i ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos 3 atencidn qua se prasts a esta comumicaciing y estaremas atentos a cudlguier inquistud

Cocdialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogoté

R raviar

a0 la carpata da spam ¢ cones ne dessado

© | BOBERDS B | socomm

Pammuis Olcamdeiontay ¥ W B2




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPUNARIO INTERNO

@ Quejes y Soluoones S Responder % FememSeratades ot Reewe 5O M
Sere Marna Fermands fircon Qunters N TI10/3534 12
CC Yesnie VoManty Lecand Axcane  Thauds fastied Majca Cardona  Joan Gaston Rincon Caoone
Cordial $8ludo,

A continuacion e relaconan s requenmienios de acuerdo con |s informacdn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha™ con corte a 15 de octubre de
2024, 10 antence & in 38 quo Se repice ol lrdmle respectivo, no @513 de mds recordar la iImportancia de brindas respuestas coherentes y 0o calidad a la cudadania dentro de 10s Wirminds legales, s bien es certo of
Sistema ha presentado fallas es necesano gestionar y garantizar respuesia a |a cludadania

Nombre peticionario Estado de peticién Dias para el vencimiento
; _En ramie S i

%I

Sl ya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecamos i3 atencion que se preste 3 esta ComuUNICacon, y estaremaos atentos a cualquier mqusstud

Cordialments,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Racuerda revisar tamb on la carpeta de spam o comes no deseado
® BomBERDS M | socom
~ 9 e BOGOT/\

b /, 13 VR ders g / l". '\. ;:

Ton on cuonts " Bomberos Bogotd no enile comparendos 0 mollay ¥ no hace cere de nngon ipd do sstablecrmento ™
Nuastro dnao frabejo sg profegerte
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

@ Cusas y Sokacones
Parn: Juan Davis Gaedn Buibane
(< Manca Mana Perer Sarager  Clasdin Jessiers Mapca Cordomm: Marana Andoan Bermal Gonzsier

Cordial satudo,

A continuaciin, se alacionan los requanmientos de acuerdo con i3 informacian encontrada en e Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ con corte a 15 de octubre de
2024 lo antenor a fin de que se realice & ramite respective No 8s1a de mas recorder fa iImportancia de bondar respuestas coherentes y de caldad a fa cudadania dentro de los $&mines legales, si bien es certo &l

Sesterna ha presentaco fallas, o5 necasano gestionar y garantzar respuesta a i cudadania

Segpender  ®. Repancer & today *loonie 2

Ma 3

uwmﬁ.unmcmmd Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el vencimiento
181102024 ANCNIMO Proximo & vancer 3
02024 'LILIANA BARAJAS ~En tamite 3

Sl ya gestiono la respuesta y se dlo clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo,
Agradecemos [a atencin que se preste a esta comumncacon, y estaremos atantos a cuaiquser nguistud

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
uAE Bomberos Bogotés
raviear 3 COMUNICCINGSs &0 |3 Capeta de spam & comeo No deseado
Eave ) - R

Ten en cuenta * Bomberos 802018 No e cOMPansndos © MULES ¥ /o Nace DIETE 08 mngln  Hpo de estabdeciments *
Nopstro Gneo trabago o5 prodegerte
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ALERTA TRAMITE DE REGUERIMIENTOS SUBDIRECCION DE GESTION DEL NIESGO

Guejss y Solucanes D Nesponder ® Negemderataam o Reemin 2 9 @ o
Pare: Ans Maria Mufiez Sepuivesia Mar TR0 1082
CL Wikism Alonse Tovw Segurs  Claudie fecbiean Moscs Cadone. Marisns Andhes Bema! Genzyes

Cortial ssiugo,

A continuacion, se relaconan los requenmientos de acuerdo con a informaoon sncontrada en ¢l Sistema Distrital para la Gestion de Peticlones Ciudadanas "Bogota te Escucha™ con corte a 15 de octubre de
2024, Io enterice @ 1 de que e realice of Hamile respecive no esta de mas recordar s Imponancia de brindar respuesias coherentes y de calad & la clugadania, dentro de 1os lbrmings legales, S ien es clento el
Sistema ha presentado fallas, s necesano gestionar y garantzar respussia a la ciudadania
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ALEATA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUSDIRECCION DE GESTION DEL RIESGO

$i ya gestiond la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omisc a este correo.
Agradecemos la atencidn que s6 preste 2 6583 camunicacion, y astaremos atentos a cusiquier inquistud



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

9 Quejas y Sotuocnes D Teigomte ¥ Repcoderatotu C Tmen 2 O 2
Paca Garsidhne Joatey Persits Monteta Ve 100004 321
(T Pouls Umnens Heads Escobar Claudis lnstied Mopca Cadore  Jous Gatton Rimcon Cardome
Cordial saludao,
A coNtinuBciGn, se ralach tos : de 1do con Lo informacitn encontraca &n &l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha”, 0on corte a 18 de octubre de 2024, 10
anterior a fin de Que se realice ol tramite respectivo, no esta de mas recocdar (a imp de b respuestas ocherenteay de calidad = la ciudadania, dentro de los términos legales, i tien a3 cierto of Sisterna ha presentado

fallss, 68 NeCesario gestionar y garantizal respuests o la cludadanial

|Namero peticion __Tipo peticion echa asignacion Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de petion  |Dias para el vencimiento|
| 4507132024 DE PETICION DE INTERES PARTI 102024 | 30/10/2024 ISABELLA ISABELLA DE LA PARRA DE LA PARRA En tramits | 8

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agrndecemosla atencidn que s& preste o £sta comunicacien, y astaremos o cuad

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

R da revisat SCach o0 la carpets de spam ¢ commes no desesdo
@ B |k
. 4 9 amee 80GOT/\

-  RBR

Tan on coenta ™ Bombevos Bogald 00 s companndos 0 mllas y no hace Cvre de mngun 1po de estatlecimvento
MNusstro (mco rabao es protegerts
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFSCINA ASESORA DE PLANEACION

® Gsjak y Sokitiones D % Memonder % Responderatodar o* Reemiwr = O &
Pava: Jadnin Camacho Camtache v 1ANS23 0T
(0 Maruel ftuartn Cantidn Ouaman: Clowctis lastieid Vimicn Cordona: [veln Dayenna Roangues Kamires:
Coedinl satudo,
A continupcion, se ralacionan 14 reguarimuentos de rdo con La Infor i6 ¢ &n &l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogotd te Escucha™. 0on corte o 18 de octubre de 2024, |0

anterioe o fin de gue se renlice el tramite respectivo, no esta de mas recordar |a iImpontancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudedania, dentro de los terminos legales, i bien es clarto el Sistema ha presentado
fallas, 88 necesario gastionar y garantizar respouesta a la cludadgania;

INumero peticion Tipo peticion echa asignacion Fecha vencimiento Dias parn ol vencimiento|
aca0z2a | ’ | tafesracas 2024 DRINISTRATIVO] o \
= . = =f = ST e —
2 T2/08/2024 STR [ -': |

2 24 12052024 | "'*«L: M .,MMJN 0

DE PETICION DE INTERES 30/09/2024 22/10/2024 CARLOS FERNANDO CELIS RIVERA P'm.m 2

3420272024 DE PETICION DE INTERES PARTI 31012024 2410/2024 Bolygol bar 3.a.8 Proximo a vencer )

‘ 143 DE PETICION DE INTERES 211002024 23/10/2024 : DE RECICLADORES PORVENIR - ASOPORVENIR | Praximo a venger 3
4421362024 %xwmmﬁ 21102024 2471072028 CAMPO ELIAS JIMENEZ CARDENAS Proxino  vencar 3
4446512024 JOERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  3/10/2024 24/10/2024 protessional care sas Proximo 3 vencer 4
2448142024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 3/10/2024 24110/2024 DISCOTEK AVILA VIP Proximo a vencer 2
4452182024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES 3/10/2024 25/10/2024 LOREALCOLOMBIASA S Praximo a vencar 5
2450202024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, __ 4/10/2024 250102024 CDAMOVILIDAD BOGOTA D G LIDA Praximo o vencer 5
4437372024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTI 310/2024 23/10/2024 IRMA GUACA ORTEGA Proximo a veacet 3
3438432024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 410/2024 281 0/2024. DIDSA MATORRAL SAS Proxime & vencer 5
4450472024 JDERECHO DE PETICIDN DE INTERES W0i2024 251102024 ANGIE TATIANA CHAPARAO MALAGON Proximo a vencar s
3460772024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES 4110/2024 281072024 AGROARAUIC PRODUCTOS AGRICOLAS SAS Praximo a vencer 5
4452352024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTI 41072024 25/10/2024  IASOCIACION DE RECICLADORES PORVENIR - ASOPORVENIR | Proximo o vencar 5
2453062024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  4/10v2024 shoa02a | MIGUEL ANGEL ALARCON MURILLO Praximo o vencer EY




X <

ALERTA TRAMITE DE REGUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

4465232023 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  4/10v2024 28110/2024. SILVIA ESTHER OSORIO PATERNINA Proximo a vencer s
4467492024 CHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR __ 4/10/2024. 25/10/2024 MULTIUEGOS JB Proximo a vencer 5
4458522024 _[DERECHO DE PETICION DE INTERES AR B/10/2024 29/10/2024 FLORALBA SANDOVAL ROMERO Entramae 7
4469502024 mmxmn&m% 410/2024 25102024 BEIMAN ALETANDRD BARRETO MARTIN Proximo & vencer 5
4470412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  8/10v2024 29/10/2024 Licea Infantil Michalin En tramite 7
4474632024 [DERECHO DE PENCION DE INTERES 7142024 28110/2024 JUAN MAURICIO GOMEZ BEIARANO Entrimite 3
4474562024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES 47102024 28/10/2024 DIANA KATHERINE VANEGAS MANRIQUE En tramite &
4475872024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 7/10/2024 28/10/2024 MARCELA ARIZA CARG En Udmite 6
4481672024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  7/10/2024 28/10/2024 DAYANA INNETH RODRIGUEZ TELLEZ En trommvte 6
4486133023 |DERECHO DE PETICION OE INTERES PARTICULAR _ 7/10/2024 28/10/2024. CLAUDIA RINCON En v €
4497152024  [DERECHO DE PENICION DE INTERES PARTICULAR  8/10v2024 29/10/2024 VIVIANA ANDREA IBANEZ MORENO En traimite 7
4457643024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  7/10/2024 28/10/2024 OLGA PATRICIA HOYOS MORA En tramae 3
4502632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  &/10v2024 29/10/2024 RODOLFO LIZARAZO Enrdevie 7
4503242024 _[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  7/10/2024 29/10/2024 _ [FUNDACION PARA LA ASISTENCIA DE LA NINEZ ABANDONAD En trarmite 7
4504582024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  /10v2024 29/10/2024 AN| JASBLEIDY FUQUEN MONSALVE En e 7
4505442024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARL  8/10/2024 25/10/2024 FUNDACION CEDHI Entramae 7
4511062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  8/10/2024 29/10/2024 ) NATURCOL MD 545 En Udmite 7
4515952024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  8/10/2024 29/10/2024 STEPHANNY CARDLINA MENDEZ MARTINEZ APARICIO En tramae 7
4517252023 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 0/10/2023 2811002024 AUTO INVERSIONES COLOMBIA SA. En e 7
4326332024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES 1042024 30/10/2024 SALUTIS SAS En tramite 5
3526442024 |DERECHO DE PENICION DE INTERES B1V2024 30/10/2024 CLIMACD YONARES MOSQUERA VALENCIA En tramite [
4529412024 | SOUICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | an10/2024 2310/2024 SPING LTDA Proximo a vence 3
4530402024 _[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  8/10v2024 30/10/2024 LANDMARK RADIOLOGIA DENTOFACIAL LTDA Entd )
4541582024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR. 91042024 30/10/2024 JOSE BARTOLOME BARRETT NINO En trimie 5
4343123024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  5/10/2024 30/10/2024 JUAN KAMILO VAN ARCKEN LARRARTE En tramite &
4549432024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/10/2024 3110/2024 JOSE DARIO OSORIO LLANOS En tramas 9
4550472024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/10/2024 31/10/2024 DATA TOOLS SA En tramas B
4550172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 10/10/2024 3110/2024 DARIO PINILLA BARRENG Envbmie 9
4563062024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  5/10/2024 30/10/2024 IAZZPLAT COLOMBIA SAS En tramite 8
4574272024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 10/10/2024 31172024 FUNDACION CAFAMI CENTRO DE ASESORWA INTEGRAL FAMIL En e 10
43731872024  |[DERECHO DE PENICION DE INTERES PARTICULAR  11/10/2024 11172024 ALEXANDER MONTERD MONTERQ En tramvte 10
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMEENTOS OFSCINA ASESORA DE PLANEACION

4581752024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  10/10/2024 11112024 GUILLEAMO RINCON ALDANA Entramite 10
4584052024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10/2022 111142024 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS n tramite 10
4885122024 OF PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10/2024 1312004 JHON FREDY ZAPATA ZAPATA En tramite 10
4587552024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10/2024 11172024 SOCIEDAD DE DIAGNOSTICO VISUAL n teamits 10
4048172024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10/2034 111/2024 JESUS IVAN RAMIREZ CASTANEDA Entrémite 10
4590462024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 11/1002028 11142004 DORYS DEL CARMEN BUELVAS FLOREZ En trmite 10
4534102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10/2024 01112024 DIANA MARCELA BARRTO BOHORQUEZ En tramite 1
4595232024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  11/10/2024 5/11/2004 GESTION DE ACTIVOS TECNI SAS En tramite 1
4596122024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 11/10/2024 311112024 LA VID DULCE AUMENTOS INSTANTANEOS 545 Entramite 1"
4537012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  11/10/2024 8/11/2024 KATA SAS En trimite Xl
4599452024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  11/10/2024 311112024 ADRIANA CAROUINA PULIDO GUTIERREZ Entramite "
4535763024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  11/10/202% /1112004 VAN DARIO RAMOS SEPULVEDA En tramite 1
4606262024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 11/10/2024 31102024 SOCIEDAD DE DIAGNOSTICO VISUAL En teamite 4
|_4s17372024 %mmnﬁmw 10/10/2024 5011/2024 _COMODIN SAS En tramite 1
4620952024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  15/10/202¢ 611172024 ESMEDICA CIRUPLASTICA COLOMEIA SAS En tramite 12
| 4524142024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 8/11/2024 DISPAPELESS.AS. En tramite 14
2626032024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 15/10/2024 6/11/2004 FRANCISCO EDUARDO TREJOS BARRAGAN En tidmite 2
4637262024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  15/10/2024 /1172024 ALEJANDRO PAEZ VARGAS En tramite 12
AB36572024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 16/10/2023 671112024 COMPENSAR En trimite 12
4537002024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/1012024 8/11/2024 ANGELA PATRICIA MARIN GUTIERREZ Entramite 12
4639312024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/10/202¢ 21112024 YANNIFER DAYANA CIFUENTES SANCHEZ En trémite 1
4642542024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 701112024 SUPER AUDIO 8AS En trémita 13
4843102024 mnp:mmoemsass% 1602028 2/11/2024 EL TALLER DE COCINASAS En tramite 13
4643812024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES 16/10/2024 701142004 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVAS A. En tramite 13
4552922024 _IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/10/2028 71172024 LLO.H AUTOCEA WILLIAMS DE FORMACION VIAL SAS En tramite 13
4653102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/10/202¢ 8/11/2024 SARAISOFIA REYES AUIZ En trdmits 14
4833392024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR!  17/10/2024 711112024 EDUARDO FELIPE VARGAS CAVARAD En tramite 13
4555972024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  10/10/2022 211312024 LINA MARCELA HERNANDEZ SIERRA En trimite 13
4558062024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/102024 7i11/2024 ANA CENAIDA RUIZ PENA Entramite 13
4660902024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  16/10/2024 6/11/2024 FAIR_ GARCIA En tramite 2
4B58562024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/1072024 31112024 Dentisthetic Odontologia En tramite i
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3649532024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 17/10/2028 81112024 VISUAL HOUSE ORTOPTICA SAS £n rdmite 14
4659922024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARl  17/10/2024 81112924 SONIA ROCIO BUSTOS CELY £n trimete 14
4571482024 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 17/10/2024 B/11/2024 MATIA ASDE MORENO En trdmite 14
4671362024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICU! 17/10/2024 8/11/2024 Fitness2dseven Colombia S.A.S En tramize 14
4672122624 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 17/10/2024 81172024 LUZ MARINA MALAVER RODRIGUEZ En trirmote 15
4574232024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/10/2024 81112024 IWUO CESAR MOLANO En tramite 14
4678542024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 17/10/2022 /1112024 MARUA FERNANDA CORTES SIERRA £n tramite 14
4678052024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 8/11/2024 MARIAN YESENIA OSORIO VALENCIA En tamas 14

Siya gestions la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemasia atencion gue se preste 3 esta comur on,y 10 a cualguier inguistud.
Cordiaimente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
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ALERTA TRAMITE DE REQUERMMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPUNARIO INTERNO

O Cuasjan y Soluticoss
Para: Maris Farnandy Risees Quisters

(5 VYenee Yohsray Lozana Ascany  Clastia laxtieiz Sloscy Cardona Ssen Jeston Kingsn Cerdone

Cordinl satudo,

A continuacion, se relach o
anterior a fin de Gue 32 realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la iImportancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a La cludadania, dentro de losterminos legales, si bien es cierto e Sisterna ha presentado
fallas; s necesario getionar y garnatizar resguesta a la cludacania:

oon La infor

o " Reponder

b Megponderataduy o leemiv = & B -

vie 10152034 020

o &n &l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “"Bogota te Escucha”™, con corte o 18 de octubre de 2024, 10

Numero peticion

Tipo peticion

Facha asignacion(Fechs vencimiento|

Nombire petici

Estado de petion

|Diss para el vencimi

| 4597312024 | DENUNCIA POR ACTOS DE CORAUPCION

11102024

I

31112024

Il

ANONIMO

En tramitte

11

Siyn gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistermna, por favor hagan caso omiso a este correo,

ARradscamosin B1eNCHN QUE 86 Prasts & BSLE COMUINGBCICN, ¥ B8TAIEMOS SIENT0S & CUBIQUIET InquisTut.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota

P 2

hto, pro

0 | carpata de spam o comsa no dysaado

® | BONTBERDS B | sooorn

Ten en cuenta " Bomberos S0gota No emie COMPasnaes © MULES ¥ nO Hace Ciers de gy Tipo de establecinents "
Nussiro amco rabao es protsgorts
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

G Gueiss y Solucones O % Reposder. % Nespanderatodes f leemin = & B

Pate juan Davd Garzan Bartens Vou 1RO 204
CC Morecy Mock Perez Bamagant  Oaude fesbriedti Moncs Cadong: Marians Andrer Barnal Gonzyes
Cordisl saluco,
A I ion, se rel los de acuerdo con |a informacion encontrada en «| Sistema Distrital para lo Gestion de Petici Ciudad “Bogota te E ha®, con corte o 18 de octubre de 2024, 10
amtenar a fin da que se realice el mmno rB3pOCctive, No #51a de MAs recordar s Importancia de brindar respuastas coherantasy de calidad a le cludadanta, dento de 108 terminoslagaies, s bien s cierte a1 Sistama ha presantado
follas, e=r & y g2 o 2 lp cudadani

Nombre lonaric Estado de Dias para el vencimiento

D | g | 0 I
ULIANA BARAIAS Prasimo a vencer 3

Si ya gestiont la respuesta y se dic cierte en elsistema, por favor hagan caso omiso i este correo.

Aradecemca ta atancion que 56 prests & 451a com an,y )8 SISNTOB 8 CUBIGUIST INGLIBTUL
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

R da resisar e A0 e CApeta s SR O Cocte0 N0 deskads

T en cuerda ™ Bomberos Bogold no amife compaendas ¢ Iutas, ¥ 10 hace Cere o8 mngin Ueo de esfablecimiento ©
Nuastro anwo trabsp 85 profegenta
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Q Quejas y Solucones Q% Resosder 4 Feposdstatads of Teedne 2 O B
Pacw Ary Mane Nufies Sepubveds: Curmon Virtusies Ve TN &
CC: Wikiam Afoma Tover Sogure Claude lssties: Mojcs Cardora Marana Ascires Senal Gonsslex
Cordial saluca,
A continuacion, 5e relacionan los requerimientos de acuerda con ia iInformacion encontradn on of Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha”, con corto o 18 de octubre de 2024, 10
antecior & 1in de que se realics &l Llmits respactivg, no ssUk de mds recordar s importancin de brind % y & calidad & La cludadanin, dentro de iostéminoslegales, 4l bien as cierto of Sistemna ha presantado
fallns, e noonsano gAsticory ga P atnch iz
Nombre nario Estado de petion  [Dias para el vencimiento
__CRISTIAN CAMILD  RODRIGUEZ. _ACTO, i 0
4 i ance lunag 21 de octubre| 1
FURGONES ¥ [ SAS cé lunes 21 de ol A
Fundacion Madack 1IPS Proxima a vancer 3
mgmwmm Proximo a vencer 3
EXPRESO AVENTURA 545 Prowiend o vence: 3
DAEAMS SEDACIONES SAS Prowimo a vences 2
ANDRES DAVID FOREROD CANON Prowmn 8 vence: 5
ROBERTET ANDINAS A S Prowma a vencet 4
: Parquesdeco &l playon 2 SAS En tramite 8
oemtouosmgmmw JASOCIACION DE RECICLADORES PORVENIR - ASOPORVENIR En tramite 6
4497432024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/10/2024 2871002024 YEISON ANDRES DURAN HERRERA En tramite 6
4503512024 DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  8/10/3024 25/10/2024 INVERSIONES PRIMERA INFANCIA SAS En tramite 7
4505252024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 81072024 20/10/2024 MATERIA PRIMA ESCUELA TALLER SAS En trdmits 7
4507142028 | DERECHO DEPETICION DE INTERES GENERAL |  6/1072024 29/10/2024 _ TANDEM SAS - En tramite 7
4535802024 ,gmcwnemmoemgsmmuuﬂ 9/10/2024 /10/2028 JARDIN INFANTIL SAN PABLO MANITOS UNIDAS En trdmite 8
4529862024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  3/10/2024 201072024 ANONIMO En tramite 8
4540042024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  9/10/2024 /1072024 PRODUCTORA DE CABLES S.A.S PROCABLES En trdmite L]
4541432024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PA 9/10/2024 20/10/2024 EDVIAR GONZALES En trdmite 8
4550022024 'HO DE PETICION DE INTERES 10/10/2024 /1002024 CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO En tramite 9
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4582622024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 10/10/2024 31/1072024 LADRILLERA TIKAL SAS En trimite &
4579032024 |oa¢wooeumosmm 101002024 11112024 NEFROSAS. En tramite 10
4582762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  14/10V2028 111/2024 INVERSIONES VELA GOMEZ SAS £n tramite 10
4506422024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  11/10/2024 3011/2024 EMPRESA INMOBILIARIA CUNDINAMARQUESA En tramite 11
4506562024 _[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 11/10/2028 1/11/2024 JARDINES DEL APDGEC LTDA £n tramite 10
4507592024 me DE INTERES PARTICULAR| 117102024 1/11/2024 JARDINES DEL APOGEO LTDA £n tramite 10
4607992024 _[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR!  11/10/2024 1/11/2024 CIMINVERSIONES SAS En tramite 10
4620772024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 1541002028 81172004 Servinciuos LTDA En tromite 12
4533202024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES f 15102024 5/11/2024 ELVIA ROSA SEDANO GALEANO En framite. 12
4632372024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARl 1771042024 6/11/2024 EDIFICIO ATRIO PH Entrimite 12
4649282024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/10¢2024 7/11/2024 DG Ingenierin sas En tramite 13
4656542024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/10¢2024 718112024 GAUDI GASTRONIMIA SAS En trdmite 13
4673682074 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/102024 81112024 COMPENSAR En tramite 14
4675862024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/10/2028 6/11/2024 'DREAMS SEDACIONES SAS £n tramite 12
4676532024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/202¢ 8011/2024 JUAN CARLOS RUIZ AVILA £n tramite 1
4676782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/10/2022 8/11/2024 CLAUDIA HERNANDEZ En tramite 14

Siya gestiono la respuesta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este comeo,

”

Agradecemosla atencion que s prests @ esta co ! on,y a

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogotd
R rovisar

an G cacpeta 44 S0AM O COMO0 MO daseata

@ | oBEASS B | socomn

[
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Q Quajas y Scivoones U * Feowde ¢ Amposderatodn e 2 O B
Borm Dvara Catnon Catirers Mortasiegre Le ALGEPTE S
CC: Scbdesccan Geties Murars Entargy  Tlausa laalied WSope Cardona.  Sanin Onyanca Rodrigoes Ramres
Cordial zaluco,
A contnuocian, se ral los regu de acuerdo con la informacion encantrada en of Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corts a 18 de octubre de 2024, 0
antediorn a fin de qus 88 raakics & TANItE respectivo, N std 08 MBS recordnr ln IMPOtEncia ds brindar respuestas coherentasy 08 calidad a ia cluoadania, dentro o8 10s 16 Minosiegaias, 5i been &s clarto & Sistema ha presentado
fallas, es necesario gastionar y ga P aln .|
Numero peticio Tipo peticio |Fecha asignacién|Fecha vencimi Nombre paticionari Estado de petion  Dias para el vencimi
|__4622892024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  15/10/2024 6/11/2024 Lina Maria Hemandez Chosonta En tramite | 12

Si ya gestiond la respuesta y se dio clerre en slsistema, por favor hagan caso omiso & este correo.

Agradecemos|a atencion Que 56 preste 8 S518 Comur ion, y 0 acuslguist inguiatud
Cordualmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
R du eevisar tambide musstr ey icaci on la Carpaty e 5pam 0 Cartes mo dussado

@ BonBERGS M | socom

~ 9 e BOGOT/\

L EER

Ton en cuonta "~ Bomberos Bogold 1o amite compirenias o mullas ¥ no hace cme de rngan [ipo de establecynwnlo =
Nuestro dnoo tabao es profegsrie
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Q Quejas y Sciuoones D v Zmposter . Resmodetatsdm ot Teewint 2 O B
Parm Muba Ester Laeza foyn O 18NN B3
€ Mauniso Apale Vasgue: Clocde Miltieds Moica Cardeas  Atan Gartoe Rinten Cartiine
Cordial saluca,

A comtinuscion, s= relacionan los requerdmisntos de scuerdo con la Informacidn encontisds =n | Sistema Distrital para La Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha™, con corte & 18 de octubre de 2024, 10

antorior a fin do que 3o realice el tramite s , N0 o3ta do mas recordar ln Impartancia de brindar respuesta h tesy do cal nla i3, dentro de lastermings legates, 3 bion es cierto of Sistema ha presentado
follas, &= necasarno gastionas y ga 1o cudadani

N peticion Tipo peticion ‘Fecha asignacion|Fecha vencimiento) Nombre peticionari Estado de petion  |Dias para el vencimiento|

| 4513952024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES GEN 17024 | 712024 LEIDY JOHANNA HERRERA MENDEZ En tramite 13

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre an slsistema, por favor hagan caso omiso n este correo.

Agradecemosia a1ention que s& preste & asta comuni an, y & cualguier nquietud.
Cordlalmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
R da reisar Wnthié 60 1 CAmeta 8 SPAT 0 CIRTR0 1o deseado

@ BoMBERDS ¥ | socomn

areaan (T —

n R

Ton en cuents. " Bomberos Bogotl no gimie compmendas O Imutas, y no RRce Curre de mngdn bpo de establecimmeo *
Nuastro unico trabao es profagena
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Q Quajas y Sehuoones O % Resonse o Meporderatades o Feemee 2 O M -
Parn fazmn Canacha Camatho Lam 2002002 B33
CC: Maruel Edumds Cortils Guzman  Dawcie Matlesti Maics Cardone:  Evesin Darparne Rodngues Rasures
Cordial waludo,
A continuacion, s relacionan (oo 1oqy de scuerdo con la lnfor 5 on ol Sist Distrital para ia Gestidn de Peticiones Cludadanas "Bogotd te Escucha®™, con corte o 21 de octubre de 2024, 10

antecor a fin de que s8 realice ol tramits raspactivo, A0 asts de mas recardar (s Importincia de brindar respusstas cohérentesy de calidad a la cludadania, dentra de lostérminos legales, = blen &5 clerto o] Sistama has prasentado
follns, &3 necesana gestionar y garantizer respuests 3 s cludadania:

ACTO ADMINISTRATIVO | 0 |
Vence el maitas 22 de octubre| STA
Proxamo o yencer
P1&ximo o vancer
Pravmo 8 vencer
PROXIMIO B VBNoer
Prénama a vencer
Pronimo i vences
C O AMOVILIDAD BOGOTA D C LTOA Proximo 8 vencer
103008 1RMA GUACA OATEGA Prazm o vencer
4458432024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  a4/10/2024 251002024 DICSA MATORRAL SAS P1avima & vanoer

460472024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, __ 4/10/2024 25/10/2024 MWWM% % Prowimo a vencer
4460772024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR. /1002024 25102024 I WICTOS JOLAS SAS Praxima o venaer

L o8 A O O3 R R O O
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIWIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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| ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Sl ya gestiond la respuesta y se dio clerre en elsisterna, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosia Atenoion que se preste a Bsta coMUNICASION, ¥ #staremos Mentos o cualguier Inguietud,

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogots
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ALERTA TRAMITE DE REQUERMIIENTOS OFICINA CONTROL DESCIPUNARIO INTERNO

@ Caaejas y Sotuciones S % Reposder % Meyoederstadus ot leemiv = & @
Paca: Matis Farnands lisc=s Quistoro e DI04 Bt
COC Venve Yohanay Lozans Ascama  Claudis Jastiels Mopcs Cardona  Joen Seston Nincan Cardone
Cordiat sstudo,
A coatinuacion, s& relac 108 reG entos de acusrdo con La informacitn ancontiada &n & Sistema Distrital para (s Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, con corte 8 21 de octubre de 2024, |0

anterior 3 fin de Gue s= realice el tramite respectivo, no esta de mas recosdar fa importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de losterminos legales, si bien es clerto el Sisterna ha presentado
fallas, 88 Necesario gESTiONar y garnatizar respuesta a la cludacania:

n peticion 6 Nombre peticionario Estado de Peticion [Dlu para el vencimiento|
= 3 TR e z

xd | RLE

S0 T 1 Y ' VRN INCHA DYSR ACTTE "E CORRLID
3507312024 | DENUNCIA POR ACTC VR

Si ya gestiond la respuesta y se dio clierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos in atencion que Be Prests 0 953 COMUNCRCION, y 83tareMos atentos o cuaiquier InquieTua.

Cordialments,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogotd

R fevina " SCACH et ln carpels do spam & comec no desends
@ BONBERGS B | socom

St sa Ymmpr M

nee

Ton en cventa " Bomboros Sogols N0 smle Companendos 0 mules ¥ na heace Cre de mngan Ipo de establecimvento *
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIWIENTOS OFCINA JURIDICA

Q Gogar y Soluoones D % Besponder . Regooderatcdos of Reeemy = & B o
Para: Aaan Quindd Gaczin Burbanc n JLOGE04 et
C0 Morrcs Mans Pesez Bamagan  Claudie Jesbien Mogca Cargorer Marany Ancres Bergl Jonzsle:
Cordial saludo,

A continuscion, 58 relacionan 108 requermiantos de acuardo con 18 informacion encontrade én &l Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogots te Escucha”™, con corte a 21 de octubre de 2024, 10
onterios @ fin de que se realice ef tramite respective, no e3ta de mas recordar la smpartancis de P herentasy de calidad @ la cludadania, dentro de lostérminos legales, s ten es clerto el Sisterna ha presentada
fallas, es necesario gestionar y pantizar respuesta @ la cludadania:

Nombra peticionari Estado de Peticion Dias para ol vencimiento,
LILIANA BARAIAS Prémmo a vencer : 2

Siya gestiond la respuesta y so dio cierre on elsistema, por 1avor hagan caso Omiso & este cormeo,

Agadecemaosia 16nCioN QUe 86 Prasts 8 8518 CommINk 1on, y WS NS 8 T Qquiatud
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
R revisar " & # la carpate de Spam 0 commes ng dessado
@ | BOERE B | socorh
@ BonBERDS ® | socom
m c ol i 'S R 2 R

Ton on cosnfa. * Boaberos Bogotd no emile comparondos o mullas, y no hiace cors do ningdn (ipo de estabiecuniento *
MNusstro tco rabsio es protegente
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

o

QQU'J.VSMW v Emposder % Remuedeatedur C Rmww 2 O B

Parn &na Mans Nufez Sepoveds. Cursor Virtusles L 200 BT
Cordiat saluca,

A on, 3o rel los requasl de acuerdo con la infr an da en =l Si Distrital para la Gestion de Peticlones Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 21 de octubre de 2024, 1o
ANBUOT & Tin de que s& realice &l tramita sespectivo, no ¢t de mas recordar la iImportancia de brindar respusstas coherentasy de calidad o la cludedanis, dentro de lostarminoslagaies, 8l ien a8 ciero sl Sistema ha presantado
fallas, esr g0 y garantizar resp a In cxudodani

Fecha as Fecha vencimientol




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL UESGO

Si ya gestiond la respussta y se dio clerre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemonis slencidn que s preste o esta an, y esia a sualguier mquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogotéd
Rocuanda ravisar lamdsdn NUSIIAS COMUNKCATIoNES «n Ia Ca0peta 4o SPAIM 0 COUR0 N0 Saseado

© | E0NTBERDS B | sooomn
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ALERTA TRAMITE DE REQUERMBENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Q G y Soluciones D+ keporder. * fepaederatades ot leenvr = @ B e
Paea: Dane Pazecia Catwars Monisancre e 100534 85
OO Jos= Andves Ponce Cmcedor Oaude Msbiendi Mojics Canacoy  Ever Dayoras Fodriguez Sanvez
Coedial satudo,

A continupcion, se 1elacionan los requarimientos ¢& acuerdo con la informacion encontada &n & Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha”™, con cotte o 21 de octubre de 2024, (0
anterics a fin de que se reatice »l tAmAe resPectivo, NO B3t de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad o s cludadania, dentro da ios términos iegales, 5 bian es cierto ol Sistema ha presentado
faflas, s necesario gastionar y garantizar respuests a la ciudadanin:

R DS

Siya gestiond La respussta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso A este correa.

Agadecemaos|a SlEnciin Que se preste 8 es1a comul an, y esta atamos a cualquisr inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogota
R da revisar y

2 la carpats de.spam 0 coreo no deseads

@ | EinERdS B |sooomn

550 " BER2
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

* Rewoedst 40 Respsedeistodss ot Fsemin 2 & B e

. Quayaz y Schuciones

Earm Nosbro fater Lavzs imye S TR0 KFE
CC: Mautice 4yaia Valguer Dlaudia Mssieati Mojics Cassong - J0an Saetos Fnten Taidan

Cordial saludo,

A contir an, se rel los 7l de acuerdo con la informacsdn encontrada en «i Sistema Distrital para la Gestion de Petici Ciudad “Bogota te E: ha", con corte a 21 de octubre de 2024, 10

amoﬁouﬂﬂooouuona"oooitr‘mmmmomdemaonwoarulmmdomawmmymuwwuuclw dentro de lostérminoslegalas, si van es cierto & Sistema ha presantado
{nilas, ex necesario gestionar y garantizer respuasta 3 ln cudadania:

Siya gestiont la respuesta y se dio clerre en alsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosia atencion que s= peeste 3 esta LY o cuolguier inquistud.
Cordiaimente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

R da revisar i an U capats 05 Apam 0 CotTRO DO Sahaeds

@ | BONiBERDS B | socomn
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

@_. Quagas y Souoones D & Buconde . Ampendestude O Feve O 0 B
Pyt Jaomin Comacha Camachs Vie 2502008 S04
CL: Matvued Edusrdo Cantibo Gratmang Cleodie debibedi Mjica Cordene: Evelin Dipanna Pedrigues Ramiss
Cordial satudo,

A continuacien, se rel 1108 requer de do con in mfor 16 ondtl Di: mumumcmmwuem . con corte 0 25 de octubre de 2024, lo
anterlor a fin de que se realice ol rdmite respectivo, no esta de mds recordar W Imp: de b = es y de calidad a la cludadania, dentro de [os términos legales, si bien &s clero sl Sistema ha
presentado fallas, es necesario gestonar y garantizar respuesta a la caudadonia:
Numero peticion Nombre ionario Estado de peticién |Dias para el vencimiento)
3534402024 A COLOMBIA e 0
93142024 SAS - a
n 4 3 0
A=y e =
4530402024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICU B10/2024 IV10V2024 LANDMARK RADIOLOGIA DENTOFACIAL LTDA Prodima a vencer 3
4550472024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  10/10V2024 31002024 DATA TOOLS S.A Pranirno & vencer 4
4559172024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 101072028 311002024 DARIO PINILLA BARRENO Proxima a vancer 4
4575182024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10v2024 1/11/2024 ALEXANDER MONTERO MONTERO Pr A vencer 5
4585122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  11/10/2024 111/2022 JHON FREDY ZAPATA ZAPATA Proximo & vencer 5
4534102024  |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARl  11/10/2024 8/11/2024 DIANA MARCELA BARRTO BOHORQUEZ En tramite &
4595232024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 1110720248 $M11/2024 GESTION DE ACTIVOS TECNI SAS En tramits 6
4596122024 | DERECHO DE PETICSON DE INTERES GENERAL 1110v2024 5/11/2024 LA VID DULCE ALIMENTOS INSTANTANEOS SAS En tramite ]
4597032024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARL  11/10/2024 571112024 KATA SAS En tramite 6
4599482024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10/2024 5/11/2024 ADRIANA CAROUINA PULIDO GUTIERREZ En trdmits &
4599782024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/10v2024 511/2024 VAN DARIO BAMOS SEPULVEDA En trémite 6




X € 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMEENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

4617972024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  15/10/2024 B/11/2024 COMODIN SAS En trémits &
4620932024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  15/10/2024 61172024 ESMEDICA CIRUPLASTICA COLOMBIA SAS En tramite 7
4624142024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 B/11/2024 DISPAPELESS.AS. En trémite B
4628032024 moummmsm 15/10/2024 611/2024 FRANCISCO EDUARDO TREJOS BARRAGAN En tramita 7
4632282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 158/10/2024 6/11/2024 ALEIANDRO PAEZ VARGAS En trémite 7
4636572024 Pmmoummuemmsmwwﬂ 16/10/2024 11/2024 COMPENSAR En trémite 7
4637002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 6/11/2024 ANGELA PATRICIA MARIN GUTIERREZ En tramits 7
4639312024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 1112024 YANNIFER DAYANA CIFUENTES SANCHEZ En trdmite 3
4642642024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 711112024 SUPER AUDIO SAS En tramite B
4643102024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 7011/2024 EL TALLER DE COCINASAS En tramite 8
4643812024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/1072024 71112024 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVAS.A En tramite 3
4652622024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 7111/2024 ASO APROVECHAR PARA SALVAR En trémits &
4652922024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 7/11/2024 1.7.0.H AUTOCEA WILLIAMS DE FORMAGION VIAL SAS En tramite &
4653102024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 8/11/2024 SARA SOFIA REYES RUIZ En tedmite 9
4653932024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10v2024 7/11/2024 EDUARDO FELIPE VARGAS CAVARRO En tramite 8
4659872024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 21112024 LINA MARCELA HERNANDEZ SIERRA En tzamite 5
4656062024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 7112024 ANA CENAIDA AUIZ PENA En trémite 8
4660802024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  16/10/2024 6112024 FAIR GARCIA En trdmits 7
4668632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10v2024 8/11/2024 Dentisthetic Odontologla £n tramite 9
46695832024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 81172024 VISUAL HOUSE ORTOPTICA SAS En trdmits )
4669922024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 8/11/2024 “SONIA ROCIO BUSTOS CELY En trdmite 9
4571442024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 B/11/2024 MARIA AIDE MORENO En trémit 5
4671962024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/1042024 B/11/2024 Fitness24ssvan Colombia S.A.S En trdmita 9
4672122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 81172024 LUZ MARINA MALAVER RODRIGUEZ En tramite 5
4674232024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  17/10/2024 8/11/2024 JULIO CESAR MOLANG En tramite 9
4675542024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 17/10/2024 B11/2024 MARLA FERNANDA CORTES SIERRA En tramite 5
4678052024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES 171002024 B/11/2024 MARIAN YESENIA OSORIO VALENGHA En trdmite )
4579452024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2024 8/11/2024 TAYLOR IAVIER SOLORZANO MALAVE En tramite 5
4684502024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2024 121172024 LUIS ENRIQUE SANCHEZ IBANEZ En tramits 10
4687762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2024 12/11/2024 MARIA NELLY MARROQUIN DBANDO En tramite 10
4650732024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 18/10/2024 12/11/2024 ALVA RUTH CRUZ AREVALO En rdmite 10
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ALESLTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS ORCINA ASESORA DE PLANEACON

4690932024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  18/10/2024 12/11/2024 ANDRES FELIPE HURTADO MARTINEZ En trémite 10
4691132024 JOERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  18/10/2024 12/11/2024 RODRIGO VAN BURITICA GIRALDO En tramite 10
4695412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2024 1211172024 CARLOS ALBERTO BENAVIDES FONSECA En tamite 10
4695652024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  18/10/2024 1211172024 REHABILITACION INTEGRAL INFANTIL ESPECIALIZADA SA En trdmite 10
4696792024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2024 12/11/2024 EVEREST TECHPARK LATAM SAS En tramite 10
4697392024 DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  18/10/2028 12/1172024 ORX CENTRO RADIOLOGICO SAS En trdmite 10
4695252024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  12/10/2024 12/11/2024 GRUPO EMPAESARIAL PESA SAS En tramite 10
4702092024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  21/10/2024 12/11/2024 MULTHUEGOS 58 En trdmite 10
4702752024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARL  21/10/2024 12/11/2024 LUIS ALBERTO VANEGAS ORTIZ En tramite 10
4708002024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  21/10/2024 12/11/2024 MARISOL REYES USECHE En trgmits 10
4708272024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  21/10/2024 12/11/2024 ‘Grupo Empresarial Cava y Roble SAS En tramite 10
4715132024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  21/10/2024 13/11/2024 INDUSTRIA COLOMBIANA DE CAFE COLCAFE SA, En tmite 11
4715452024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  21/10/2024 13/11/2024 BACO FOODS COLOMBIASA S En trdminte 1
4716562024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  21/10/2024 13/11/2024 JUAN MIGUEL ULLOA ORTA En usmits 1
4718852024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 2110/2024 13/11/2024 GANO EXCEL SA En tramite 1
4719262024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 21/10/2024 13/11/2024 Grupo Empresarial Cava y Robls SAS En Lbmite 1
4719692024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 2110/2024 1311172024 SANCRA DENISE MORENO BAEZ En tromite 1
4720862024 IDERECMO DE PETICION DE INTERES PARTI 21/10/2024 13/11/2024 PATRICIA LINARES GARZON En Uamits 1
4722922024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  21/1072024 13111/2024 ASISTENCIA CIENTIFICA DE ALTA COMPLEJIDAD SAS En trémite n
4728662024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 21/10/2024 12/11/2024 MARIA MONTERO En tramite 10
4730402024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES P 22/10/2024 1301172024 COMPENSAR En tramite "
4730432024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  22/10/2024 13/11/2024° FRAENDSHID POVEDA CASTILLO En tramite 1
4737482024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2024 14/11/2024 ANGIE YULIETH AGUIRRE HERRERA En trémite 12
4737682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  22/10/2024 14/11/2024 VENDI TIENDA LA BENDICION DE DIOS En trémite 12
4730042024 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2024 1411172024 EVEREST TECHPARK LATAM SAS En trdmite 12
4735602024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  22/10/2024 14/11/2024 JORGE ANDR?7S ANDRES LINARES SALGADO En tamite 12
4738992024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  22/10/2024 14/11/2024 ARMANDO FONSECA ZAMORA En trémite 12
4740272024 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2024 14/11/2024 SANDRA MAYERLY RICO AMAYA En tramite 12
4744032024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  22/10/2024 141172024 ELSA VIVIANA PINILLA REYES En tribmie 12
4744712024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/72024 14/11/2024 MARIA MONTERO En trémitte 12
4744792024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 141142024 OSCAR MANUEL BARROS MANTILLA En trdmite 12
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4748482024  |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2024 14/11/2024 JOSE ORLANDO CANAVERAL CARDONA En tramita 12
4749992024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2024 14/11/2024 DANIEL ANDRES DIAZ FIANO En tramite 12
4750552024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARNICULAR  22/10/2024 14/11/2024 CONSORCIO NUEVO HOSPITAL DE USME En tramite 12
4752872024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2024 1471112024 BANCO CAJA SOCIAL En tramits 12
4753522024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2211072024 14/11/2024 BANCO CAIA SOCIAL En tramite 12
4756432024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/10/2024 13/11/2024 TELEFERICO A MONSERRATE En tramite 1
4766442024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2024 15/11/2024 ZOILA BERNATE BONILLA En trdmite 13
4767342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  23710/2024 15/11/2024  [ASOCIACION DE RECICLADORES PORVENIR - ASOPORVENIR En tramite 13
4767772024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARDICULAR  23/10/2024 15/11/2024 | COOPERATIVA MULTIACTIVA PRO DESARRLLO SOSTENIBLE En tramite 13
4768352024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARNICULAR  23/10/2024 15/11/2024 PARQUEADEROS JUDICIALES AUTOS ON LINE SAS En tramite 13
4768362024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2024 1501172024 Inversiones Rooz SAS En tramita 13
4768742024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2024 15/11/2024  |ASOCIACION DE RECICLADORES PORVENIR - ASOPORVENIR En tramite 13
4771832024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2024 15/11/2024 JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS En tramite 13
4771852024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2024 15/11/2024 YAQUELINE ALDANA GOMEZ En tramite 13
4772472024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARDNCULAR  23/10/2024 15/11/2024 Fitness24saven Colombla S.AS En trdmite 13
4774062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 18/11/2024 MIBANCO S.A_ En tramits 12
4776262024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/10/2024 15/11/2024 CENTRO DE IDIOMAS UNIVERSAL LEARNING ACADEMICS En tramite 13
4778682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 15/11/2024 HECTOR ORLANDO IBANEZ TORRES En tramite 13
4705682024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 18/11/2024 svaspress cors En tramite 14
4789202024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 18/11/2024 FUMESAR IPS SA5 En tramite 14
4789432024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 24/10/2024 18/1172024 JEIDY LILIANA MORA RIVERA En tramite 14
4789882024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 241072024 18/11/2024 JAIME ARIEL CERAATO CORDOBA En trdmita 14
4751202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 18/11/2024 CENTRO DE ACOPIO CLEAN PLANET En tramite 14
4792272024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 1801172024 FERNANDO PERALTA En trémits 14
4794212024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 18/11/2024 SANDRA PATRICIA GARCIA RODRIGUEZ En tramite 1
4797512024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 18/11/2024 EFRAIN ZULUAGA MONTOYA En tramite 14
4797912024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 18/11/2024 Bastitul Pink En trdmite 14
4799032024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  24/10/2024 18/11/2024 MARCELA PERDOMO LOPEZ En tramits 14
4501632024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/10/2024 181122024 CAPOTE SAS En tramite 14
4803362074 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  25/10/2024 1811172024 Laboral Health SAS En tramite 14
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@ Queas y Souocoes D * Ropender % Bopeodmatates Ramee S O B

T Pam Mo Femanda Riscon Quntero \ie 2502004 %08
CC: Yenes Yohanwy Lecane Ascarve  Claudie Jabiet Mojes Cardong  Joan Gaston Rincos Cardeme
Cordinl saluda,
A 00, se rel 1105 reg de do con ia mfor o on el Si Distrital para la Gestion de Petici Ciudadanas "Bogota te Escucha® , con corte a 25 de octubre de 2024, lo
antarior & fin de que se raslice el trdmite VO, DO 8313 de més racordar 18 Imponancia e biindar respuesias coh y de calidad @ la ciudadania, dentro de los términos legales, si béan as cleo al Sstema ha
presentado fallas, es gy yEN P o ln caudadani;
|Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionari Estado de petici6 IDias para el vencimiento|
| 4537312024 | DENUNCIA PORACTOS DE CORAUPCION | 11107024 | sivoza | ANONIMO En tamae | 5 |

Sl ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso 8 este cormeo.
Agrmdecemos | atencitn que 9 preste a esta comunicacidn, y estaramos atentos a cuslquier inquietud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogoté

Recusnta revaar tambs SN 9N A3 CREpIta 06 Spam O COMea no deseans

@ | BoTBERDS B | socomn

ez : =] B =

Ten en cusnta. " Bomberos Bogota no amite compavendos o multas, y no haos cisme ds mngun tpo de establscimento
Nuesiro gmco rabmo es protegerdo
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUEDSHECOION GESTION DEL RIESGO

@ Cueas y Solucone G " fegonde & Gmpmdeiatedor o e &2 O B
Pacer Ans Mo Nufiez Sepubedy;  Cursos Vinusles Vee 26102004 303
CC: Wilkarm A¥caso Tover Sequinc Clauddss Jestiaidh Mepca Cadane Menana Asdres Bemal Gonpaler
Cordiei saludo,
A continuacitn, se relacionan los requarimientos de do con la info 0 encontiada én ol Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogoté te Escucha” , con corta & 25 de octubre de 2024, 10
anterior a fin de que se realice of P no estd de mas recordar la importancia de brindar resp h ¥ de calidad a la cludad dentro de los terminos legales, si bien s cierto el Sisterma ha

presentado fallas, 63 necesario gestionar y garantizar respuests 8 s ciudadania:

@ asignacion|Fecha vencimiento| _Nombre peticionario_ | Estado de peticion |Dias para et vencimiento
e i - SERSEAS : -- — =
28/1072024 ON DE : ’ - g lunes 26 de =3
 BI10V2024 - 28/10/2024 m A noe lunes 25 de o X
8/10/2024 29/10/2024 INVERSIONES PRIMERA INFANCIA SAS Pronima a vances 2
AB05232024 mmmmosmmsmmﬁ 8/10/2024 29/10/2024 MATERIA PRIMA ESCUELA TALLER SAS Proxima a vencer 2
4539062024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  8/10/2024 30/10/2024 ANONIMO Proximo a vences 3
4540342024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  8/10/2024 30/10/2024 PRODUCTORA DE CABLES 5,45 PROCABLES Prowma 3 vences 3
4541432024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  8/10/2024 20/10/2024 EDWAR GONZALES Proxima a vences 3
4550022024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/10/2024 31/10/2024 CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO Proximo 8 vencer 4
4552%22024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  10/10/2024 31/10/2024 LADRILLERA TIKAL SAS Proxima i vencer 4
4579032024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  10/10/2024 1/11/2024 NEFROSA.S. Proximo 8 vancer 5
4582762024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  11/10/2024 1/11/2024 INVERSIONES VELA GOMEZ SAS Proxima o vencer 5
4596422024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 11/10/2024 S11/2024 EMPRESA INMOBILIARIA CUNDINAMARQUESA En tramite [
4606962024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  11/10/2024 1/11/2024 JASDINES DEL APOGEO LTDA Proximo o voncer 5
4607592024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  11/10/2024 11172024 JARDINES DEL APOGEC LTDA Proxima a vences )
4607992024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  11/10/202¢ 1/13/2024 C3M INVERSIONES SAS Prouimo a vencer 5
4520772024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 15/10/2024 6/11/2024 Servincludos LTOA En tramite 7
4633202024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  15/10/2024 6/11/2024 ELVIA ROSA SEDANO GALEANO En trémits 7
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4634372024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 §/11/2024 EDIFICIO ATRIO PH En tramite 7
4643122024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/10/2024 8/11/2024 ANONIMO En tramite £}
4649282024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/10/2024 7111/2024 DQ Ingonieria 8ss En tramite 8
4672662024 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/10/2024 12/11/2024 Company Technology SA.S En tramite 10
4673682024 JDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  17/10/2024 811/2024 COMPENSAR En tramite 9
4575862024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 611/2024 DREAMS SEDACIONES SAS En tramite 7
4676532024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 8/11/2024 JUAN CARLOS RUIZ AVILA En tramite 9
4676782024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/10/2024 8/11/2024 CLAUDIA HERNANDEZ En tramite E}
4686802024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/10/2024 12/11/2024 LIDA YAMILE GONZALES BOUBAR En trémite 10
4585252024  IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/10/2024 13/11/2024 Laboeal Health SAS En tramite 11
4689472024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/10/2024 811172024 COLEGIO O.E.A. IED} En trdmite )
4689762024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  18/10/2024 12/11/2024 HOAMIGON URBANO 5.A.S En tramite 10
4691262024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 18/10/2024 8/11/2024 Banjamin Nunez Fletaher En trmite 9
4593392024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/90/2024 13/11/2024 ANONIMO En tramite 1"
4695432024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/10/2024 1211172024 FRATERNIDAD MISIONERA DE LA CRUZ En trAmite 10
4719962024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICUI 21/10/2024 13/11/2024 ANDREA YENIT ARROYAVE CARDONA En tramite 1
4722542024 ne‘nt‘&cooemou‘wmm"ﬁ 21/10/2024 13/11/2024  EDIFICIO FEDERAGION NAGIONAL CAFETERDS DE COLOMBIA En tramite 1
4724272024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 22/10/2024 13/11/2024 COMPENSAR En tramits 1"
4726912024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/10/2024 13/11/2024 COLEGIO ANTONIO JOSE DE SUCRE IED En tramito 11
4728762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/10/2024 12/11/2024 INMACULADA GASTROBAR SAS En tramite 1
4744442024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/10/2024 14/11/2024 COMERCIALIZADORA GREDILGRES SAS En tramite 12
4744822024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 14/11/2024 GERALDINE GONZALEZ SARMIENTO En tramite 12
4744842024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 14/11/2024 JULIUS INPUT SAS En tramite 12
4746732024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 14/11/2024 Fundcacion Ninez y Desarrollo En tramite 12
4751962024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 14/11/2024 | ASOCIACION EDUCATIVA Y CULTURAL ANCS MARAVILLOSOS En tramite 12
4752702024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 14/11/2024 CRC FUTURD SAS En tramite 12
4753572024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 1411172024 LADRILLOS Y BLOQUES SAN SEBASTIAN 5A En tramite 12
4753962024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  23/10/2024 14/11/20248 GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIA S.A.S En sramite 12
4754922024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/10/2024 14/11/2024 EDIFICIO OFICINAS CALLE 99 En trimite 12
4755852024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/90/2024 13/11/2024 FUNDACION PARA EL CRECIMIENTO SOCIAL En tramite 1
4756312024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  23/10/2024 1411172024 prolessional care sus En tramite 12
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4764722024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARNICULAR|  23/10/2024 15/11/2024 SERVICIOS INTEGRADOS AUTOMOTRIZ SAS En trdmits 13
4766012024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  23/10/2024 15/11/2024 UNIDAD DE RADIOLOGIA ORAL Y MAXILOFACIAL RADIDENT £n tramite 13
4770002024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/10/2024 15/11/202¢ EDIFICIO TD GARDENS PH. En tramite 13
4773412024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 18/11/2024 LIMA RESTORAS VIP SAS En trami 13
4774252024 JDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 1501172024 JOHANNA ALEJANDRA PACHON MORENO En tramite 13
4775582024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 15/11/2024 INDUSTRIA PROCESADORA DE PIELES SAS En tramite 13
4776782024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/10/2024 150112024 EXPRESO AVENTURA SAS En trimite 13
4778832024  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 15/11/2024 LAYNE PATRICIA BEAMUDEZ CACERES En tramite 13
4788982024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/10/2024 13/11/2024 | FUNDACION CAFAMI CENTRO DE ASESORIA INTEGRAL FAMEL En tramite 1
4732942024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  24/10/2024 18/11/2024 ANDRES SEBASTIAN VASQUEZ ARIAS En tramite 14

Si ya gestiond la respuesta y se dio clerre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencitn que s2 preste 2 esta lcacion, y acualg q d
Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogoté
R 0@ Fedar Lambsd an 3 Canpata 99 Spam 0 C2ME0 N8 diseady
@ BonBERDS ® | socom
9 e BOGOT/\
Lt ORI { r—— r_- I’_.

Ten en cuenta. " Bomberos Bogota no amite comparendos 0 multas, y No hace cemms de mngan tpo de establecimento ™
Nuesiro (mco trabao es prologerno

c3n con Bogotsy™
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@ Clsjas y Soluthanes D " Buposder ® fegonawatodas o lemwinn 2 40 B
Pare Dians Patricis Cateens Martealegre Vie 251000004 215
CC Jose Andre Ponce Conceda: Oauthe Jastieit Mojcs Cardona  [valin Dayenna Nodngues Ramares
Cordial ealudo,
A continuacion, se 10089 108 ragu de rdo con 18 infoe ar oo en ol Siste mmumuummmuuommnm con corte a 25 de octubre de 2024, (0
anterior 4 fn de gue se reabice ol trad P no esta de mas recordar la imp ia de brind P h y de calidad a la ia, dentro de los términos legsles, si blen es clerto el Sistema ha
p do toltas, osr 28 y garantizes raspuesta a la cludadania:
N peticion| Tipo peticié |Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticion  Dias para el vencimiento|
| 4674452024 mommmoemmsw 23/10v2024 13711/2024 JEIFFER JOSE AMAYA MANCERA Entramite: | 1

i ya gestiond la respuesta y se dio cierre en ol sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemos La atencion que s prests & asts COMUNICACON, y BELaramos stentos & cuslquier inquistud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogotd
Recuerda rewsar tambein neestias COmMUMCaciones on |a carpeta de spam o COMEs NO GaS83d0

@ | BonERDS B | soaom

o e com/ e 2] [2] [2]

Ten on cuento’ " Bomberos Bogol no emie comparendos 0 mulas, ¥ no haoe Serm de mogin Gpo de establacimonto ™
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:@ Quess y Solutiones © % keponder  * Nespunderatodes o* Reevw 2 2 B e
Pars: Mubis Exlar Lanza Joye

CO Maunoo Syals Vasquez  Cloudis Asbiadi Mojics Csrdona:  Joan Gaston Rincon Cardons

Vi ZUODM0A 232

Cordial saludo,
A continuscidn, se relacionan los requarimientos de do con I ind Wn encontrada en el Sistema Distrital para Lo Gestion de Peticiones Ciudodanas "Bogota te Escucha®™ , con corte a 28 de octubre de 2024, o
anterior a fin de que se realice of tramite respectivo, No estd de mas recordar la impartancia de brindar resp coh y ce calidad a la chud in, dentro de los términos legales, sl bien es clerto el Sistema ha
P do fallas, es fio gestionar y garantl P ala ciudadand
Numero peticion| Tipo peticidn Fecha asignacion Fecha vencimiento| Nombre peticionario Estado de peticién  Dias para ¢l vencimientol

4601642024 QUENM 18/10/2024 81172024 ANONIMO ANONIMO En trdmit L)

4613212024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES 18/10/2024 51172024 YEFREY RAMON GUERERO PAREDES En rdmite 6

4513362024 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL |  17/10/2024 7/11/2024 LEIDY JOHANNA HERRERA MENDEZ En tramite 8

4626632024  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  21/10/2024 12/11/2024 ARTURO ARIZA En trdmite 10

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencion que se preste a esta da, y nos [ G d
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

R Tensar tambe =0 > carpeta de 3pam o cores no dessado

@ | EinERDS B | socom
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

@ Qugas y Sclucones @ * Regente Y Bapondesinde ot Feesdn 9 @ @
Pare Gersldne Mrtey Persta Montats L IW103994 B34
CC: Pauda Ximena Henao Escobur;  Claudis Mebledi Mejica Cdang:  Joan Gaiton Bncon Codens
Caordial saludo,
A continuacidn, se ralac los requerimi e d eonlnmm.clbnomonmoomd smmmuo‘mamucw "Bogoté te Escucha™ con corte & 28 de octubre de 2024, 0
anterior @ fin do que ae realice el tra P no esta do mas n Imp F 4! y de coalidad @ Ia cludadania, dentro de los términos legales, s! bien es clerto of Sisterna ha
presentago f5llas, 68 necesanc gestional y garantizal respuesta & |a cludadania!

Fecha asignacion Fecha vencimi Nombre ionario Estedo de peticion | Dias para el vencimiento,
o | | IOHERIOS ANMAMANGERA | Envinse (i

Siya gostiond Ls respuests y se dio cisrre en el sistema, por favor hagan caso omiso o este correo,

ARradecemos 1a S18ncin que S& Prests a et COMUNCACION, y Sstaramos stentos @ cualquiar inquiatud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAEMM
di sisar Lamtaén ot 1 CApeLE de pam o COMeo NO SMssate

@ | BONBERDS B | socomn

e e s o ! [ [2]

Ten en cusnta * Bomberos Bogold no eme camparandos o muas. y no hace cisrre de mngdn tpo de esfabiecimeento *
Nuesiro teico frabajo es protegerie




XX >

ALEHTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

:g Quees y Sokutiones S Mesponde & Reporderatedor o e 2 2 @
Pats: lazmin Camoche Carmachs Lam 201100054 831
CO Manwst Eduerdo Castifo Guomare  Claodis Jxbiadi Moice Caidooe  Evedn Dayanng Rodnguer Ramme:
Cordial saludo,

A continuacion, 38 relacionan los requernimientos de acusrdo con la informacion encontrada an ol Sistema Distrital para Ls Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogots te Escucha” , con corte a 28 de octubre de 2024, 10
anterior a fin de que se realioe ef tra P no esta de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calkiad a ln ciudadania, dentro de los términos logates, si bien es cierto el Sisterma ha
presentado fallas, 68 NOcasado Rastonar y garantizer respuesta a 1 cludadania:

Namera tician Facha asignacion Fecha vencimiento Nombre Estedo de Dias para el vencimientol
353440202 DERECHO DE PETICION DE INTERES ¢ 13/09/2024 27/08/2024 CX S.AS / : 0
| DERECHO DE PETICION DE GENERAL | 131092024 3010872024 : SAS [
2ooa]aem o R AN 1500 e : A =
713463024 _ EA T aoa024 G DE ICOPORSAS o
12/09/2024 — sanfiesteban [)
2310972024 MATIA LILIANA REINA RODRIGUEZ o
102024 costalltos coffes ] 0
30/10/2024 LANDMARK RADIOLOGIA DENTOFACIAL LTDA Praxima o yencer 2
NNw2024 Proxima a vancer 3
1_{1!1202& Proxima 2 vencer 4
01172024 __Entramite_ 6
“B/2024. Entramite 5
“eA12024 Entrémite .
612024 Entrimite L
6112024 En tramite B
"G00 Entimits T
71132024 Entramite. 1
| 7hv2028 Entramite 7
21112024 En tramite. 7
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS ORCINA ASESORA DE PLANEACION
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

En trémits- 10
Entramite 10
En trienvite 10
Entramite 10
En trémita 10
En trivmite 10
En trémite 10
Entrimite 10
En tramite ES
_Em:- 10
Entramite 10
En tréinite n
En tramite 1
En triémite B
En trinite - n
En trémits KX
En trivmite 11
En tramits "
Entremts 0
En tramite 1
En trmite n
En tramite 1"
En triémite R
En travnite - n
En tréimite. EL
En trimite 10
En tramite. i

Eatriite 12
En trimite 12
Entramite. 12




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

CION DE INTERES PARTICH

14/11/2024  |ASOCIACION DE RECICLADORES PORVENIR . ASOPORVENIR En trimite 12
Enramito 12
Entrimite 7
Entramite. 12
Entrdite 12
Entramite 12
En tramits 13
En tramito 13
En trimite EE]
En tramite 13
En wbrmite {E
En tramite 13
En tramite 13
En tramite 13
En tramite 1
En trémite 13
Entramito E
Entrdmite EE]
En tramitn 13
Entdmite 1
En tramite 13
En trhmits 3
En tramite. LE]
£n trdmite 4
Entramite 7]
En tramite. 14
Entramite 14
En tramite 14
En trdmite 1
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ALERTA TRAMSTE DE REQUEBRUMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINATIO INTERNO

@ Quegs ¥ Sokiconas D " Bwponder ® Repoadwratedm o oo B OO B -
Faox Maria Fermaede Binceo Quintery Lun 2402008 832
CC: varere Yokamey Lozans fscanay Claudhe lastlenti Mogce Cardones  Jzan Geton Rincen Cardene
Cordiat saludo,
A I iGn, se relacs los requerimi de acuerdo con la Informacién encontrada =n el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corts a 28 de octubre de 2024, lo
antenor @ fin de que e realice el tramite respectivo, no estd de mas recordas la importancia de d D h y do callded a la cludadania, dentro de ics términos lgates, si bien es cieno el Sistoma ha
o do fallas, es o g ¥ garantizar respuesta a la cludadania:
INumero peticion Tipo peticién Fecha asignacion Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estedo de peticion Dias para ol vencimiento
| 4597312024 | DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION | 11/1ov2024 | si112024 ANONIMO Proxima o vencar 5

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a ests correo.

Agradecamos La atencion gue sa preste a asta 10N, y #star slentos & custquier iInguistud,

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA
UAE Bomberos Bogoté
Aptuerds rrda LRrddn Muesias COMUMNCRcInes 9N 13 Capita 90 Spam 0 COM0 20 Jidaado

® | BoiBERDS B | socom,

ik B @] [E

Ten an cuonta " Bombaros Bogold no emife comparendos o mullas, y no hace clans de mngin (po de establecamento ™
Nuestro drweo trabag es profegerte




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

@ Queyas y Souoones @ % Baponder & Ropande attdes  o* Beman 12 OB
Pace: Any Mans Nufier Sepuivede Curos Vimosles Lun 21020 139
CO Wilkam Aferue Tovar Seguer Clausie Jasdlenti Mupcs Cardons Marans Andres Bemal Gansaies
Cordinl saluda,

A Kan, sa rel los rew de o con L Inf O das en ol Sist Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogoté te Escucha™ , con corte & 28 de octubre de 2024, 10
anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no e5ta de mas recordar la Importancia de brindar respuestas y do a la cludadania, dentro de log terminos lngaies, s bien s clerto ol Sistema ha
pr do fallas, es 1o gestionne y garantizar respuesta a la ciudadanio:
Estedo de peticion  Dias para el vencimiento
Vance hoy o
Venoe hoy D
Vence hoy 0
=
1
OARTY P
4540342024 DE!QHODEPETICIONDEINTEIESPARDM 9/10/2024 30/10/2024 PRODUCTORA DE CABLES S.A_S PROCABLES Préxima o vencer 2
4541432024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  9/10/2024 30/10/2024 EDWAR GONZALES Proxims 6 vences 2
4550022024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 101072024 3171072024 CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO Proxima a vences 3
ABN2WA2024 DBECHODEPE“CIONDE!NMSMM 10V10/2024 31/10/2024 LADRILLERA TIKAL SAS Praxima i vences 3
4579032024 DBEWDEPEMIONDGWYEESM 10V10/2024 11172024 Proxima 8 vences Rl
4582762024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  11/10/2024 11172024 Préaxima n vences E
4596422024 DWGHODEPETICIONIMWSM 1111072024 1172022 Proxima a vencee 5
4606952024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  11/10/2024 /112024 Pra a vencer Bl
4607552024 DEKOHOOEPEHCION&INMSMW 11/10/2024 1112024 Praxima a vencer a4
11172024 Proxima a vences 4
&172024 Entramite &
o Entranits D
E11/2024 Entramite 6
BN12024 En . o
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

4755892024
4756312024

DE PETICION DE INTERES
DE PETICION DE INTERES
DE PETICION DE INTERES

HO DE P | DE INTERES |

17/10/2024. 7112024 DQ Ingonioria 555
21/10/2024 121172024 W
17/10/2024 8/11/2024 ; : v
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMEENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

il

SHEEHHEEH

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan coso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se prasts a ests icagion, y acualg q d

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota

Recunids revisar tamitsén nuesiras COMMCaconss en la carpets de spam o cormeo m desando

@ BOWBERGS M | socom

Ietliae /vvewee fn abogoi hial .f_'f_i

Ten en cuenta * Bombaros Bogold no emie comparendos o mulas, y no hace cherme de mngdn Hpo de estatiecimiento ™
Nuestro dnco rabajo es profegerte.

“» oGn con Begota”

A e eate tinoes
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMEENTOS SUBDIRECOION GESTION HUMANA

, Quejas ¥ Selucones Q% Empender * Repeoderatoder  f feewie 2 O B
Para Diang Fatocis Cateers Momealegee Lum ZEN00004 B2
CC Joar Andres Punce Cocede:  Clacin leatdeick Mojes Cardone  Evelim Dayanina Bod-gues Ramrme:

Cordial saludo,

A { ion, se red las requerimi de do con la inforr <] da en el Sist Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas *Bogota te Escucha” , con oorte a 28 de octubre de 2024, Io
anterior 8 fin de que 88 reslice &l PeCctivo, No 8std ds mds recordar 18 Importancia de brindar respusstes coherentes y de calidad a8 18 ciudadania, dentro de tos términos legates, =i blen es cierto el Sistema ha
o do fallss, es ge y garantuar sesta o la ¢l i

Fecha vencimiento Nombre peticionario Estedo de peticion | Dias para el ven
31172024 JOSE, MANCERA En trdmite | 10

Siya gestiono la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos la atencidn que se preste a esta comunicacion, y estaremas n cualg o d

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogota
Recuernds rewsar tamiién nuestias comumcacones en |a carpeta de sgam o comen na deseado

@ BOBERSS | socomh
~F __‘.._..m

N s [ B [

Ten en cuerda’ " Bomberas Bogold no anme comparendos 0 midas y no hace cliarre de mngin fpo de establecimonto *
Nuestro dnico Irabajo es profegerte
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMENTOS SUBDIRECOON LOGISTICA

@ Qusjas y Solutanes S tmponde S Reworderatedes o Hee B &2 @
. Pure Marcels Chusnt Segure Lun 281G0204 897
CC Omer Mauncio Riven o Claude lastiod Mogco Cardona Manans Andsez Banal Gonzaler
Cordial saludo,
A continuacidn, se relacicnan los requ ] 0 con La Inf an encontends an of Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogotd te Escucha” , con corta & 28 de octubre de 2024, 10
anteror a fin de gue se realice of tr pectivo, no esta de mas recordar la importancia de brindar resp h y ce calidad a la cludadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema ha

presantado taltas, 88 Necesano gestionar y garantizar respuests & a cludadania:

|_envzoze | _ANONIMO Entamte | 1 R

Siya gestiond Ia respuesta y se dio cierre en of sistema, por favor hagan caso omiso a este correo,

m&mmﬂ Nombre peticionari Estedo de peticion ]Dmmqy_oneinme

Agradecemos a atencitn que S8 Prests 4 64ta COMUNCACIoN, y 8staremos atentes & cuslquisr inguietud.

Cordialmente,
SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogoté
Forus e v & 12BN MMSTRE COMMICAGONIS o [l Capeta du Spam & comes ma tedaalo

@  BONBERDS 2 | socor

= 2]

Ten en cuanta” * Bamberas Bogotd no emis comparendos 0 mukes y no hace ciene de nngon fipo de establecimento *
Nuastro dnico Irabajo es protegerio
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ALLRUTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECOION OPERATIVA

@ Quear y Solucones @ = Fegontey . Fespanderdtndos ot Feswin 5 0 B
Pare: Nube Exter Lanza loys Lun INT103054 1Y
CC Mauscio Ayofe Vasquez: Cliuds labiesdi Mojdcs Cardone:  Joan Gasten Rincon Cindons
Cordial satudo,

A contir 0N, e relach o8 raquer @0 scuando con 1a Infor 16 en ol Sistema Distritat para La Gestidn de Peticiones Cludadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 28 de octubre de 2024, 0
anterior & fin de que se reslice ol Ud pactivo, no estd de mas recordar lo importancia de brindar respuestas coh y ¢e colidad a la ciudadanie, dentro de los términos legales, si blen es cierto el Sisterna ha
presentado fallas, es ae yan respuesta a 1s cludadania:
l'bopwdh muwaindumwm Nombre peticionario Estedo de peticlon | Dias para el vencimiento
g_m umnm 81172024 _ANONIMO ANONIMO __Entramite 8
DEBECHODEPEWONDEMEMSMM wmwam 5"1!2024 YEFREY RAMON GUERERO PAREDES ngmunvuncu 5
-:mhm: : 1m";°_!'» _ARTURD ARIZA _Entramite. )

Siyn gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemos |a S18ncidn que 86 PIEste 8 esla COMUNCACION, y 8STAreMOos a16nTos a cualguisr inquistud.

Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

UAE Bomberos Bogoté

R TeAEar tambi on la carpeta de spam @ coowa no deseads

@ | BonBERSS W |socomn

i st caianaseny [2] [2] [2]
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Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos_ certifica que para el mes de
noviembre de 2024, se valido la totalidad de la informacion relacionada con tramites, Otros
Procedimientos Administrativos —OPA-, Consultas de Acceso a la Informacién Publica — CAIP -y
Otros Servicios, que se encuentran publicados en la Guia de Tramites y Servicios encontrandola
actualizada para ser divulgada a través de los diferentes canales de atencion de la Red CADE
administrados por la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Igualmente, que para el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, NO se realizaron
cambios o ajustes en la informacién publicada.

Periodo que

la comunidad

de-tramites-y-
servicios/capacitacion-la-
comunidad

estara
publicado
Ti Entr
Contenido Fec_ha de Pubr;:a(::?én S;I?:: /
. publicacion Enlace . .
publicado Dia/Mes/Afio (Permanente / (D|I|ger_|c|e
Temporal) solo si la
publicaciéon
es
temporal)
constancia de | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente
atencién de de-tramites-y-servicios/expedicion-
emergencia de-constancias-prestacion-de-
Revision  de | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
proyectos de-tramites-y-servicios/revision-de-
proyectos
Capacitacion a | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

©

CO18/8583

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad

Info: Linea 195

CO18/8583

PROCESO GOBIERNO ABIERT%\L(J EI?IAEIE;Q(N‘,%XNAMIENTO CONLA | 6pIGO | 4222000-FT.442
K| ADMINISTRACION DEL MODELO MULTICANAL DE .
BOGOTA\ | cenean| | ROCEPIMIENTO RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA VERSION 08
CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD DE LA ]
FORMATO INFORMACION PUBLICADA EN LA GUIA DE PAGINA 2de 3
TRAMITES Y SERVICIOS
Pirotecnia en | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
eventos de-tramites-y-servicios/concepto-
tecnico-espectaculos-pirotecnicos
Asesorias en | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
ejercicios  de de-tramites-y-servicios/asesoria-
simulacion vy . . .
. en-ejercicios-de-simulacion-y-
simulacros .
simulacros-opa
Capacitacion a | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
pirotécnicos de-tramites-y-
servicios/capacitacion-a-
pirotecnicos
Club 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
Bomberos de-tramites-y-servicios/club-
revencion . . .
P . bomberitos-prevencion-para-ninos-
para ninos
opa
Gestion de | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
aglomeracion de-tramites-y-servicios/gestion-de-
aglomeraciones
Concepto 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
i?,c,r;'cos . - de-tramites-y-servicios/concepto-
ISItas e . . .
. . tecnico-de-sequridad-y-proteccion-
inspeccién - -
contra-incendios
Capacitacion | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
empresarial de-tramites-y-servicios/atencion-
de-emergencias-incendio-
inundaciones-escapes
Atencion  de | 05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
Emergencias de-tramites-y-
servicios/capacitaciones-
empresariales
Cra 8 No. 10 - 65 M
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000 3 °
www.bogota.gov.co %, _SGS_ %ECABBD(;S#A;?



https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-espectaculos-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-espectaculos-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-espectaculos-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
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TRAMITES Y SERVICIOS

Se expide para efectos de certificacion de cumplimiento el 05 del mes de noviembre de 2024

Jaime Reyes

Firma de quien certifica

Nombre:
Cargo:

Jaime Luis Reyes Caro

Contratista

Dependencia: Subdireccion de Gestion Corporativa

www.bogota.gov.co %,
Info: Linea 195

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 [
Tel: 381 3000 E)

CO18/8583

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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4222000-FT-442

TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos_certifica que para el mes de diciembre
de 2024, se valido la totalidad de la informacion relacionada con tramites, Otros Procedimientos
Administrativos —OPA-, Consultas de Acceso a la Informacién Publica — CAIP - y Otros Servicios,
que se encuentran publicados en la Guia de Tramites y Servicios encontrandola actualizada para
ser divulgada a través de los diferentes canales de atencion de la Red CADE administrados por la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

Igualmente, que para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre, NO se realizaron
cambios o ajustes en la informacién publicada.
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constancia de | 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente
atencion de de-tramites-y-servicios/expedicion-
emergencia de-constancias-prestacion-de-
servicios-opa
Revision  de | 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
proyectos de-tramites-y-servicios/revision-de-
proyectos
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de-tramites-y-servicios/concepto-
tecnico-espectaculos-pirotecnicos
Asesorias en | 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
e!ercl'c"?? de de-tramites-y-servicios/asesoria-
simulacion . .. . .
imuiact y en-ejercicios-de-simulacion-y-
simulacros -
simulacros-opa
Capacitacion a | 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
pirotécnicos de-tramites-y-
servicios/capacitacion-a-
pirotecnicos
Club 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
Bomberos de-tramites-y-servicios/club-
revencion . . .
prev ol bomberitos-prevencion-para-ninos-
para ninos
opa
Gestion de | 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
aglomeracion de-tramites-y-servicios/gestion-de-
aglomeraciones
Concepto 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
i?_c_r;'cos ] - de-tramites-y-servicios/concepto-
Sitas e . . .
visitas tecnico-de-sequridad-y-proteccion-
inspeccion - -
contra-incendios
Capacitacion | 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
empresarial de-tramites-y-servicios/atencion-
de-emergencias-incendio-
inundaciones-escapes
Atencion  de | 02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/quia- | Permanente.
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Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos certifica que para el mes de octubre

de 2024, se valido la totalidad de la informacién relacionada con tramites, Otros Procedimientos
Administrativos —OPA-, Consultas de Acceso a la Informacién Publica — CAIP - y Otros Servicios,
que se encuentran publicados en la Guia de Tramites y Servicios encontrandola actualizada para
ser divulgada a través de los diferentes canales de atencién de la Red CADE administrados por la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

Igualmente, que para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre, Sl se realizaron
cambios o ajustes en la informacién publicada.
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Se expide para efectos de certificacion de cumplimiento el 04 del mes de octubre de 2024

Jaime Reyes

Firma de quien certifica

Nombre:
Cargo:

Jaime Luis Reyes Caro

Contratista

Dependencia: Subdireccion de Gestion Corporativa
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i Al contestar cite Radicado E-01052-2024006877-UAECOB Id: 212538
' Folios: 1 Fecha: 03-12-2024 11:19:21

' Anexos: 3 FOLIOS,

: Remitente: DIRECCION

Destinatario: JAIME ENRIQUE CUSBA GACIA

il

Bogota, D.C.

Doctor

JAIME ENRIQUE CUSBA GARCIA

Director Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadania
Secretaria General

Alcaldia Mayor de Bogota

Carrera 8 N°10-65

Teléfono: 3813000

Ciudad

ASUNTO: Certificado de confiabilidad de la informacion publicada por las entidades
de la guia de tramites y servicios y el mapa callejero.

Respetado Doctor Cusba,
En cumplimiento a la actualizacion de informacién publicada en la pagina Web:

https://n9.cl/0t896, se adjunta certificado de confiabilidad de informacion publicada
por Bomberos Bogota para el periodo del 01 al 31 de diciembre de 2024.

Cordialmente,

Paula ar

UNIDAD ADMINI PECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

o
Aprobd: Fatima Verodnica Quintero Nufiez-subdirectora de Gestion Corporativa fe

Reviso: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa—SC K
Proyectado: Jaime Reyes, Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa—SC Jaime Reyes

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 2500
www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cédigo Postal: 110931
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. Al contestar cite Radicado E-01052-2024006322-UAECOB Id: 210134
: Folios: 1 Fecha: 06-11-2024 14:03:12

© Anexos: 3 FOLIOS,

! Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: JAIME ENRIQUE CUSBA GACIA

ogota, D.C. de noviembre de 2024

Doctor

JAIME ENRIQUE CUSBA GARCIA

Director Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadania Secretaria
General - Alcaldia Mayor de Bogota

Carrera 8 N°10-65

Teléfono: 3813000

Ciudad

ASUNTO: Certificado de confiabilidad de la informacién publicada por las entidades de la
guia de tramites y servicios y el mapa callejero

Respetado Doctor Cusba

En cumplimiento a la actualizaciéon de informaciéon publicada en la pagina Web:
https://n9.cl/0t896 se adjunta certificado de confiabilidad de informacién publicada por
Bomberos Bogota para el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2024.

Cordialmente,

PAULA XIMENA HENAO ESCOBAR
U.A.E.Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

W,
Aprobo: Fatima Verodnica Quintero Nufiez, Subdirectora de Gestion Corporativa fe
C;Qj)f’&(,w»?.
Reviso: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista Subdireccion de Gestiéon Corporativa —SC- )
Proyectado: Jaime Reyes, Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa -SC- Jaime Reyes

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 2500

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cédigo Postal: 110931
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. Al contestar cite Radicado E-01052-2024005796-UAECOB Id: 207725
' Folios: 1 Fecha: 07-10-2024 16:14:18

© Anexos: 2 FOLIOS,

! Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: JAIME ENRIQUE CUSBA GACIA

U

Bogota, D.C. de octubre de 2024

Doctor

JAIME ENRIQUE CUSBA GARCIA

Director Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadania Secretaria
General - Alcaldia Mayor de Bogota

Carrera 8 N°10-65

Teléfono: 3813000

Ciudad

ASUNTO: Certificado de confiabilidad de la informacion publicada por las entidades
de la guia de tramites y servicios y el mapa callejero

Respetado Doctor Cusba,

En cumplimiento a la actualizacion de informacion publicada en la pagina Web:
https://n9.cl/0t896, se adjunta certificado de confiabilidad de informacién publicada

por Bomberos Bogota para el periodo del 01 al 31de octubre de 2024.

Cordialmente,

PAULA XIMENA HENAO ESCOBAR
U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

W,
Aprobd: Fatima Verdnica Quintero Nunez-Subdirectora de Gestién Corporativa 7{% o
Reviso: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa—SC) &

Proyectado: Jaime Reyes, Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa—SC) Jaime Reyes

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 2500
www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cédigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DIC.
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: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024015926-UAECOB Id: 207713
' Folios: 2 Fecha: 07-10-2024 15:30:30

: Anexos: 1 OTROS,

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestién Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuacion se relacionan los recibos de
caja generados del 01 de octubre al 06 de octubre del 2024, desde servicio a la ciudadania
por concepto de revisiones técnicas.

Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electronicos y compartidas en
drive con los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barén Rincon.

Para el periodo reportado se aprobaron Treinta y Tres (33) procesos, de los cuales Trece
(13) fueron gestionados a través del portal de servicios para tramite concepto técnico y
Veinte (20) por recibo de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos,
asi:

procesos portal de servicios (13):

Octubre del 01 al

06 Total, por dia

2/10/2024 1
3/10/2024 12
Total, general 13

Recibos de caja manual (20):

| Fecha | Numero de Radicado Total

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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i Al contestar cite Radicado 1-00643-2024015926-UAECOB Id: 207713 :
\ Folios: 2 Fecha: 07-10-2024 15:30:30 :
: Anexos: 1 OTROS,

: Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Destinatario: AREA FINANCIERA

| Octubre del 012l 06 | 2024-0729 al 2024-0748 | 20 |

Cordialmente:

)
I
|

{

%M / v U.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUREZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADVINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOVBERQS

O

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)

1
\ (
1han (g

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. -

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024016270-UAECOB Id: 208280
! Folios: 2 Fecha: 15-10-2024 15:40:49

: Anexos: 1 OTROS,

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuaciéon se relacionan los recibos de caja
generados del 07 de octubre al 13 de octubre del 2024, desde servicio a la ciudadania por concepto

de revisiones técnicas.

Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electronicos y compartidas en drive con
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barén Rincén.

Para el periodo reportado se aprobaron Cuarenta y Cuatro (44) procesos, de los cuales Catorce
(14) fueron gestionados a través del portal de servicios para tramite concepto técnico y Treinta y
Uno (31) por recibo de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, asi:

procesos portal de servicios (14):

Octubre del 07 al 13Total, por dia

7/10/2024 1
9/10/2024 11
10/10/2024 2
Total, general 14

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024016270-UAECOB Id: 208280
! Folios: 2 Fecha: 15-10-2024 15:40:49
: Anexos: 1 OTROS,
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (31):

Fecha Numero de Radicado Total
Octubre del 07 al 13 2024-0749 al 2024-0779 31

Cordialmente:

/)
v { gl !

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Aprob6: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdirecciéon de Gestién Corporativa (SC)

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a laCiudadania. )

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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Al contestar cite Radicado 1-00643-2024016717-UAECOB Id: 208962 5
: Folios: 2 Fecha: 22-10-2024 17:58:57 :
: Anexos: 1 OTROS,
© Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA
MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuacion se relacionan los recibos de caja
generados del 14 de octubre al 20 de octubre del 2024, desde servicio a la ciudadania  por
concepto de revisiones técnicas.

Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electronicos y compartidas en drive con los
profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barén Rincon.

Para el periodo reportado se aprobaron veintinueve (29) procesos, de los cuales dos (2) fueron
gestionados a través del portal de servicios para tramite concepto técnico y veintisiete (27) por recibo
de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, asi:

procesos portal de servicios (2):

Octubre del 14 al

20 Total, por dia
15/10/2024 2
Total, general 2

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.



Recibos de caja manual (27):

BOGOT/\

........................

: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024016717-UAECOB Id: 208962
: Folios: 2 Fecha: 22-10-2024 17:58:57

: Anexos: 1 OTROS,

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Destinatario: AREA FINANCIERA

Fecha

Numero de Radicado

Total

Octubre del 14 al 20

2024-0780 al 2024-0806

27

Cordialmente:

A
f
/

i A
FAﬁﬁEﬁR%ﬂ ZM U '

QUINTERO NURNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdirecciéon de Gestién Corporativa (SC)

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PEX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123

NIT: 899.998.061-9. - Codigo Postal: 110931

‘) Han |

C R




N | BOGOT/\

I L

.r:f!-?lﬂp_rll-f'f :
: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024016971-UAECOB Id: 209385
: Folios: 2 Fecha: 28-10-2024 13:42:25
: Anexos: 1 OTROS,
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuaciéon se relacionan los recibos de caja
generados desde servicio a la ciudadania por concepto de revisiones técnicas del 21 al 27 de
octubre del 2024,

Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrénicos y compartidas en drive con
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barén Rincoén.

Para el periodo reportado se aprobaron Treinta y Nueve (39) procesos, de los cuales diez (10)
fueron gestionados a través del portal de servicios para tramite concepto técnico y veintinueve (29)
por recibo de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, asi:

procesos portal de servicios (10):

Octubre del 21 al

27 Total, por dia

21/10/2024 1
24/10/2024 9
Total, general 10

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.



N | BOGOT/\

I AWM

_.rL!I-?IGP_rJI-‘-"‘T :
' Al contestar cite Radicado 1-00643-2024016971-UAECOB Id: 209385
: Folios: 2 Fecha: 28-10-2024 13:42:25
: Anexos: 1 OTROS,
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (29):

Fecha Numero de Radicado Total
Octubre del 21 al 27 2024-0807 al 2024-0835 29

Cordialmente:

"
/
J

FAT]MA VERONIC A QUlNTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERQS

Ottt
Aprob6: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdirecciéon de Gestién Corporativa (SC)

¢ Yalian (
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. ™ e

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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Al contestar cite Radicado 1-00643-2024017315-UAECOB Id: 209984 5
' Folios: 2 Fecha: 05-11-2024 11:51:53 :
: Anexos: 1 OTROS,
© Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA
MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuacion se relacionan los recibos de caja
generados desde el equipo de servicio a la ciudadania por concepto de revisiones técnicas, del 28
al 31 de octubre del 2024.

Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrénicos y compartidas en drive con
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barén Rincoén.

Para el periodo reportado se aprobaron Veintiséis (26) procesos, de los cuales Cuatro (4) fueron

gestionados a través del portal de servicios para tramite concepto técnico y Veintidds (22) por recibo
de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, asi:

procesos portal de servicios 4):

Octubre del 28 al

30 Total por dia
28/10/2024 4
Total, general 4

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024017315-UAECOB Id: 209984
: Folios: 2 Fecha: 05-11-2024 11:51:53
: Anexos: 1 OTROS,
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (22):

Fecha Numero de Radicado Total
Octubre del 28 al 31 2024-0836 al 2024-0857 22

Cordialmente:

A

f

W / il U.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERQS

.
Aprobo: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)

[ Yahan (—sadn
Proyecto: Andrés Julidan Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. g

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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Al contestar cite Radicado 1-00643-2024017814-UAECOB Id: 210780 5
: Folios: 2 Fecha: 13-11-2024 21:03:18 :
: Anexos: 1 OTROS,
© Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA
MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuacion se relacionan los recibos de caja
generados del 01 de noviembre al 10 de noviembre del 2024, desde servicio a la ciudadania por
concepto de revisiones técnicas.

Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrénicos y compartidas en drive con
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Baron Rincon.

Para el periodo reportado se aprobaron Cincuenta (50) procesos, de los cuales Tres (3) fueron
gestionados a través del portal de servicios para tramite concepto técnico y Cuarenta y Siete (47)
por recibo de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, asi:

procesos portal de servicios (01):

Noviembre del 01

al 10 Total, por dia
07/11/2024 3
Total, general 3

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.



Recibos de caja manual (47):

BOGOT/\
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: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024017814-UAECOB Id: 210780
: Folios: 2 Fecha: 13-11-2024 21:03:18

: Anexos: 1 OTROS,

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Destinatario: AREA FINANCIERA

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 01 al
10 2024-0858 al 2024-0904 47

Cordialmente:

£
/
!

FA‘IﬁEﬁR%& A{ﬂ U '

QUINTERO NUREZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)

Proyecto6: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a laCiudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando
PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123

NIT: 899.998.061-9. - Codigo Postal: 110931
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: Al contestar cite Radicado 1-00643-2024018518-UAECOB Id: 212011
: Folios: 1 Fecha: 26-11-2024 20:35:49

. Anexos: 0

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuaciéon se relacionan los recibos de caja
generados desde servicio a la ciudadania del 11 al 17 de noviembre del 2024, para el periodo
reportado se aprobaron veintiocho (28) procesos por recibo de caja manual por tratarse de
verificacion de condiciones o eventos:

Recibos de caja manual (28):

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 11 al
17 2024-0902 al 2024-0929 28

Cordialmente:

-
a

Mé wtlh %;Zm:? id

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMEBEROS

Cltpn?
Aprobo: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestion Corporativa (SC) Proyecto:

i han (—gas

Andrés Julian Garzon Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania. -

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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i Al contestar cite Radicado 1-00643-2024018628-UAECOB Id: 212221
: Folios: 1 Fecha: 28-11-2024 17:48:50

. Anexos: 0

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestidon Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,
De manera atenta y para los fines pertinentes a continuacion se relacionan los recibos de caja
generados desde servicio a la ciudadania del 11 al 17 de noviembre del 2024, para el periodo
reportado, se radicaron Treinta y Siete (37) procesos por recibo de caja manual por tratarse de

verificacion de condiciones o eventos:

Recibos de caja manual (37):

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 18 al
24 2024-0930 al 2024-0966 37

Cordialmente,

:

FAT]MA VER%A QU|NTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

(\jSukllil A »p

Aprobdo: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)

'-“I_rt_‘\.l (—svadn

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. .

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2024019288-UAECOB Id: 213282
: Folios: 1 Fecha: 10-12-2024 23:40:54
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuacion se relacionan los recibos de caja
generados desde servicio a la ciudadania del 25 al 30 de noviembre del 2024, para el periodo
reportado se radicaron Veintinueve (29) procesos por recibo de caja manual por tratarse de
verificacion de condiciones o eventos:

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 25 al
30 2024-0967 al 2024-0995 29

Cordialmente:

o
I

Mém %ﬁ bt *U.

FATIMA VER QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa (SC) Proyecto:

Andrés Julian Garzon Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2024019393-UAECOB Id: 213465
: Folios: 1 Fecha: 12-12-2024 11:43:58
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto

DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestién Corporativa

ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.
Respetado Doctor Ibaguée,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 01 al 08 de diciembre
del 2024 desde el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Veintisiete (27)
procesos por recibo de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos,
identificados con los numeros de registro del 2024-0996 al 2024-1022.

Cordialmente:

o
f

FAT]MA VER%A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Aprobé: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestion Corporativa (SC)

Proyectd: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania. -

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931




SGC - 2024

PARA:

DE:

ASUNTO:

Respetado Doctor Ibagué,

N | BOGOT/\
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Al contestar cite Radicado 1-00643-2024019753-UAECOB Id: 214044 :
! Folios: 1 Fecha: 18-12-2024 16:55:20
. Anexos: 0 :
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
: Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa

Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 09 al 15 de diciembre del 2024
desde el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Veintiun (21) procesos por recibo de caja
manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de
registro del 2024-1023 al 2024-1043.

Cordialmente:

A
/

{

{

&?M / il U.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUFEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

CRaRn?

Aprob6: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdirecciéon de Gestién Corporativa (SC)

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. .

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931




N | BOGOT/\

I T

_.rL!I-?IGP_rJI-‘-"‘T :
¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2024020030-UAECOB Id: 214437
: Folios: 1 Fecha: 24-12-2024 10:45:47
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto

DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa

ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 16 al 22 de diciembre del 2024
desde el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Catorce (14) procesos por recibo de caja
manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de
registro del 2024-1044 al 2024-1057.

Cordialmente,

”
.f
F

FAT]MA VER%)\ QUINTE RO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

et

Aprobo: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdireccion de Gestion Corporativa (SC)

LI. an | Wi10h

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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i Al contestar cite Radicado Id: 215276
: Folios: 1 Fecha: 08-01-2025 14:47:11
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto

DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestién Corporativa

ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.
Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 23 al 31 de diciembre del
2024 desde el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Cuatro (04) procesos por
recibo de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados
con los numeros de registro del 2024-1058 al 2024-1061.

Cordialmente:

A
!
J

FAT]MA VER%A QUINTERO NUNEZ

SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Cllatpend.

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista — Subdirecciéon de Gestién Corporativa (SC)

) | I. an L gaon

Proyecto: Andrés Julian Garzoén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931




