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INTRODUCCIÓN 
 

La Subdirección de Gestión Corporativa lidera la implementación de la política pública 
distrital de servicio a la ciudadanía en Bomberos Bogotá, a través del proceso de servicio a 
la ciudadanía, que tiene como objetivo “Establecer las directrices de interacción entre la 
entidad y la ciudadanía a través de canales efectivos de comunicación para prestar una 
atención oportuna en el marco de la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía y 
demás normas que regulan la atención ciudadana”, en este sentido se presentan las 
acciones y los resultados institucionales alcanzados durante el cuarto trimestre de 2024.  

 
OBJETIVO 

 
Socializar los resultados y avances alcanzados entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 
2024, desde el proceso de servicio a la ciudadanía, como seguimiento institucional y toma 
de acciones por parte del comité institucional de gestión y desempeño. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
1. Consolidar y analizar el trámite de los requerimientos de la ciudadanía, en relación con 

la recepción, registro y atención de estos por parte de las dependencias parametrizadas 
en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá Te Escucha”, 
conforme al procedimiento interno y la directriz distrital. 

2. Reportar y analizar los resultados de las actividades ejecutadas desde el servicio a la 
ciudadanía, identificando oportunidades que permitan mejorar la satisfacción 
ciudadana.  

 
DATOS Y FUENTES 

 
Los datos para la elaboración del informe son el resultado de las actividades y acciones 
realizadas por el equipo de servicio a la ciudadanía, registradas en las bases y sistemas de 
información destinados para tal fin: 
 

- El Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”. 
- Plan de transparencia y ética pública 2024. 
- Resultados de las encuestas de percepción. 
- Portal de servicios. 
- Bases de atención. 

 
1. RECEPCIÓN Y TRÁMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA 

 
Durante el cuarto trimestre de 2024, en Bomberos Bogotá se recibieron y tramitaron a través 
del Sistema Distrital de Gestión de Peticiones “Bogotá te Escucha” mil setecientos tres 
(1.703) peticiones ciudadanas, presentándose una disminución del 23% con relación al 
segundo trimestre de 2024 período en el cual se tramitaron dos mil ciento sesenta y dos 
(2.162) peticiones, las 1.703 peticiones se clasifican así:  
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Tabla No. 1 Total de requerimientos por tipo 
TIPOLOGIA FRECUENCIA 

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 1.665 

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21 

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 4 

RECLAMO 3 

QUEJA 3 

FELICITACION 3 

SOLICITUD DE COPIA 2 

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 2 

TOTAL 1.703 

Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 

 
Gráfica 01: Porcentaje de requerimientos por tipo 

 
Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 

 
Es importante mencionar que este total no será coincidente con los valores reportados en 
los informes mensuales (octubre, noviembre y diciembre de 2024) dirigidos a la Veeduría 
Distrital, como sea que, para el informe trimestral se toma el total tramitado por la entidad, 
mientras que para dichos reportes solo los requerimientos registrados por Bomberos 
Bogotá, lo anterior, conforme a lo establecido en la guía para elaboración de informes de 
dicha entidad. 
 
Para el cuarto trimestre de 2024, los derechos de petición de interés particular representan 

el mayor número de peticiones con 97.8% y hacen referencia a solicitudes de 

acompañamiento o de trámite de la expedición del concepto técnico, siendo este el servicio 

de la entidad con mayor demanda.  

 

1.1 FRECUENCIA DE LOS MEDIOS DE PRESENTACIÓN DE LAS PETICIONES 
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El medio más utilizado por la ciudadanía para presentar sus requerimientos durante el 

cuarto trimestre continúa siendo el canal web con un 62.9% que corresponde a mil setenta 

y un (1.071) peticiones, lo cual puede interpretarse en que la ciudadanía percibe una buena 

y oportuna respuesta por este medio, ya que lo continúan utilizando. 

 

El canal presencial representa el 18% del total de las peticiones, el e-mail el 16.3%, mientras 

que los canales: telefónico, escrito, redes sociales y buzón se encuentran en el 1% o menos. 

 
Tabla 02: Canales de atención 

CANAL F 

WEB 1.071 

PRESENCIAL 307 

E-MAIL 277 

TELEFONO 21 

ESCRITO 12 

REDES SOCIALES 11 

BUZON 4 

TOTAL 1.703 

Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 

 
Grafica 02: Porcentaje canales de atención 

 
Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 
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Para cumplir el uso eficiente del Sistema Distrital de Gestión para Peticiones Ciudadanas - 
“Bogotá Te Escucha” y, de acuerdo con el Decreto 371 de 2010, artículo 3, se realiza 
acompañamiento y seguimiento en la operación del sistema distrital de gestión de 
peticiones a las dependencias parametrizadas. 
 
1.2 TRASLADOS POR NO COMPETENCIA 

 
Durante el período reportado se dio traslado de treinta y siete (37) requerimientos por 

tratarse de temas que no eran competencia de Bomberos Bogotá, en este sentido, se 

informó a la ciudadanía sobre dichos traslados, de acuerdo con lo establecido legalmente: 

 
Tabla 03: Traslados por no competencia 

ENTIDAD QUE RECIBE % 

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 19% 

UAESP 11% 

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 11% 

ENEL COLOMBIA S.A E.S.P 11% 

IDIGER 8% 

SECRETARIA GENERAL 5% 

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB – ESP 5% 

SECRETARIA DE SEGURIDAD 5% 

VANTI 3% 

SECRETARIA DE SALUD 3% 

ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 3% 

SECRETARIA DEL HABITAT 3% 

UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 3% 

IDPYBA 3% 

VEEDURIA DISTRITAL 3% 

IDRD 3% 

SECRETARIA DE HACIENDA 3% 

TOTAL 100,0% 

Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 
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Gráfica 03: Porcentaje traslados por no competencia 

 
Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 

El 19% de las peticiones remitidas por no competencia se trasladaron a la Secretaría 
Distrital de Gobierno, ya que se referían a intervenciones a establecimientos comerciales 
que no cumplen con la documentación para su funcionamiento y normas de seguridad, por 
otra parte, se da traslado a la UAESP, Secretaría Distrital de Ambiente y ENEL del 11% de 
peticiones cada una, las demás entidades están representadas entre una y tres peticiones 
trasladadas correspondiente entre el 8% y 3%. 
 
1.3 REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA SUBTEMA Y TIPO DE PETICIÓN 

La dependencia con mayor número de requerimientos tramitados continua siendo la 
Subdirección de Gestión Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadanía con 
ochocientos once (811) peticiones, que representa el 47,6% del total recibido en la entidad, 
asociados a peticiones de interés particular y general para el trámite y expedición del 
concepto técnico de Bomberos, si bien es cierto ya no se generan recibos de código de 
barras, desde servicio a la ciudadanía se realiza acompañamiento y capacitación a la 
ciudadanía para el manejo del portal de servicios. 
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Tabla 04: Número de requerimientos por dependencias 

DEPENDENCIA F 

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 811 

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 542 

SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 311 

SUBDIRECCION OPERATIVA 19 

SUBDIRECCION GESTION HUMANA 7 

OFICINA JURIDICA 6 

DIRECCION GENERAL 4 

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO 
INTERNO 2 

SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 1 

TOTAL 1703 

Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 

 

Gráfica 04: Porcentaje requerimientos por 
dependencias

 
Fuente: Sistema distrital de gestión de peticiones 

La Oficina Asesora de Planeación atendió quinientas cuarenta y dos (542) requerimientos, 

correspondiente al 31,8% asociados a modificaciones de información en el sistema de 

información de la entidad a través del cual la ciudadanía realiza la solicitud para la 

expedición del concepto técnico, por su parte la Subdirección Gestión del Riesgo brindó 

respuesta a un total de trescientos once (311) requerimientos, representando el 18.3% de 

las peticiones, y que también hacen referencia a solicitudes frente al trámite de expedición 

del concepto técnico. 
 

Por su parte la Subdirección Operativa atendió diez y nueve (19) peticiones relacionadas 

son la atención de emergencias, representados en el 1.1%, las demás dependencias se 

encuentran con una representación inferior al 1%. 
 

 
 
1.4 CALIDAD EN LAS RESPUESTAS 
 

Se realizó el análisis y seguimiento a la oportunidad, coherencia, claridad y calidez de las 
respuestas y tramites efectuados por las dependencias de la entidad, frente a los 
requerimientos presentados por la ciudadanía, entendiendo cada uno de estos criterios, así: 

 Coherencia: relación que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el 
requerimiento ciudadano. 

 Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta. 

 Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadanía. 

 Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para 
responder los requerimientos de la ciudadanía. 

 Manejo del sistema: Operación y gestión de los requerimientos a través del sistema 
distrital de gestión de peticiones.  

 

ANEXO No. 1: Requerimientos Por Dependencia Subtema Y Tipo De Petición. 
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El análisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las mil setecientos tres 

(1.703) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de octubre al 31 de diciembre 

de 2024, es decir, ochenta y cinco (85) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 

91%, lo que quiere decir que setenta y siete (77) respuestas de la muestra cumplieron el 

100% de los criterios, mientras que las ocho (8) restantes incumplieron uno o más criterios. 

 

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento general por criterio es: 

 

Oportunidad:   98% 

Manejo del sistema:  94% 

Calidez:   94% 

Coherencia:   84% 

Claridad:   84% 
 

 
 

De la gestión de los trámites de requerimientos de la ciudadanía se produce un informe 

mensual, el cual se carga en la página de la Veeduría Distrital y se publica en la página web 

de Bomberos Bogotá. 

 

 
 

* En cumplimiento del artículo 52 del Decreto 103 de enero 20 de 2015 se elabora y publica 

trimestralmente el informe solicitudes de información pública. 

 

 
 
* Teniendo en cuenta lo establecido en la Circular 001 de 2022 suscrito por la Secretaría 
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, por la cual se socializó la guía orientadora 
denominada: conoce, propone y prioriza, para dar seguimiento a la estrategia, a través de 
lo dispuesto en el esquema de medición y evaluación de las acciones de Gobierno Abierto, 
generando y reportando ante el Comité institucional de gestión y desempeño los resultados 
mensuales, durante el período reportado no se recibieron sugerencias. 
 
Por otra parte, durante el cuarto trimestre se remitieron doscientos treinta y nueve (239) 
correos de alerta temprana a las dependencias que tienen requerimientos en trámite para 
prevenir el vencimiento de términos en las peticiones.  
 

 
 

2. ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
 

Bomberos Bogotá viene fortaleciendo los canales de interacción a la ciudadanía, para 

brindar información y gestionar sus requerimientos y garantizar un adecuado servicio. La 

ANEXO No 02: Informes de calidad 

ANEXO No 03: Informes mensuales de PQRSD 

ANEXO No 04: Informes de acceso a la información 

ANEXO No 05: Alertas Tempranas 
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UAE Cuerpo Oficial de Bomberos cuenta con cuatro puntos de atención presencial, uno (1) 

en el Edificio Comando de la entidad y tres (3) en los SUPER CADES Suba, Américas y 

CAD 30 a través del Convenio Interadministrativo No. 4220000-1356-2021 suscrito entre la 

UAECOB, y la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.  
 

Para el cuarto trimestre de 2024 se atendieron Diez mil quinientos treinta y cuatro (10.534) 

ciudadanos, así:  

Tabla 5: Atención por canal 

PUNTO DE ATENCION 
OCTUBRE     NOVIEMBRE     DICIEMBRE      

TOTAL  
Presencial Telefónico WP Presencial Telefónico WP Presencial Telefónico WP 

EDIFICIO COMANDO 836 615 2568 672 348 1732 367 207 2182 9527 

SUPERCADE CAD 30 243 35 NA 172 17 NA 107 9 NA 583 

SUPERCADE SUBA 106 16 NA 88 16 NA 36 0 NA 262 

SUPERCADE 
AMERICAS 

67 8 NA 55 5 NA 36 0 NA 171 

Fuente: Registros de atención y sistemas de turnos 
 

Ilustración 01: Atención por canal 

Fuente: Registros de atención diaria y sistemas de turnos 
 

De estas atenciones realizadas resultan ochocientos (861) procesos, datos que disminuyen 
significativamente ya que a partir de la expedición del Acuerdo Distrital 927 del 7 de junio 
del 2024, parágrafo 2 del artículo 290: “elimínese el cobro del concepto de inspección 
técnica y en consecuencia deróguese el literal a) del artículo 28 del Acuerdo 11 de 1988 y 
el parágrafo del artículo 2 del Acuerdo 9 de 1992”, el concepto técnico no tiene costo, por 
lo cual ya no se genera recibo de código de barras. 
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Es necesario tener en cuenta que una vez expedido el Acuerdo Distrital se parametriza el 
portal de servicios para que las solicitudes de la ciudadanía queden automáticamente 
aprobadas, para el cuarto trimestre de 2024 fueron nueve mil cuarenta (9.040) solicitudes. 
 

Gráfica 05: Procesos Servicio a la Ciudadanía 

 
Fuente: Sistemas De Información De Bomberos 

 
3. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO 
 
Dentro de las acciones adelantadas desde el equipo de servicio a la ciudadanía para 
fortalecer la atención a la ciudadanía y aumentar su satisfacción se encuentran: 
 
3.1 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE LA CIUDADANIA 
 

 Durante el cuarto trimestre de 2024 se han realizado los siguientes espacios de 
participación con la ciudadanía:  
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN IMÁGENES 

 
Diálogos "Un 

café con 
Bomberos de 

Bogotá" 

Durante el mes de octubre se 
adelantaron dos (2) actividades con la 
participación de 18 ciudadanos, 
durante las cuales se socializó: 
1. Divulgación del Acuerdo Distrital 927 

del 07 de junio de 2024, parágrafo 2 del 
articulo 290, la expedición y trámite del 
Concepto Técnico no genera ningún 
pago. 
3. Información a la ciudadanía del 

radicado automático que genera el 
portal de servicios y tiempo de 
notificación para continuar con el 
trámite, a partir del nivel de riesgo 
generado. 
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Ferias de 

Servicio Móvil 

Durante el trimestre reportado se 
participó en diez (10) ferias de servicio 
del SuperCADE Móvil convocadas por 
La Secretaría General de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá D.C. y la Dirección 
del Sistema Distrital de Servicio a la 
Ciudadanía, así como por la Cámara 
de Comercio de Bogotá, en las 
localidades de Bosa, Ciudad Bolívar, 
Suba, Mártires, Suba, Candelaria, 
Kennedy, Engativá, Antonio Nariño y 
Santa Fe, espacios en los cuales se 
informó a ciento veinticinco (125) 
ciudadanos.  

 
 

 

     

Salvando 
patas 

Desde servicio a la ciudadanía y con 
la orientación de profesionales de la 
Subdirección de Gestión del Riesgo 
se adelantan dos jornadas de 
socialización e inscripción al programa 
salvando patas en las localidades de 
Ciudad Bolívar y San Cristóbal, en las 
cuales participaron ochenta y ocho 
(88) ciudadanos. 

 

    

 
Desde el mes septiembre de 2024 se implementa la estrategia: En mi Casa atendemos a 
la ciudadanía en la Estación, a través de la cual el Equipo de Servicio a la Ciudadanía 
llega a las Estaciones de Bomberos Bogotá para asesorar y brindar acompañamiento a 
nuestra ciudadanía en el trámite para la expedición del Concepto Técnico de Seguridad 
Humana y Protección contra incendios a través del Portal de Servicios, así mismo, brindará 
información sobre los programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones y otros 
servicios prestados por la entidad, además, de ser un espacio a través del cual se socializa 
el Proceso de servicio a la ciudadanía y sus procedimientos.  
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Se adelantaron diez y siete (17) visitas con la a tención de cuatrocientos cuarenta y cuatro 
(444) ciudadanos.     
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3.2 TRANSPARENCIA ACTIVA 
 

 En la sección de trámites y servicio a la ciudadanía se revisa y actualiza la página 
web, de manera mensual y según los parámetros de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 
se verifica y reporta para la Guía de Trámites y Servicios.  

 Se elabora un informe de octubre y noviembre de 2024, en el cual se incluyen las 
solicitudes de actualización de información publicada en la página web, así mismo 
para este período se gestionó el diseño de piezas de comunicación de trámite de 
PQRSD para divulgación interna. 
 

   
 

 
 

 Se elaboran y hacen públicos los siguientes informes:  
- Acceso de la información pública (trimestral) 
- Informe de trámite de PQRSD (mensuales) 
- Informe de calidad a las respuestas PQRSD (trimestral) 

ANEXO No 06: Evidencias espacios de participación ciudadana 

ANEXO No 07: Reporte Guía de Tramite  
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- Alertas tempranas (semanales) 
- Satisfacción ciudadana (trimestral) 
- Informe de gestión de servicio a la ciudadanía (trimestral) 
- Estándares e indicadores de los trámites recibidos y atendidos (trimestral) 
- De acuerdo con las orientaciones de la Oficina Asesora de Planeación se 

realiza seguimiento y diligenciamiento de la FOGEDI, para la vigencia 2024: 
http://surl.li/uakset. 

 

3.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

a. De octubre a diciembre de 2024 se aplicaron un total de 1.526 encuestas de satisfacción 
frente al servicio prestado en la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotá, es decir el 
5% de muestra tomado del total de ciudadanos atendidos por el equipo de servicio a la 
ciudadanía de la Subdirección de Gestión Corporativa, obteniendo para el trimestre una 
satisfacción ciudadana del 99.4%, así: 

 

Octubre  657  99.8% 
Noviembre  545 99.4% 
Diciembre  324 99% 
 

 
 

b. En atención a la Circular 035 de 2008, trimestralmente se remite a la Alcaldía Mayor de 
Bogotá reporte estadístico de los indicadores de calidad de servicio de Bomberos 
Bogotá. 

 

 
 

c. Teniendo en cuenta lo dispuesto en el artículo 11 de la resolución interna 1468 de 2019, 
referente a la obligación que tienen las diferentes áreas y responsables de generación 
de información Contable de la entidad semanalmente se realiza revisión y genera 
reporte recibos de caja por revisiones técnicas. 

 

 
 

3.4 MEJORAMIENTO CONTINUO 
 

a. Se adelanta seguimiento a la implementación de la Política Pública Distrital de Servicio 
a la Ciudadanía, en calidad de Defensoría de la Ciudadanía de la entidad, conforme al 
nuevo Manual Operativo Distrital de la Defensoría de la Ciudadanía, se labora informe 
correspondiente al segundo semestre de 2024, conforme a las siete funciones establecidas, 
adjuntando evidencias de acuerdo con lo reportado. 
 

 
Fecha de elaboración: 20 de enero de 2024. 

 
 
 

SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA 
Elaboró: Jasbleidi Mojica Cardona - Contratista SGC servicio a la ciudadanía    

ANEXO No 08: Informe de Satisfacción de la Ciudadanía 

ANEXO No 9: Reporte de Indicadores 

ANEXO No 10: Reportes Semanales a Financiera 

ANEXO No 11: Informe Defensoría Ciudadanía 

http://surl.li/uakset


DEPENDENCIA/SUBTEMA
DERECHO DE PETICION DE 

INTERES PARTICULAR

DERECHO DE 

PETICION DE 

INTERES 

GENERAL

SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

RECLAMO QUEJA FELICITACION
SOLICITUD DE 

COPIA

DENUNCIA POR 

ACTOS DE 

CORRUPCION

TOTAL

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 800 5 2 1 0 3 0 0 811

AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS INSPECCION  

VIGILANCIA Y CONTROL - PRESENCIA INSTITUCIONAL 4 0 0 0 0 0 0 0 4

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER  INCENDIOS  MATERIALES  

EXPLOSIVOS Y RESCATES
4 0 0 0 0 2 0 0 6

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 1 0 0 0 0 0 0 0 1

CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 19 0 0 0 0 0 0 0 19

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A 

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO  DE SERVICIO  ABIERTOS O 

CERRADOS AL PUBLICO

771 5 2 1 0 1 0 0 780

Traslado a entidades distritales 1 0 0 0 0 0 0 0 1

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 534 6 2 0 0 0 0 0 542

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 1 0 0 0 0 0 0 0 1

CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A 

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO  DE SERVICIO  ABIERTOS O 

CERRADOS AL PUBLICO

530 6 2 0 0 0 0 0 538

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES 

CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES  PROCESOS 

CONTRACTUALES

2 0 0 0 0 0 0 0 2

SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 301 6 0 1 1 0 2 0 311

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER  INCENDIOS  MATERIALES  

EXPLOSIVOS Y RESCATES
1 3 0 0 0 0 0 0 4

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 3 1 0 0 0 0 1 0 5

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 13 0 0 0 0 0 0 0 13

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A 

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO  DE SERVICIO  ABIERTOS O 

CERRADOS AL PUBLICO

283 2 0 1 1 0 1 0 288

PREVENCION PARA NINOS CLUB BOMBERITOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1

SUBDIRECCION OPERATIVA 15 2 0 1 1 0 0 0 19

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER  INCENDIOS  MATERIALES  

EXPLOSIVOS Y RESCATES
12 2 0 0 1 0 0 0 15

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A 

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO  DE SERVICIO  ABIERTOS O 

CERRADOS AL PUBLICO

0 0 0 1 0 0 0 0 1

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES 

CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES  PROCESOS 

CONTRACTUALES

1 0 0 0 0 0 0 0 1

SUBDIRECCION GESTION HUMANA 7 0 0 0 0 0 0 0 7

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES 

LABORALES  RECLAMACIONES  COPIA MANUALES DE FUNCIONES  

PLANTAS DE PERSONAL  CAPACITACION A BOMBEROS
3 0 0 0 0 0 0 0 3

ANEXO No. 1: REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA SUBTEMA Y TIPO DE PETICIÓN



CONVENIOS  INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES  

DE COOPERACION  DESEMPENO  RENTABILIDAD SOCIAL 4 0 0 0 0 0 0 0 4

OFICINA JURIDICA 6 0 0 0 0 0 0 0 6

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A 

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO  DE SERVICIO  ABIERTOS O 

CERRADOS AL PUBLICO

2 0 0 0 0 0 0 0 2

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES 

CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES  PROCESOS 

CONTRACTUALES

4 0 0 0 0 0 0 0 4

DIRECCION GENERAL 2 2 0 0 0 0 0 0 4

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS. 0 2 0 0 0 0 0 0 2

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS A 

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO  DE SERVICIO  ABIERTOS O 

CERRADOS AL PUBLICO

1 0 0 0 0 0 0 0 1

PROCESO DISCIPLINARIO 1 0 0 0 0 0 0 0 1

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 0 0 0 0 1 0 0 1 2

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER  INCENDIOS  MATERIALES  

EXPLOSIVOS Y RESCATES
0 0 0 0 1 0 0 0 1

Conflicto de intereses 0 0 0 0 0 0 0 1 1

SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 0 0 0 0 0 0 0 1 1

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 0 0 0 0 0 0 0 1 1

TOTAL 1665 21 4 3 3 3 2 2 1703



 

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA  
EQUIPO SERVICIO A LA CIUDADANÍA 2024 

 
Acciones de participación ciudadana, diálogo o contacto con la ciudadanía 

 
 

Nombre del 
espacio  

FERIAS DE SERVICIOS 

Objetivo 
 

Total, de espacios 
realizados  

Treinta y dos (32) 

Temas tratados 
a. Socialización Portal de Servicios  
b. Información Tramite de Inspección Técnica 
c. Salvando Patas 

Número de 
personas 
participantes 

Cuatro cientos seis (406) 

Imágenes  

 
 
 
 



 
 
 
 

Nombre del espacio  CAFÉ CON LA CIUDADANÍA  

Objetivo  

Total, de espacios 
realizados  

Cuatro (4) 

Temas tratados 
a. PQRS 
b. Socialización Plan de Desarrollo 
c. Acuerdo Distrital 927 

Número de personas 
participantes 

Doscientos sesenta y cinco (265) 

Imágenes  

 

 



 

Nombre del 
espacio  

ENCUENTROS CIUDADANOS 

Objetivo  

Total, de espacios 
realizados  

Dos (2) 

Temas tratados 

a. Socialización primera fase de formulación del plan de desarrollo  
b. Entrega del concepto técnico  
c. Estado del trámite de inspección técnica  

 

Número de 
personas 
participantes 

Ochenta y uno (81) 

Imágenes  

 

 
 
 



 
 
 

Nombre del 
espacio  

FORTALECIMIENTO CAPACIDADES CIUDADANAS  

Objetivo  

Total, de espacios 
realizados  

Cuatro (4) 

Temas tratados 

a. Socialización plan de desarrollo  
b. Portal de servicios  
c. Rendición de cuentas  

Número de 
personas 
participantes 

Ciento setenta y cinco (175) 

Imágenes  

 

 
 
 
 



 
 

Nombre del espacio  SALVANDO PATAS  

Objetivo  

Total, de espacios 
realizados  

Dos (2) 

Temas tratados 
a. Socialización Salvando Patas  
b. Registro de mascotas  

 

Número de 
personas 
participantes 

Ochenta y ocho (88) 

Imágenes  

 
 

 
 
 
 
 
 



Nombre del espacio  
VISITA A LAS ESTACIONES DE BOMBEROS  

Objetivo  

Total, de espacios 
realizados  

Treinta (30) 

Temas tratados 

a. Socialización Portal de Servicios  
b. Bogotá te Escucha 
c. Salvando Patas  

 

Número de personas 
participantes 

Cuatrocientos noventa y nueve (499) 

Imágenes  

  

 



 

 

 

 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 

EQUIPO SERVICIO A LA CIUDADANÍA  
 

 

Informe: Divulgación Portal de Servicios – Estaciones de Bomberos y 

actualizaciones Pagina Web  

Mes: Noviembre  

 

1. En mi Casa atendemos a la ciudadanía en la Estación. 

 

El Equipo de Servicio a la Ciudadanía llega a las Estaciones de Bomberos Bogotá 

para asesorar y brindar acompañamiento a nuestra ciudadanía en el trámite para 

la expedición del Concepto Técnico de Seguridad Humana y Protección contra 

incendios a través del Portal de Servicios, así mismo, brindará información sobre los 

programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones y otros servicios 

prestados por la entidad. 

 

Además, será un espacio a través del cual se socializará el Proceso de servicio a la 

ciudadanía y sus procedimientos. 

 

HORARIO: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., conforme al siguiente 

cronograma (el cual es modificable de acuerdo con las necesidades de cada 

estación) 

 

B- 17 ESTACIÓN CENTRO HISTORICO 

Fecha: 06/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 1 

Establecimientos Visitados: 3 

Ciudadanos Socializados: 3 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B- 1 ESTACIÓN CHAPINERO 

Fecha: 08/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo 

Capacitado: 7 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 
B- 3 ESTACIÓN RESTREPO 

Fecha: 12/11/2024 

Establecimientos Visitados: 10 

Ciudadanos Socializados: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 2 ESTACIÓN CENTRAL 

Fecha: 13/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2 

Establecimientos Visitados: 11 

Ciudadanos Socializados: 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 6 ESTACIÓN FONTIBÓN 

Fecha: 13/11/2024 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

B- 15 ESTACIÓN SUBA 

Fecha: 15/11/2024 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

B- 7 ESTACIÓN FERIAS 

Fecha: 19/11/2024 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

B- 8 ESTACIÓN BOSA 

Fecha: 20/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2 

Establecimientos Visitados: 4 

Ciudadanos Socializados: 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 9 ESTACIÓN BELLEVISTA 

Fecha: 21/11/2024 

Establecimientos Visitados: 7 

Ciudadanos Socializados: 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 13 ESTACIÓN CAOBOS SALAZAR  

Fecha: 25/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

B- 15 ESTACIÓN GARCES NAVAS 

Fecha: 26/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 7 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

B- 13 ESTACIÓN MARICHUELA   

Fecha: 25/11/2024 

Establecimientos Visitados: 11  

Ciudadanos Socializados: 11  
 

  



 

 

 

 

 

B- 13 ESTACIÓN CANDELARIA   

Fecha: 29/11/2024 

Establecimientos Visitados: 12  

Ciudadanos Socializados: 3  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 16 ESTACIÓN VENECIA 

Fecha: 02/12/2024 

Establecimientos Visitados: 9 

Ciudadanos Socializados: 2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

B- 17 ESTACIÓN CENTRO HISTORICO 

Fecha: 03/12/2024 

Establecimientos Visitados: 9 

Ciudadanos Socializados: 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 5 ESTACIÓN KENNEDY 

Fecha: 10/12/2024 

Establecimientos Visitados: 6 

Ciudadanos Socializados: 4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 14 ESTACIÓN BICENTENARIO 

Fecha: 13/12/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

SENCIBILIZACION PORTAL DE SERVCIOS BOMBEROS BOGOTA - ESTACIONES DE BOMBEROS  

ESTACIÓN  FECHA 

VISITA 

GESTIONADA   

PERSONAL 

OPERATIVO Y 

ADMINISTRATIVO 

CAPACITADO  

ESTABLECIMINETOS 

VISITADOS  

CIUDADANOS 

SOCIALIZADOS  Total 

B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO 06/11/2024 
OK 1 2 2 

5 

B- 1 ESTACION CHAPINERO 08/11/2024 
OK 7 20 20 

47 

B- 3 ESTACION RESTREPO 12/11/2024 
OK 0 10 10 

20 

B- 2 ESTACION CENTRAL 13/11/2024 
OK 2 11 11 

24 

B- 6 ESTACION FONTIBON 13/11/2024 
OK 0 20 20 

40 

B-12 ESTACION SUBA 15/11/2024 
OK 0 20 20 

40 

B- 7 ESTACION FERIAS 19/11/2024 
OK 0 20 20 

40 

B- 8 ESTACION BOSA 20/11/2024 
OK 2 4 7 

13 

B- 9 ESTACION BELLAVISTA 21/11/2024 
OK 0 4 7 

7 

B-13 ESTACION CAOBOS SALAZAR 25/11/2024 
OK 6 20 20 

46 

B-10 ESTACION MARICHUELA 26/11/2024 
OK 0 0 11 

11 

B-15 ESTACION GARCES NAVAS 26/11/2024 
OK 7 20 20 

47 

B-11 ESTACION CANDELARIA 29/11/2024 
OK 0 6 14 

20 

B-16 ESTACION VENECIA 02/12/2024 
OK 0 9 2 

10 

B-17 ESTACION CENTRO HISTORICO 03/12/2024 
OK 0 9 9 

18 

B- 5 ESTACION KENNEDY 10/12/2024 
OK 0 6 4 

10 

B-14 ESTACION BICENTARIO 13/12/2024 
OK 6 20 20 

46 



 

 

 

 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 

EQUIPO SERVICIO A LA CIUDADANÍA  
 

 

Informe: Divulgación Portal de Servicios – Estaciones de Bomberos y 

actualizaciones Pagina Web  

Mes: Noviembre  

 

1. En mi Casa atendemos a la ciudadanía en la Estación. 

 

El Equipo de Servicio a la Ciudadanía llega a las Estaciones de Bomberos Bogotá 

para asesorar y brindar acompañamiento a nuestra ciudadanía en el trámite para 

la expedición del Concepto Técnico de Seguridad Humana y Protección contra 

incendios a través del Portal de Servicios, así mismo, brindará información sobre los 

programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones y otros servicios 

prestados por la entidad. 

 

Además, será un espacio a través del cual se socializará el Proceso de servicio a la 

ciudadanía y sus procedimientos. 

 

HORARIO: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., conforme al siguiente 

cronograma (el cual es modificable de acuerdo con las necesidades de cada 

estación) 

 

B- 17 ESTACIÓN CENTRO HISTORICO 

Fecha: 06/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 1 

Establecimientos Visitados: 3 

Ciudadanos Socializados: 3 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B- 1 ESTACIÓN CHAPINERO 

Fecha: 08/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo 

Capacitado: 7 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 
B- 3 ESTACIÓN RESTREPO 

Fecha: 12/11/2024 

Establecimientos Visitados: 10 

Ciudadanos Socializados: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 2 ESTACIÓN CENTRAL 

Fecha: 13/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2 

Establecimientos Visitados: 11 

Ciudadanos Socializados: 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 6 ESTACIÓN FONTIBÓN 

Fecha: 13/11/2024 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

B- 15 ESTACIÓN SUBA 

Fecha: 15/11/2024 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

B- 7 ESTACIÓN FERIAS 

Fecha: 19/11/2024 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

B- 8 ESTACIÓN BOSA 

Fecha: 20/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 2 

Establecimientos Visitados: 4 

Ciudadanos Socializados: 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 9 ESTACIÓN BELLEVISTA 

Fecha: 21/11/2024 

Establecimientos Visitados: 7 

Ciudadanos Socializados: 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 13 ESTACIÓN CAOBOS SALAZAR  

Fecha: 25/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

B- 15 ESTACIÓN GARCES NAVAS 

Fecha: 26/11/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 7 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

B- 13 ESTACIÓN MARICHUELA   

Fecha: 25/11/2024 

Establecimientos Visitados: 11  

Ciudadanos Socializados: 11  
 

  



 

 

 

 

 

B- 13 ESTACIÓN CANDELARIA   

Fecha: 29/11/2024 

Establecimientos Visitados: 12  

Ciudadanos Socializados: 3  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 16 ESTACIÓN VENECIA 

Fecha: 02/12/2024 

Establecimientos Visitados: 9 

Ciudadanos Socializados: 2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

B- 17 ESTACIÓN CENTRO HISTORICO 

Fecha: 03/12/2024 

Establecimientos Visitados: 9 

Ciudadanos Socializados: 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 5 ESTACIÓN KENNEDY 

Fecha: 10/12/2024 

Establecimientos Visitados: 6 

Ciudadanos Socializados: 4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B- 14 ESTACIÓN BICENTENARIO 

Fecha: 13/12/2024 

Personal Operativo y Administrativo Capacitado: 6 

Establecimientos Visitados: 20 

Ciudadanos Socializados: 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

SENCIBILIZACION PORTAL DE SERVCIOS BOMBEROS BOGOTA - ESTACIONES DE BOMBEROS  

ESTACIÓN  FECHA 

VISITA 

GESTIONADA   

PERSONAL 

OPERATIVO Y 

ADMINISTRATIVO 

CAPACITADO  

ESTABLECIMINETOS 

VISITADOS  

CIUDADANOS 

SOCIALIZADOS  Total 

B- 17 ESTACION CENTRO HISTORICO 06/11/2024 
OK 1 2 2 

5 

B- 1 ESTACION CHAPINERO 08/11/2024 
OK 7 20 20 

47 

B- 3 ESTACION RESTREPO 12/11/2024 
OK 0 10 10 

20 

B- 2 ESTACION CENTRAL 13/11/2024 
OK 2 11 11 

24 

B- 6 ESTACION FONTIBON 13/11/2024 
OK 0 20 20 

40 

B-12 ESTACION SUBA 15/11/2024 
OK 0 20 20 

40 

B- 7 ESTACION FERIAS 19/11/2024 
OK 0 20 20 

40 

B- 8 ESTACION BOSA 20/11/2024 
OK 2 4 7 

13 

B- 9 ESTACION BELLAVISTA 21/11/2024 
OK 0 4 7 

7 

B-13 ESTACION CAOBOS SALAZAR 25/11/2024 
OK 6 20 20 

46 

B-10 ESTACION MARICHUELA 26/11/2024 
OK 0 0 11 

11 

B-15 ESTACION GARCES NAVAS 26/11/2024 
OK 7 20 20 

47 

B-11 ESTACION CANDELARIA 29/11/2024 
OK 0 6 14 

20 

B-16 ESTACION VENECIA 02/12/2024 
OK 0 9 2 

10 

B-17 ESTACION CENTRO HISTORICO 03/12/2024 
OK 0 9 9 

18 

B- 5 ESTACION KENNEDY 10/12/2024 
OK 0 6 4 

10 

B-14 ESTACION BICENTARIO 13/12/2024 
OK 6 20 20 

46 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 

BOGOTÁ SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 
 
La Subdirección de Gestión Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene 
dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementación de las políticas, 
planes y programas de servicio a la ciudadanía en concordancia con las políticas 
distritales sobre la materia y ejercer la Defensoría del Ciudadano en la Unidad 
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos. 
 

En este sentido, se presenta la gestión y resultados del trámite de las peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, solicitudes de información, solicitudes de copia, felicitaciones y 
denuncias por presuntos hechos de corrupción formuladas por la ciudadanía en 
Bomberos Bogotá durante el mes de diciembre de 2024. 
 
La gestión realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen 
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de la 
corrupción en la Entidades y Órganos del Distrito Capital” y en el Acuerdo 630 de 2015, 
en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Petición. 
 

La elaboración de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados 
en la guía para la elaboración del informe de gestión de peticiones ciudadanas de la 
Secretaría General de la Alcaldía Mayor Bogotá. 
 

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS 
BOGOTÁ 

 

Durante el período reportado se tramitaron trescientos veintiséis (326) requerimientos a 
través del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te 
Escucha”, en comparación con el mes inmediatamente anterior se presenta una 
disminución de doscientos ocho (208) requerimientos. 
 
Las dependencias que gestionaron el mayor número de requerimientos fueron: Equipo 
de Servicio a la Ciudadanía, Oficina Asesora de Planeación y la Subdirección de Gestión 
del Riesgo.  
 
NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, 
pues dichas peticiones serán reportadas por la entidad que las registró inicialmente, 
evitando doble contabilización. 
 

2. CANALES DE INTERACCIÓN 
 

En cuanto a los canales de atención, se evidencia que el de mayor demanda fue el canal 
web con ciento ochenta y un (181) solicitudes, presencial con setenta (70), e-mail con 
sesenta y siete (67), redes sociales con seis (6), teléfono con una (1), y por buzón con 
una (1) solicitud. 
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Gráfica No.1 canales de interacción 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

De acuerdo con la anterior gráfica, se evidencia que el canal web, es decir, el Sistema 
Distrital para la Gestión de Peticiones ciudadanas “Bogotá te Escucha” para el mes de 
diciembre es el canal más utilizado por la ciudadanía, debido a su fácil acceso y tiempos 
de respuesta. 

Por otra parte, el canal presencial, sigue siendo influyente en los ciudadanos al momento 
de solicitar información a la entidad. En lo que respecta a la atención vía e-mail, redes 
sociales, teléfono y buzón, son los canales de menor interacción por parte de los 
ciudadanos. 

Para este mes no se recibieron solicitudes por escrito.  
 
NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, 
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad. 
 

3. TIPOLOGÍAS O MODALIDADES 
 

En esta sección se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atención 
a la tipología o modalidad de la siguiente manera: 
 

Gráfica No. 2 Requerimientos por tipologías 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

La tipología con mayor participación representada con el 98.15% fue la de "derecho de 
petición de interés particular", con un total de trescientos veinte (320) peticiones, le sigue 
en menor medida con el 0.92% la categoría de "derecho de petición de interés general", 
con tres (3) peticiones. Las demás tipologías de peticiones estuvieron por debajo del 
1%. 

En este mes no se presentaron consultas, denuncias por hechos de corrupción, 
felicitaciones, ni solicitudes de copia. 
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NOTA: las tipologías presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo, 
se presentan otras clasificaciones en el numeral 8, tiempo promedio de respuesta por 
tipología y dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo 
recibido en el periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el 
periodo y el tipo de ingreso. 

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA 

En esta sección se recibieron veinte (20) peticiones, las cuales fueron remitidas a las 
entidades: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud, Acueducto - EAAB-ESP, 
Defensoría del Espacio Público, IDIGER, IDPYBA, IDRD, Personería de Bogotá, 
Secretaria de Ambiente, Secretaria de Planeación, Secretaria de Seguridad, Secretaria 
del Hábitat, Secretaria General, Secretaria Jurídica, UAESP. 
 

Gráfica No. 3 Traslado por no competencia 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 

5.  PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA 
 

En esta sección se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad, 
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones. 
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Gráfica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 

Para el mes de diciembre, fueron cerradas trescientas (300) peticiones, de las cuales 
ciento treinta y uno (131) fueron gestionadas por el Equipo de Servicio a la Ciudadanía, 
seguido de La Oficina Asesora de Planeación con noventa (90) solicitudes, así mismo 
gestionó setenta y seis (76) la Subdirección de Gestión del Riesgo. Oficina Control 
Disciplinario Interno, Subdirección Operativa y Dirección General con una (1) petición 
respectivamente. 

 

6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO 

 
A continuación, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta 
definitiva de la entidad: 
 

Gráfica No. 5 Subtemas reiterados y/o barreras de acceso 

  
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 
En la gráfica anterior, se observa que el subtema más reiterado para la vigencia 
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correspondiente al mes de diciembre de la presente anualidad fue la “Expedición del 
Concepto Técnico de Bomberos a Establecimientos de Comercio de Servicio”, con 
quinientos un (501) solicitudes, equivalente al 94.71%, todos los demás subtemas 
tuvieron una demanda inferior al 3%, o veintiocho (28) solicitudes.  
 
Es necesario aclarar que las cifras no coincidirán con el momento del registro, ya que 
en esta sección se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las 
respuestas a peticiones de periodos anteriores. 

 

7. SUBTEMAS VEEDURÍAS CIUDADANAS 
 

Las veedurías ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestión pública según lo 
establecido  en el Artículo 270 de la Constitución Política de Colombia y en los artículos 
100 de la Ley 134 de 1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se señala 
expresamente “Las veedurías ciudadanas deben vigilar los recursos públicos; esto es, 
prestar especial atención a la forma como estos se asignan, se presupuestan, se 
aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica del 
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales 
específicas sobre uso de bienes y recursos, así como en lo previsto en los planes 
aprobados. 

 

Para el mes de diciembre no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurías 
ciudadanas. 
 

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y 
DEPENDENCIA (DÍAS DE GESTIÓN) 

 

En esta sección se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad, 
desglosado por cada dependencia. 
 

Tabla No. 1 Tiempo promedio de repuesta por tipología y dependencia 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

Dependencia Consulta

Denuncia 

actos 

corrupción

Derecho 

petición 

interés 

general

Derecho 

petición 

interés 

particular

Felicitación Queja Reclamo Sugerencia

Solicitud 

acceso 

información

Solicitud 

copia
Total

DIRECCION 

GENERAL
0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 13

EQUIPO DE 

SERVICIO A LA 

CIUDADANIA

0 0 2 1.28 1 0 1 0 1 0 1.26

OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACION

0 0 14 12.93 0 0 0 0 0 0 13.47

OFICINA 

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 11

OFICINA 

JURIDICA
0 0 0 14.5 0 0 0 0 0 0 14.5

SUBDIRECCION 

GESTION 

CORPORATIVA

0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8

SUBDIRECCION 

GESTION DEL 

RIESGO

0 0 20 10.23 0 30 8 0 0 10 15.65

SUBDIRECCION 

GESTION 

HUMANA

0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 11

SUBDIRECCION 

OPERATIVA
0 0 0 14.2 0 0 13 0 0 0 13.6
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La tabla anterior muestra los días totales de gestión de cada dependencia. Verificada la 
información en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te 
Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de diciembre se encontraron 
respuestas fuera de término o gestionadas de manera extemporánea. 
 

Para el mes de diciembre de 2024 se evidencian respuestas extemporáneas sobre las 
cuales se implementó comunicación directa con los designados de las áreas con el fin 
de reforzar y fortalecer su conocimiento respecto al funcionamiento del Sistema Distrital 
para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te escucha”. 
 

9. PARTICIPACIÓN POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS 
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO 

 

En esta sección se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, según la 
localidad donde se originaron los hechos de la petición. 
 

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones serán 
caracterizadas desde la entidad que las registró.  
 

Gráfica No. 6 Participación por localidad 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

La anterior gráfica muestra la distribución por localidades, reflejando la participación de 
la ciudadanía sobre los servicios requeridos a la entidad, donde los usuarios al momento 
de registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten reportar la localidad de 
ocurrencia de los hechos, por tal motivo la localidad de Chapinero, destaca como la de 
mayor número de registros con siete (7), continuando con las localidades de Kennedy y 
Puente Aranda, con cinco (5) registros. 

Por otra parte, se evidencian cuatro (4) registros para las localidades de Tunjuelito y 
Bosa, tres (3) para las localidades de Fontibón, Suba, y Teusaquillo, respecto a la lista 
de participación por localidad de servicios requeridos a la entidad. Las restantes 
localidades tuvieron una participación igual o menor a dos (2) registros cada una. 

10. PARTICIPACIÓN POR ESTRATO 
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Gráfica No. 7 Participación por estrato 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

De conformidad con lo señalado en la gráfica anterior, para el mes de diciembre, el 
estrato que más participó activamente en las peticiones fue el 3 con cuarenta y nueve 
(49), lo que equivale al 39.52%, seguido del estrato 2 con una participación de treinta y 
tres (33) solicitudes, equivalente a un 26.61%, mientras que el estrato 4 tuvo una 
participación de diecinueve (19) solicitudes, equivalente al 15,32%. El reporte porcentual 
de los ciudadanos correspondientes a los estratos 1, 5 y 6, fue inferior al 8%. 

Estos porcentajes y cifras indican la distribución de participación por estrato, reflejando 
cómo cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participación 
registrada en la gráfica. 

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones 
serán caracterizadas desde la entidad que las registró. 
 

11. PARTICIPACIÓN POR TIPO DE REQUIRENTE 

 

En esta sección se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de 
“Bogotá te escucha”: 
 

Gráfica No. 8 Participación por tipo de requirente 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

Como se puede observar en la gráfica anterior, la mayor participación por tipo de 
requirente para el mes de diciembre fue de ciento cincuenta y cinco (155) ciudadanos 
identificados como persona jurídica, ciento veinte nueve (129) como persona natural, 
veintisiete (27) como establecimiento comercial y por último, quince (15) ciudadanos por 
identificar. 
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12. CALIDAD DEL REQUIRENTE 
 

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad según 
la calidad del requirente, caracterizando así los usuarios de los canales de recepción de 
la entidad de acuerdo con su rol: Peticionario Identificado tuvo ciento sesenta y seis (166) 
peticiones, Funcionario tuvo ciento cuarenta y cinco (145) peticiones las cuales fueron 
radicadas desde los diferentes puntos de atención de la UAECOB; Anónimo tuvo quince 
(15) peticiones y finalmente Peticionario por Identificar no tuvo peticiones. 
 

Gráfica No. 9 Calidad por requirente 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 
NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la información 
de dichos usuarios será caracterizada desde la entidad que registró la petición. 
 

13. RECIBIDAS POR TRASLADO 
 

Durante el periodo reportado, se recibieron veintisiete (27) solicitudes por traslado de 
otras entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 
Ciudadanas “Bogotá te escucha”. 
 

14. PENDIENTES 
 
A la fecha de elaboración del informe, se evidencia que la Unidad Administrativa 
Especial – Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotá - UAECOB, del total de las peticiones 
radicadas en el mes de diciembre del presente año, veintidós (22) se encuentran dentro 
de los términos legales para brindar respuesta, teniendo en  cuenta que ingresaron la última 
semana de diciembre. 
 

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadanía – Subdirección de Gestión 
Corporativa, realiza la verificación de requerimientos fuera de términos en cumplimiento 
a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su 
gestión. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Basándonos en la información proporcionada, podemos concluir que durante el período 
reportado se tramitaron un total de trescientos veintiséis (326) requerimientos a través 
del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas "Bogotá te Escucha".  

Esta cantidad representa doscientos ocho (208) requerimientos menos que el mes 
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anterior, presuntamente por un mayor conocimiento por parte de la ciudadanía respecto 
de las modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas por medio del Acuerdo 
927 del 07 de junio de 2024, el cual adopta el plan de desarrollo “Bogotá Camina Segura 
(2024-2027)”, socializadas por parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la 
Ciudadanía. 

Para el mes de diciembre, el canal web de la entidad sigue siendo el más utilizado por 
los ciudadanos al momento de solicitar información, seguido por los canales de 
interacción presencial y email. Los canales de comunicación redes sociales, teléfono y 
buzón son los medios de menor interacción elegidos por los ciudadanos en lo que 
respecta a los requerimientos del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 
Ciudadanas – “Bogotá te Escucha”. 

Este informe nos indica cómo los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna 
respuesta que se obtiene en los canales de interacción para comunicarse con Bomberos 
Bogotá. 

 

 
FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ 

Subdirectora de Gestión Corporativa 
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá 

 
 

Revisó: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdirección De Gestión Corporativa (SC)  
 

Proyectó: Joan Gastón Rincón, Contratista - Subdirección De Gestión Corporativa (SC)  
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 

BOGOTÁ SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 
 
La Subdirección de Gestión Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene 
dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementación de las políticas, 
planes y programas de servicio a la ciudadanía en concordancia con las políticas 
distritales sobre la materia y ejercer la Defensoría del Ciudadano en la Unidad 
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos. 
 

En este sentido, se presenta la gestión y resultados del trámite de las peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, solicitudes de información, solicitudes de copia, felicitaciones y 
denuncias por presuntos hechos de corrupción formuladas por la ciudadanía en 
Bomberos Bogotá durante el mes de noviembre de 2024. 
 
La gestión realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen 
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de la 
corrupción en la Entidades y Órganos del Distrito Capital”, así como en el Acuerdo 630 
de 2015, en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Petición. 
 

La elaboración de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados 
en la guía para la elaboración del informe de gestión de peticiones ciudadanas de la 
Secretaría General de la Alcaldía Mayor Bogotá. 
 

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS 
BOGOTÁ 

 

Durante el período reportado se tramitaron un total de quinientos treinta y cuatro (534) 
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas 
“Bogotá te Escucha”. En comparación con el mes anterior se presenta una disminución 
de ciento sesenta (160) requerimientos. 
 
Las dependencias que gestionaron el mayor número de requerimientos fueron: Equipo 
de Servicio a la Ciudadanía, Subdirección de Gestión del Riesgo, y la Oficina Asesora 
de Planeación.  
 
NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, 
pues dichas peticiones serán reportadas por la entidad que las registró inicialmente, 
evitando doble contabilización. 
 

2. CANALES DE INTERACCIÓN 
 

En cuanto a los canales de atención, se evidencia que el canal más utilizado continua 
siendo el web con doscientos noventa y cuatro (294) solicitudes, presencial con ciento 
diecisiete (117), e-mail con ciento diez (110), teléfono con seis (6), redes sociales cinco 
(5) y escrito con dos (2). 
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Gráfica No.1 canales de interacción 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

Por otra parte, el canal presencial, sigue siendo influyente en los ciudadanos al momento 
de solicitar información a la entidad. En lo que respecta a la atención vía e-mail, teléfono, 
redes sociales y escrito, son los canales de menor interacción por parte de los 
ciudadanos. 
 
NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, 
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad. 
 

3. TIPOLOGÍAS O MODALIDADES 
 

En esta sección se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atención 
a la tipología o modalidad de la siguiente manera: 
 

Gráfica No. 2 Requerimientos por tipologías 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

La tipología con mayor participación representada con el 98.5% fue la de derecho de 
petición de interés particular con quinientos veintiséis (526) peticiones, seguida por los 
derechos de petición de interés general 0.6% con tres (3) peticiones, el 0.9% restante 
corresponde a las demás tipologías.  

En este mes se presentó una (1) denuncias por hechos de corrupción. 
NOTA: Las tipologías presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin 
embargo, se presentan tipologías en el numeral 8 (Tiempo promedio de respuesta por 
tipología y dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo 
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recibido en el periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el 
periodo y el tipo de ingreso. 
 

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA 

En esta sección se recibieron diecisiete (17) peticiones, las cuales fueron remitidas a las 
entidades con competencia por resolver, el mayor número de peticiones fue remitido a 
la Secretaría Distrital de Ambiente, Secretaría de Gobierno y Secretaría Distrital de 
Gobierno. 
 

Gráfica No. 3 Traslado por no competencia 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 

5.  PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA 
 

En esta sección se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad, 
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones. 
 
 

Gráfica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 
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Para el mes de noviembre, fueron cerradas trescientos noventa y dos (392) peticiones, 
de las cuales doscientos ochenta y ocho (288) fueron gestionadas por el Equipo de 
Servicio a la Ciudadanía, seguido de la Oficina Asesora de Planeación con sesenta y cinco 
(65) solicitudes, treinta y cuatro (34) fueron atendidas por la Subdirección de Gestión del 
Riesgo, tres (3) gestionadas por la subdirección operativa, una (1) respondida por la 
Dirección general y finalmente la Subdirección logística atendió una (1) petición. 

 

6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO 

 
A continuación, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta 
definitiva de la entidad: 
  

Gráfica No. 5 Subtemas reiterados y/o barreras de acceso 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 
En la gráfica anterior, se observa que el subtema más reiterado para la vigencia 
correspondiente al mes de noviembre de la presente anualidad fue la “Expedición del 
Concepto Técnico de Bomberos a Establecimientos de Comercio de Servicio”, con 
quinientos sesenta y siete (567) solicitudes, equivalente al 92.65%, todos los demás 
subtemas tuvieron una demanda inferior al 2%, o veintiocho (28) solicitudes.  
 
Es necesario aclarar que las cifras no coincidirán con el momento del registro, ya que 
en esta sección se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las 
respuestas a peticiones de periodos anteriores. 

 

7. SUBTEMAS VEEDURÍAS CIUDADANAS 
 

Las veedurías ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestión pública según lo 
establecido  en el Artículo 270 de la Constitución Política de Colombia y en los artículos 
100 de la Ley 134 de 1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se señala 
expresamente “Las veedurías ciudadanas deben vigilar los recursos públicos; esto es, 
prestar especial atención a la forma como estos se asignan, se presupuestan, se 
aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica del 
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales 
específicas sobre uso de bienes y recursos, así como en lo previsto en los planes 
aprobados. 
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Para el mes de noviembre las veedurías ciudadanas no presentaron requerimientos 
para gestionar. 

 

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y 
DEPENDENCIA (DÍAS DE GESTIÓN) 

 
En esta sección se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad, 
desglosado por cada dependencia. 
 

Tabla No. 1 Tiempo promedio de repuesta por tipología y dependencia 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 

La tabla anterior muestra los días totales de gestión de cada dependencia. Verificada la 
información en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te 
Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de noviembre no se encontraron 
respuestas fuera de término o gestionadas de manera extemporánea. 
 

9. PARTICIPACIÓN POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS 
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO 

 

En esta sección se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, según la 
localidad donde se originaron los hechos de la petición. 
 

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones serán 
caracterizadas desde la entidad que las registró.  
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Gráfica No. 6 Participación por localidad 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

La anterior gráfica muestra la distribución por localidades, reflejando la participación de 
la ciudadanía sobre los servicios requeridos a la entidad. 

Los usuarios al momento de registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten 
reportar la localidad de ocurrencia de los hechos, por tal motivo la localidad de Engativá, 
destaca como la de mayor número de registros con ocho (8), continuando con la 
localidad de suba con cuatro (4) registros y puente Aranda con cuatro (4) registros 
igualmente. 

Por otra parte, se evidencian tres (3) registros para la localidad de Tunjuelito, tres (3) 
para la localidad de Kennedy, respecto a la lista de participación por localidad de 
servicios requeridos a la entidad. Las restantes localidades tuvieron una participación 
igual o menor a dos (2) registros cada una. 

10. PARTICIPACIÓN POR ESTRATO 
 

Gráfica No. 7 Participación por estrato 

 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

De conformidad con lo señalado en la gráfica anterior, para el mes de noviembre, el 
estrato que más participó activamente en las peticiones fue el 2 con ochenta y siete (87) 
solicitudes, lo que equivale al 34.38%. 

Seguido del estrato 3 con una participación de setenta y ocho (78) solicitudes, 
equivalente a un 30.83%, mientras que el estrato 4 tuvo una participación de sesenta y 
uno (61) solicitudes, equivalente al 24.11%. 
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Y finalmente el estrato 5 tuvo una participación de dieciocho (18) solicitudes, equivalente 
al 7.11%. El reporte porcentual de los ciudadanos correspondientes a los estratos 1 y 6, 
fue inferior al 10%. 

Estos porcentajes y cifras indican la distribución de participación por estrato, reflejando 
cómo cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participación 
registrada en la gráfica. 

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones 
serán caracterizadas desde la entidad que las registró. 
 
11. PARTICIPACIÓN POR TIPO DE REQUIRENTE 

 

En esta sección se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de 
“Bogotá te escucha”: 
 

Gráfica No. 8 Participación por tipo de requirente 

 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

Como se puede observar en la gráfica anterior, la mayor participación por tipo de 
requirente para el mes de noviembre fue de doscientos cuarenta y cinco (245) 
ciudadanos identificados como persona natural, doscientos treinta y seis (236) como 
persona jurídica, treinta y siete (37) ciudadanos como establecimiento comercial y por 
último dieciséis (16) por identificar. 
 

12. CALIDAD DEL REQUIRENTE 
 

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad según 
la calidad del requirente, caracterizando así los usuarios de los canales de recepción de 
acuerdo con su rol: peticionario identificado tuvo doscientos setenta y nueve (279) 
peticiones, funcionario tuvo doscientos cuarenta (240) peticiones las cuales fueron 
radicadas desde los diferentes puntos de atención de la UAECOB; y finalmente anónimo 
tuvo quince (15) peticiones. 
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Gráfica No. 9 Calidad por requirente 

 
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 

 
NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la información 
de dichos usuarios será caracterizada desde la entidad que registró la petición. 
 

13. RECIBIDAS POR TRASLADO 
 

Durante el periodo reportado, se recibieron noventa y siete (97) solicitudes por traslado 
de otras entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 
Ciudadanas “Bogotá te escucha”. 
 

14. PENDIENTES 
 
En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial – Cuerpo 
Oficial de Bomberos Bogotá - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el mes 
de noviembre del presente año, 134 se encuentran sin responder y pendientes de 
contestación, las cuales fueron asignadas a las dependencias según su competencia, 
para respuesta definitiva en términos de Ley. 
 

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadanía – Subdirección de Gestión 
Corporativa, realiza la verificación de requerimientos fuera de términos en cumplimiento 
a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su 
gestión. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Basándonos en la información proporcionada, podemos concluir que durante el período 
reportado se tramitaron un total de quinientos treinta y cuatro (534) requerimientos a 
través del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas "Bogotá te 
Escucha".  

Esta cantidad representa ciento sesenta (160) requerimientos menos que el mes 
anterior, presuntamente por un mayor conocimiento por parte de la ciudadanía respecto 
de las modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas por medio del Acuerdo 
927 del 07 de junio de 2024, el cual adopta el plan de desarrollo “Bogotá Camina Segura 
(2024-2027)”, socializadas por parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la 
Ciudadanía. 

Para el mes de noviembre, el canal web de la entidad sigue siendo el más utilizado por 
los ciudadanos al momento de solicitar información, seguido por los canales de 
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interacción presencial y email.  

Los canales de comunicación telefónica, buzón, escrita y redes sociales son los medios 
de menor interacción elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los 
requerimientos del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas – “Bogotá 
te Escucha”. 

Este informe nos indica cómo los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna 
respuesta que se obtiene en los canales de interacción para comunicarse con Bomberos 
Bogotá. 

 

 

FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ 
Subdirectora de Gestión Corporativa 

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá 
 

Revisó: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdirección De Gestión Corporativa (SC)  

Proyectó: Evelin Dayanna Rodríguez Ramírez, Contratista - Subdirección De Gestión Corporativa (SC)   
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 
BOGOTÁ SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 

 
La Subdirección de Gestión Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene dentro de 
sus funciones formular, dirigir y verificar la implementación de las políticas, planes y 
programas de servicio a la ciudadanía en concordancia con las políticas distritales sobre la 
materia y ejercer la Defensoría del Ciudadano en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo 
Oficial de Bomberos. 
 
En este sentido, se presenta la gestión y resultados del trámite de las peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, solicitudes de información, solicitudes de copia, felicitaciones y 
denuncias por presuntos hechos de corrupción formuladas por la ciudadanía en Bomberos 
Bogotá durante el mes de octubre de 2024. 
 

 
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de la corrupción 

cuerdo 630 de 2015, en el que se 
establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Petición. 
 
La elaboración de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados en la 
guía para la elaboración del informe de gestión de peticiones ciudadanas de la Secretaría 
General de la Alcaldía Mayor Bogotá. 
 

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS BOGOTÁ 
 
Durante el período reportado se tramitó un total de seiscientos cuarenta y nueve (649) 
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas  
te  anterior, se presenta un aumento de 
ciento seis (106) requerimientos. 
 
Las dependencias que gestionaron el mayor número de requerimientos continúan siendo el 
Equipo de Servicio a la Ciudadanía, Subdirección de Gestión del Riesgo, y la Oficina Asesora 
de Planeación.  
 
NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues 
dichas peticiones serán reportadas por la entidad que las registró inicialmente, evitando doble 
contabilización. 
 

2. CANALES DE INTERACCIÓN 
 
En cuanto a los canales de atención, se evidencia que el de mayor demanda representada en 
66% fue el canal web con cuatrocientos veintinueve (429) solicitudes, seguido por el 17.6% 
por el canal presencial con ciento catorce (114), e-mail representado en el 15.3% con noventa 
y nueve (99), y el 1.1% restante corresponde al teléfono con seis (6), y escrito con uno (1). 
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Gráfica No.1 canales de interacción

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

De acuerdo con la anterior gráfica, se evidencia que el canal web, es decir, el Sistema Distrital 
para el mes de octubre ha sido 

el canal más utilizado por la ciudadanía, debido a su fácil acceso y respuesta oportuna.

Por otra parte, el canal presencial, sigue siendo influyente en los ciudadanos al momento de 
solicitar información a la entidad. En lo que respecta a la atención vía e-mail, teléfono, redes 
sociales y escrito, son los canales de menor interacción por parte de los ciudadanos.

Para el mes de octubre no se recibieron solicitudes por buzón de sugerencias. 

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGÍAS O MODALIDADES

En esta sección se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atención a la
tipología o modalidad de la siguiente manera:

Gráfica No. 2 Requerimientos por tipologías

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha
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La tipología con mayor participación representada con el 98.30% fue la de "derecho de 
petición de interés particular", con un total de seiscientos treinta y ocho 638 peticiones, le 
sigue en menor medida con el 0.92% la categoría de " derecho de petición de interés general", 
con seis 6 peticiones. Las demás tipologías de peticiones estuvieron por debajo del 0.30%.

En este mes se presentó una (1) denuncia por hechos de corrupción, la cual es asignada de 
manera automática y conforme la parametrización del sistema distrital Bogotá te escucha a la 
Oficina Control Disciplinario Interno. 

NOTA: las tipologías presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo, se 
presentan tipologías en el numeral 8, tiempo promedio de respuesta por tipología y 
dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo recibido en el periodo 
anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el periodo y el tipo de ingreso.

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta sección se recibieron quince (15) peticiones, de las cuales se trasladaron cinco (5) a 
la Secretaria Distrital de Gobierno, dos (2) a Codensa, y una (1) a cada de las siguientes 
entidades: acueducto - EAAB-ESP, ETB empresa de teléfonos, IDIGER, Secretaria Distrital 
de Ambiente, Secretaria Distrital de Planeación, Secretaria General, UAESP, UMV Unidad 
de Mantenimiento Vial.

Gráfica No. 3 Traslado por no competencia

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

5. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta sección se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.

33,33%

13,33%

6,67%
6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%
6,67%

SECRETARIA DE GOBIERNO CODENSA

ACUEDUCTO - EAAB-ESP

IDIGER SECRETARIA DE AMBIENTE

SECRETARIA DE PLANEACION SECRETARIA GENERAL

UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL
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Gráfica No. 4 Peticiones cerradas con respuesta definitiva

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

Para el mes de octubre, fueron cerradas quinientas quince (515) peticiones, de las cuales 
trescientas sesenta y cuatro (364) fueron gestionadas por el Equipo de Servicio a la 
Ciudadanía, seguido de la Oficina Asesora de Planeación con setenta y cinco (75) solicitudes, así 
mismo gestionó setenta (70) la Subdirección de Gestión del Riesgo, dos (2) la Subdirección 
Operativa, una (1) Dirección General, una (1) la Oficina de Control Interno, una (1) la Oficina 
Jurídica y finalmente la Subdirección de Gestión humana una (1) petición.

6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

A continuación, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta definitiva 
de la entidad:

70,68%

14,56%

13,59%

0,39%

0,19% 0,19%

0,19%

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
SUBDIRECCION OPERATIVA
DIRECCION GENERAL
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
OFICINA JURIDICA
SUBDIRECCION GESTION HUMANA
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Gráfica No. 5 Subtemas reiterados y/o barreras de acceso

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha 
 
En la gráfica se observa que el subtema reiterado para octubre 

, con seiscientas 
tres (603) solicitudes, equivalente al 95.41%, todos los demás subtemas tuvieron una 
demanda inferior al 2%, o veintiocho (28) solicitudes.  
 
Es necesario aclarar que las cifras no coincidirán con el momento del registro, ya que en esta 
sección se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las respuestas a 
peticiones de periodos anteriores. 
 

7. SUBTEMAS VEEDURÍAS CIUDADANAS 
 

Las veedurías ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestión pública según lo establecido  
en el Artículo 270 de la Constitución Política de Colombia y en los artículos 100 de la Ley 134 

 veedurías 
ciudadanas deben vigilar los recursos públicos; esto es, prestar especial atención a la forma 
como estos se asignan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo 
establecido en la Ley Orgánica del Presupuesto, el sistema general de participaciones y en 
otras disposiciones legales específicas sobre uso de bienes y recursos, así como en lo 
previsto en los planes aprobados. 

 
Para el mes de octubre no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurías 
ciudadanas. 

 
8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y DEPENDENCIA 

(DÍAS DE GESTIÓN) 
 
En esta sección se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad, 
desglosado por cada dependencia. 
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Tabla No. 1 Tiempo promedio de repuesta por tipología y dependencia

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

La tabla muestra los días totales de gestión de cada dependencia. Una vez verificada la 

octubre no hubo respuestas fuera 
de término o gestionadas de manera extemporánea.

9. PARTICIPACIÓN POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS 
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

En esta sección se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, según la
localidad donde se originaron los hechos de la petición.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones serán
caracterizadas desde la entidad que las registró.

Gráfica No. 6 Participación por localidad

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

La anterior gráfica muestra la distribución por localidades, reflejando la participación de la 
ciudadanía sobre los servicios requeridos a la entidad.
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Los usuarios al momento de registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten reportar 
la localidad de ocurrencia de los hechos, por tal motivo la localidad de Puente Aranda, destaca 
como la de mayor número de registros con dieciséis (16), continuando con la localidad de 
Engativá, con siete (7) registros.

Por otra parte, se evidencian cuatro (4) registros para la localidad de Ciudad Bolívar, tres (3) 
para las localidades de Fontibón y Suba, respecto a la lista de participación por localidad de 
servicios requeridos a la entidad. Las restantes localidades tuvieron una participación igual o 
menor a dos (2) registros cada una.

10. PARTICIPACIÓN POR ESTRATO

Gráfica No. 7 Participación por estrato

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

De conformidad con lo señalado en la gráfica anterior, para el mes de octubre, el estrato que 
más participó activamente en las peticiones fue el 2 con ciento cuarenta y cinco (145) 
solicitudes, lo que equivale al 48.49%.

Seguido del estrato 3 con una participación de setenta y cinco (75) solicitudes, equivalente a 
un 25.08%, mientras que el estrato 4 tuvo una participación de cincuenta y dos (52) solicitudes, 
equivalente al 17,39%.

Y finalmente el estrato 5 tuvo una participación de doce (12) solicitudes, equivalente al 4.01%. 
El reporte porcentual de los ciudadanos correspondientes a los estratos 1 y 6, fue inferior al 
10%.

Estos porcentajes y cifras indican la distribución de participación por estrato, reflejando cómo 
cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participación registrada 
en la gráfica.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones serán 
caracterizadas desde la entidad que las registró.

11. PARTICIPACIÓN POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta sección se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de 
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Gráfica No. 8 Participación por tipo de requirente

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

La mayor participación por tipo de requiriente para el mes de octubre fue de trecientos 
cincuenta y siete (357) ciudadanos identificados como persona natural, doscientos veinticinco
(225) como persona jurídica, cuarenta y seis (46) ciudadanos como establecimiento comercial
y por último veintiuno (21) por identificar.

12. CALIDAD DEL REQUIRIENTE

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad según la
calidad del requirente, caracterizando así los usuarios de los canales de recepción de acuerdo 
con su rol: peticionario identificado tuvo cuatrocientas seis (406) peticiones, funcionario tuvo
doscientas veinte (220) peticiones las cuales fueron radicadas desde los diferentes puntos de 
atención de la UAECOB; y finalmente anónimo tuvo veintiuno (21) peticiones.

Gráfica No. 9 Calidad por requirente

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá te Escucha

NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la información de 
dichos usuarios será caracterizada desde la entidad que registró la petición.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron treinta y tres (33) solicitudes por traslado de otras 
entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas 
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14. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial 
de Bomberos Bogotá - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el mes de octubre
del presente año, 134 se encuentran sin responder y pendientes de contestación, las cuales 
fueron asignadas a las dependencias según su competencia, para respuesta definitiva en 
términos de Ley.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadanía Subdirección de Gestión
Corporativa, realiza la verificación de requerimientos fuera de términos en cumplimiento a lo 
dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su gestión.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basándonos en la información proporcionada, podemos concluir que durante el período 
reportado se tramitaron un total de seiscientos cuarenta y nueve (649) requerimientos a través 
del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas "Bogotá te Escucha". 

Esta cantidad representa ciento seis (106) requerimientos más que el mes anterior, 
presuntamente por un mayor conocimiento por parte de la ciudadanía respecto de las 
modificaciones en el servicio de inspecciones técnicas por medio del Acuerdo 927 del 07 de 

-
socializadas por parte de los asesores de la Oficina de Servicio a la Ciudadanía.

Para el mes de octubre el canal web de la entidad sigue siendo el más utilizado por los 
ciudadanos al momento de solicitar información, seguido por los canales de interacción 
presencial y email.

Los canales de comunicación telefónica, buzón, escrita y redes sociales son los medios de 
menor interacción elegidos por los ciudadanos en lo que respecta a los requerimientos del 
Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas 

Este informe nos indica cómo los ciudadanos utilizan el canal web por la oportuna respuesta 
que se obtiene en los canales de interacción para comunicarse con Bomberos Bogotá.

FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ
Subdirectora de Gestión Corporativa

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá

Revisó: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdirección De Gestión Corporativa (SC) 
Proyectó: Karen Daniela Baracaldo Vargas, Contratista - Subdirección De Gestión Corporativa (SC) 
Proyectó: Evelin Dayanna Rodríguez Ramírez, Contratista - Subdirección De Gestión Corporativa (SC) 
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Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos  certifica que para el mes de 

noviembre de 2024, se validó la totalidad de la información relacionada con trámites, Otros 

Procedimientos Administrativos –OPA-, Consultas de Acceso a la Información Pública – CAIP - y 

Otros Servicios, que se encuentran publicados en la Guía de Trámites y Servicios encontrándola 

actualizada para ser divulgada a través de los diferentes canales de atención de la Red CADE 

administrados por la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaria 

General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.  

 

Igualmente, que para el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, NO se realizaron 

cambios o ajustes en la información publicada.  

 

Contenido 

publicado 

Fecha de 

publicación 

Dia/Mes/Año 

Enlace 

Tipo de 

Publicación 

(Permanente / 

Temporal)  

Periodo que 

estará 

publicado 

Entrada/ 

Salida 

(Diligencie 

solo si la 

publicación 

es 

temporal) 

constancia de 

atención de 

emergencia  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/expedicion-

de-constancias-prestacion-de-

servicios-opa 

Permanente  

Revisión de 

proyectos  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/revision-de-

proyectos 

Permanente.  

Capacitación a 

la comunidad  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitacion-la-

comunidad 

Permanente.  

https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
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Pirotecnia en 

eventos  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/concepto-

tecnico-espectaculos-pirotecnicos 

Permanente.  

Asesorías en 

ejercicios de 

simulación y 

simulacros  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/asesoria-

en-ejercicios-de-simulacion-y-

simulacros-opa 

Permanente.  

Capacitación a 

pirotécnicos  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitacion-a-

pirotecnicos 

Permanente.  

Club 

Bomberos 

prevención 

para niños  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/club-

bomberitos-prevencion-para-ninos-

opa 

Permanente.  

Gestión de 

aglomeración  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/gestion-de-

aglomeraciones 

Permanente.  

Concepto 

técnicos - 

Visitas de 

inspección 

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/concepto-

tecnico-de-seguridad-y-proteccion-

contra-incendios 

Permanente.  

Capacitación 

empresarial  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/atencion-

de-emergencias-incendio-

inundaciones-escapes 

Permanente.  

Atención de 

Emergencias  

05/11/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitaciones-

empresariales 

Permanente.  
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https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
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https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
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https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
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https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
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Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos  certifica que para el mes de diciembre 

de 2024, se validó la totalidad de la información relacionada con trámites, Otros Procedimientos 

Administrativos –OPA-, Consultas de Acceso a la Información Pública – CAIP - y Otros Servicios, 

que se encuentran publicados en la Guía de Trámites y Servicios encontrándola actualizada para 

ser divulgada a través de los diferentes canales de atención de la Red CADE administrados por la 

Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaria General de la Alcaldía 

Mayor de Bogotá D.C.  

 

Igualmente, que para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre, NO se realizaron 

cambios o ajustes en la información publicada.  

 

Contenido 

publicado 

Fecha de 

publicación 

Dia/Mes/Año 

Enlace 

Tipo de 

Publicación 

(Permanente / 

Temporal)  

Periodo que 

estará 

publicado 

Entrada/ 

Salida 

(Diligencie 

solo si la 

publicación 

es 

temporal) 

constancia de 

atención de 

emergencia  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/expedicion-

de-constancias-prestacion-de-

servicios-opa 

Permanente  

Revisión de 

proyectos  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/revision-de-

proyectos 

Permanente.  

Capacitación a 

la comunidad  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitacion-la-

comunidad 

Permanente.  

Pirotecnia en 

eventos  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia- Permanente.  

https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-espectaculos-pirotecnicos
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de-tramites-y-servicios/concepto-

tecnico-espectaculos-pirotecnicos 

Asesorías en 

ejercicios de 

simulación y 

simulacros  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/asesoria-

en-ejercicios-de-simulacion-y-

simulacros-opa 

Permanente.  

Capacitación a 

pirotécnicos  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitacion-a-

pirotecnicos 

Permanente.  

Club 

Bomberos 

prevención 

para niños  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/club-

bomberitos-prevencion-para-ninos-

opa 

Permanente.  

Gestión de 

aglomeración  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/gestion-de-

aglomeraciones 

Permanente.  

Concepto 

técnicos - 

Visitas de 

inspección 

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/concepto-

tecnico-de-seguridad-y-proteccion-

contra-incendios 

Permanente.  

Capacitación 

empresarial  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/atencion-

de-emergencias-incendio-

inundaciones-escapes 

Permanente.  

Atención de 

Emergencias  

02/12/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitaciones-

empresariales 

Permanente.  
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Jaime Reyes 
Firma de quien certifica  

Nombre:  Jaime Luis Reyes Caro 

Cargo:  Contratista  

Dependencia:  Subdirección de Gestión Corporativa  
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Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos  certifica que para el mes de octubre 

de 2024, se validó la totalidad de la información relacionada con trámites, Otros Procedimientos 

Administrativos –OPA-, Consultas de Acceso a la Información Pública – CAIP - y Otros Servicios, 

que se encuentran publicados en la Guía de Trámites y Servicios encontrándola actualizada para 

ser divulgada a través de los diferentes canales de atención de la Red CADE administrados por la 

Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaria General de la Alcaldía 

Mayor de Bogotá D.C.  

 

Igualmente, que para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre, SI se realizaron 

cambios o ajustes en la información publicada.  

 

Contenido 

publicado 

Fecha de 

publicación 

Dia/Mes/Año 

Enlace 

Tipo de 

Publicación 

(Permanente / 

Temporal)  

Periodo que 

estará 

publicado 

Entrada/ 

Salida 

(Diligencie 

solo si la 

publicación 

es 

temporal) 

constancia de 

atención de 

emergencia  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/expedicion-

de-constancias-prestacion-de-

servicios-opa 

Permanente  

Revisión de 

proyectos  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/revision-de-

proyectos 

Permanente.  

Capacitación a 

la comunidad  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitacion-la-

comunidad 

Permanente.  

https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/expedicion-de-constancias-prestacion-de-servicios-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/revision-de-proyectos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-la-comunidad
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Pirotecnia en 

eventos  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/concepto-

tecnico-espectaculos-pirotecnicos 

Permanente.  

Asesorías en 

ejercicios de 

simulación y 

simulacros  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/asesoria-

en-ejercicios-de-simulacion-y-

simulacros-opa 

Permanente.  

Capacitación a 

pirotécnicos  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitacion-a-

pirotecnicos 

Permanente.  

Club 

Bomberos 

prevención 

para niños  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/club-

bomberitos-prevencion-para-ninos-

opa 

Permanente.  

Gestión de 

aglomeración  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/gestion-de-

aglomeraciones 

Permanente.  

Concepto 

técnicos - 

Visitas de 

inspección 

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/concepto-

tecnico-de-seguridad-y-proteccion-

contra-incendios 

Permanente.  

Capacitación 

empresarial  

04/10/2024  https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-servicios/atencion-

de-emergencias-incendio-

inundaciones-escapes 

Permanente.  

Atención de 

Emergencias  

04/10/2024 https://bogota.gov.co/servicios/guia-

de-tramites-y-

servicios/capacitaciones-

empresariales 

Permanente.  

 

https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-espectaculos-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-espectaculos-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-espectaculos-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asesoria-en-ejercicios-de-simulacion-y-simulacros-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitacion-a-pirotecnicos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/club-bomberitos-prevencion-para-ninos-opa
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/gestion-de-aglomeraciones
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/concepto-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/atencion-de-emergencias-incendio-inundaciones-escapes
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/capacitaciones-empresariales
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Se expide para efectos de certificación de cumplimiento el 04 del mes de octubre de 2024 

 

 

 

 

  
  

Jaime Reyes 
Firma de quien certifica  

Nombre:  Jaime Luis Reyes Caro 

Cargo:  Contratista  

Dependencia:  Subdirección de Gestión Corporativa  

 



Al contestar cite Radicado E-01052-2024006877-UAECOB Id: 212538
Folios: 1 Fecha: 03-12-2024 11:19:21 
Anexos: 3 FOLIOS, 
Remitente: DIRECCION
Destinatario: JAIME ENRIQUE CUSBA GACÍA

Bogotá, D.C.   
  
Doctor  
JAIME ENRIQUE CUSBA GARCÍA  
Director Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadanía 
Secretaría General 
Alcaldía Mayor de Bogotá  
Carrera 8 N°10-65  
Teléfono: 3813000  
Ciudad  
  
ASUNTO: Certificado de confiabilidad de la información publicada por las entidades 
de la guía de trámites y servicios y el mapa callejero.  
  
Respetado Doctor Cusba,  
  
En cumplimiento a la actualización de información publicada en la página Web:  
https://n9.cl/0t896, se adjunta certificado de confiabilidad de información publicada 
por Bomberos Bogotá para el periodo del 01 al 31 de diciembre de 2024.  
  
Cordialmente,  

  

 Aprobó: Fátima Verónica Quintero Nuñez-subdirectora de Gestión Corporativa  

 Reviso: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista Subdirección de Gestión Corporativa–SC  
 Proyectado: Jaime Reyes, Contratista Subdirección de Gestión Corporativa–SC Jaime Reyes 

https://n9.cl/0t896


Al contestar cite Radicado E-01052-2024006322-UAECOB Id: 210134
Folios: 1 Fecha: 06-11-2024 14:03:12 
Anexos: 3 FOLIOS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: JAIME ENRIQUE CUSBA GACÍA

ogotá, D.C. de noviembre de 2024 
 

Doctor 
JAIME ENRIQUE CUSBA GARCÍA 
Director Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadanía Secretaría 
General - Alcaldía Mayor de Bogotá 
Carrera 8 N°10-65 
Teléfono: 3813000 
Ciudad 

 
ASUNTO: Certificado de confiabilidad de la información publicada por las entidades de la 
guía de trámites y servicios y el mapa callejero 

 
Respetado Doctor Cusba,

 
En cumplimiento a la actualización de información publicada en la página Web: 
https://n9.cl/0t896 se adjunta certificado de confiabilidad de información publicada por 
Bomberos Bogotá para el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2024. 

 
Cordialmente, 

 
PAULA XIMENA HENAO ESCOBAR 

U.A.E.Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá 
 

Aprobó: Fátima Verónica Quintero Nuñez, Subdirectora de Gestión Corporativa 

Reviso: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista Subdirección de Gestión Corporativa –SC-  
Proyectado: Jaime Reyes, Contratista Subdirección de Gestión Corporativa -SC-       Jaime Reyes

https://n9.cl/0t896


Al contestar cite Radicado E-01052-2024005796-UAECOB Id: 207725
Folios: 1 Fecha: 07-10-2024 16:14:18 
Anexos: 2 FOLIOS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: JAIME ENRIQUE CUSBA GACÍA

 
Bogotá, D.C. de octubre de 2024 
 
 
Doctor 
JAIME ENRIQUE CUSBA GARCÍA
Director Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadanía Secretaría 
General - Alcaldía Mayor de Bogotá 
Carrera 8 N°10-65 
Teléfono: 3813000 
Ciudad 
 
 
ASUNTO: Certificado de confiabilidad de la información publicada por las  entidades 
de la guía de trámites y servicios y el mapa callejero 
 
Respetado Doctor Cusba, 
 
En cumplimiento a la actualización de información publicada en la página Web: 
https://n9.cl/0t896, se adjunta certificado de confiabilidad de información  publicada 
por Bomberos Bogotá para el periodo del 01 al 31de octubre de 2024. 
 
Cordialmente, 

 
PAULA XIMENA HENAO ESCOBAR 

U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá 

 

Aprobó: Fátima Verónica Quintero Núñez-Subdirectora de Gestión Corporativa 
Reviso: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista Subdirección de Gestión Corporativa–SC)  

Proyectado: Jaime Reyes, Contratista Subdirección de Gestión Corporativa–SC) Jaime Reyes  

https://n9.cl/0t896


Al contestar cite Radicado I-00643-2024015926-UAECOB Id: 207713
Folios: 2 Fecha: 07-10-2024 15:30:30 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024
 
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ

Responsable de Presupuesto
 
DE:              FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 
 
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de 
caja generados del 01 de octubre al 06 de octubre del 2024, desde servicio a la ciudadanía    
por concepto de revisiones técnicas.
 
Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrónicos y compartidas en 
drive con los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barón Rincón.
 
Para el período reportado se aprobaron Treinta y Tres (33) procesos, de los cuales Trece 
(13) fueron gestionados a través del portal de servicios para trámite concepto técnico y 
Veinte (20) por recibo de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, 
así:
 
procesos portal de servicios (13):

Octubre del 01 al 
06 Total, por día
2/10/2024 1
3/10/2024 12
Total, general 13

Recibos de caja manual (20):
 

Fecha Numero de Radicado Total



Al contestar cite Radicado I-00643-2024015926-UAECOB Id: 207713
Folios: 2 Fecha: 07-10-2024 15:30:30 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Octubre del 01 al 06 2024-0729 al 2024-0748 20
  
Cordialmente:
 

  
 

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC) 

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024016270-UAECOB Id: 208280
Folios: 2 Fecha: 15-10-2024 15:40:49 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024
 
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ

Responsable de Presupuesto
 
DE:              FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 
 
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 
generados del 07 de octubre al 13 de octubre del 2024, desde servicio a la ciudadanía  por concepto 
de revisiones técnicas.
 
Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrónicos y compartidas en drive con 
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barón Rincón.
 
Para el período reportado se aprobaron Cuarenta y Cuatro (44) procesos, de los cuales Catorce 
(14) fueron gestionados a través del portal de servicios para trámite concepto técnico y Treinta y 
Uno (31) por recibo de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, así:
 
procesos portal de servicios (14):

Octubre del 07 al 13Total, por día
7/10/2024 1
9/10/2024 11
10/10/2024 2
Total, general 14



Al contestar cite Radicado I-00643-2024016270-UAECOB Id: 208280
Folios: 2 Fecha: 15-10-2024 15:40:49 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (31):
 

Fecha Numero de Radicado Total
Octubre del 07 al 13 2024-0749 al 2024-0779 31

 
 Cordialmente:

 

 

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a laCiudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024016717-UAECOB Id: 208962
Folios: 2 Fecha: 22-10-2024 17:58:57 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024
 
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ

Responsable de Presupuesto
 
DE:              FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 
 
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 
generados del 14 de octubre al 20 de octubre del 2024, desde servicio a la ciudadanía    por 
concepto de revisiones técnicas.
 
Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrónicos y compartidas en drive con los 
profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barón Rincón.
 
Para el período reportado se aprobaron veintinueve  (29) procesos, de los cuales dos (2) fueron 
gestionados a través del portal de servicios para trámite concepto técnico y veintisiete (27) por recibo 
de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, así:
 
procesos portal de servicios (2):

Octubre del 14 al 
20 Total, por día
15/10/2024 2
Total, general 2



Al contestar cite Radicado I-00643-2024016717-UAECOB Id: 208962
Folios: 2 Fecha: 22-10-2024 17:58:57 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (27):
 

Fecha Numero de Radicado Total
Octubre del 14 al 20 2024-0780 al 2024-0806 27

 

Cordialmente:

  

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC) 

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024016971-UAECOB Id: 209385
Folios: 2 Fecha: 28-10-2024 13:42:25 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
 

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

 
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 

ASUNTO:  Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 
generados desde servicio a la ciudadanía por concepto de revisiones técnicas del 21 al 27 de 
octubre del 2024, 
 
Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrónicos y compartidas en drive con 
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barón Rincón.
 
Para el período reportado se aprobaron Treinta y Nueve (39) procesos, de los cuales diez (10) 
fueron gestionados a través del portal de servicios para trámite concepto técnico y veintinueve (29) 
por recibo de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, así:
 
procesos portal de servicios (10):

Octubre del 21 al 
27 Total, por día
21/10/2024 1
24/10/2024 9
Total, general 10



Al contestar cite Radicado I-00643-2024016971-UAECOB Id: 209385
Folios: 2 Fecha: 28-10-2024 13:42:25 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (29):
 

Fecha Numero de Radicado Total
Octubre del 21 al 27 2024-0807 al 2024-0835 29

 
 

Cordialmente:

   

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  

Proyecto:   Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024017315-UAECOB Id: 209984
Folios: 2 Fecha: 05-11-2024 11:51:53 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

 
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 
 
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas. 

 Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 
generados desde el equipo de servicio a la ciudadanía por concepto de revisiones técnicas, del 28 
al 31 de octubre del 2024.
 
Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrónicos y compartidas en drive con 
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barón Rincón.
 
Para el período reportado se aprobaron Veintiséis (26) procesos, de los cuales Cuatro (4) fueron 
gestionados a través del portal de servicios para trámite concepto técnico y Veintidós (22) por recibo 
de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, así:
 

procesos portal de servicios 4):

Octubre del 28 al 
30 Total por día
28/10/2024 4
Total, general 4



Al contestar cite Radicado I-00643-2024017315-UAECOB Id: 209984
Folios: 2 Fecha: 05-11-2024 11:51:53 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (22):
 

Fecha Numero de Radicado Total
Octubre del 28 al 31 2024-0836 al 2024-0857 22

 
 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente:

 

 

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024017814-UAECOB Id: 210780
Folios: 2 Fecha: 13-11-2024 21:03:18 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

 

DE:              FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ
Subdirectora de Gestión Corporativa 

 
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 
generados del 01 de noviembre al 10 de noviembre del 2024, desde servicio a la ciudadanía por 
concepto de revisiones técnicas.
 
Las bases de datos fueron remitidas a través de correos electrónicos y compartidas en drive con 
los profesionales Francisco Luis Valencia Carvajal y Luz Dary Barón Rincón.
 
Para el período reportado se aprobaron Cincuenta (50) procesos, de los cuales Tres (3) fueron 
gestionados a través del portal de servicios para trámite concepto técnico y Cuarenta y Siete (47) 
por recibo de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, así:
 
procesos portal de servicios (01):

Noviembre del 01 
al 10 Total, por día
07/11/2024 3
Total, general 3



Al contestar cite Radicado I-00643-2024017814-UAECOB Id: 210780
Folios: 2 Fecha: 13-11-2024 21:03:18 
Anexos: 1 OTROS, 
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

Recibos de caja manual (47):
 

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 01 al 

10 2024-0858 al 2024-0904 47
  
Cordialmente:
 

  

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC) 

Proyectó: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a laCiudadanía.  



Al contestar cite Radicado I-00643-2024018518-UAECOB Id: 212011
Folios: 1 Fecha: 26-11-2024 20:35:49 
Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024
 

PARA:  HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

 
DE:              FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 
 

ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 
generados desde servicio a la ciudadanía del 11 al 17 de noviembre del 2024, para el período 
reportado se aprobaron veintiocho (28) procesos por recibo de caja manual por tratarse de 
verificación de condiciones o eventos:

Recibos de caja manual (28):
 

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 11 al 

17 2024-0902 al 2024-0929 28
 

 
Cordialmente:

  

 Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  Proyecto: 

Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024018628-UAECOB Id: 212221
Folios: 1 Fecha: 28-11-2024 17:48:50 
Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024
 
PARA:   HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ

Responsable de Presupuesto
 
DE:  FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 
 
ASUNTO:  Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué, 

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 

generados desde servicio a la ciudadanía del 11 al 17 de noviembre del 2024, para el período 

reportado, se radicaron Treinta y Siete (37) procesos por recibo de caja manual por tratarse de 

verificación de condiciones o eventos:

Recibos de caja manual (37):
 

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 18 al 

24 2024-0930 al 2024-0966 37
 

 Cordialmente,  

  

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024019288-UAECOB Id: 213282
Folios: 1 Fecha: 10-12-2024 23:40:54 
Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024
 
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ

Responsable de Presupuesto
 
DE:  FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ

Subdirectora de Gestión Corporativa 
 
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes a continuación se relacionan los recibos de caja 
generados desde servicio a la ciudadanía del 25 al 30 de noviembre del 2024, para el período 
reportado se radicaron Veintinueve (29) procesos por recibo de caja manual por tratarse de 
verificación de condiciones o eventos:

Fecha Numero de Radicado Total
Noviembre del 25 al 

30 2024-0967 al 2024-0995 29
 

 
Cordialmente:

  

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  Proyecto: 

Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024019393-UAECOB Id: 213465
Folios: 1 Fecha: 12-12-2024 11:43:58 
Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2024

PARA:  HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

 

DE: FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ
Subdirectora de Gestión Corporativa 

 
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 01 al 08 de diciembre 
del 2024 desde el equipo de servicio a la ciudadanía se radicaron Veintisiete (27) 
procesos por recibo de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, 
identificados con los números de registro del 2024-0996 al 2024-1022.

 Cordialmente:

  

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC) 

Proyectó: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.  



Al contestar cite Radicado I-00643-2024019753-UAECOB Id: 214044
Folios: 1 Fecha: 18-12-2024 16:55:20 
Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC - 2024

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

DE:              FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ
Subdirectora de Gestión Corporativa

ASUNTO:  Reporte recibos de caja por revisiones técnicas. 

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 09 al 15 de diciembre del 2024 
desde el equipo de servicio a la ciudadanía se radicaron Veintiun (21) procesos por recibo de caja 
manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, identificados con los números de 
registro del 2024-1023 al 2024-1043.

Cordialmente:

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado I-00643-2024020030-UAECOB Id: 214437
Folios: 1 Fecha: 24-12-2024 10:45:47 
Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2024

PARA:  HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

DE:              FÁTIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ
Subdirectora de Gestión Corporativa

ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas. 

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 16 al 22 de diciembre del 2024 
desde el equipo de servicio a la ciudadanía se radicaron Catorce (14) procesos por recibo de caja 
manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, identificados con los números de 
registro del 2024-1044 al 2024-1057.

Cordialmente,

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC) 

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.



Al contestar cite Radicado  Id: 215276
Folios: 1 Fecha: 08-01-2025 14:47:11 
Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRÍGUEZ
Responsable de Presupuesto

 
 

DE:              FATIMA VERONICA QUINTERO NUÑEZ
Subdirectora de Gestión Corporativa 

 

ASUNTO:  Reporte recibos de caja por revisiones técnicas. 

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 23 al 31 de diciembre del 
2024 desde el equipo de servicio a la ciudadanía se radicaron Cuatro (04) procesos por 
recibo de caja manual por tratarse de verificación de condiciones o eventos, identificados 
con los números de registro del 2024-1058 al 2024-1061.
 
Cordialmente:
 

  

Aprobó: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona – Contratista – Subdirección de Gestión Corporativa (SC)  

Proyecto: Andrés Julián Garzón Apoyo a la Gestión Servicio a la Ciudadanía.


