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RESPONSABLE:
Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE DE LA AUDITORIA/SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

Auditoria al procedimiento CN-PR0O3 Revisién de Hidrantes

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento CN-PR0O3 Revision de Hidrantes que
lidera la Subdireccion de Gestion del Riesgo, con el fin de corroborar como se mantiene actualizada la disponibilidad
y/o necesidades de este recurso para la atencion de los incidentes y como esta actividad coadyuva al cumplimiento
de la misién Institucional.

ALCANCE:
Se realiz6 la verificacion del cumplimiento de las actividades previstas en el procedimiento CN-PR0O3 Revision de
Hidrantes en el periodo comprendido entre enero de 2022 a junio de 2023.

CRITERIOS:

-Constitucion Politica de Colombia: Articulo 15 (Derecho a la intimidad y buen nombre), articulo 20 (Derecho de
informacion) y articulo 74 (Acceso a documentos publicos).

-LEY 87 DE 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en la entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones"

-Ley 400 de 1997. Por el cual se adoptan normas sobre construcciones Sismo Resistentes. NSR-98 y NSR-10
-Decreto 302 de 2000. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

-Decreto 555 de 2021. Por el cual se adopta la revision general del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C.
-Resolucion 305 de 2008. Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y dérganos de
control del Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones respecto a la planeacion,
seguridad, democratizacion, calidad, racionalizacion del gasto, conectividad, infraestructura de Datos Espaciales y
Software Libre. Titulo II Capitulo 2.

-Acuerdo 20 de 1995.Cédigo de construccion de Bogota D.C. Derogado por el art. 604, Decreto 555 de 2012, salvo
lo dispuesto en sus articulos 13 a 15y 21

-ACUERDO 250 DE 2006 Por el cual se Modifica el Articulo 13 del Acuerdo 20 de 1995

-Acuerdo 79 de 2003 Cddigo de Policia modificado por el Acuerdo 735 DE 2019 por el cual se dictan normas sobre
competencias y atribuciones de las Autoridades Distritales de Policia, se modifican los Acuerdos Distritales 79 de
2003, 257 de 2006, 637 de 2016, y se dictan otras disposiciones

-NTC 1669:2009. Norma para la instalacién de Conexiones de Mangueras Contra Incendio

-Procedimiento CN-PR0O3 Revision de Hidrantes-UAECOB

-Directiva 008 DE 2021 por medio de la cual establecen lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas
con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos
institucionales, asi como por la perdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos
publicos e informacidn contenida en bases de datos y sistemas de informacion.

-Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Demas normas y/o jurisprudencia que complementen, modifiquen, deroguen o sustituyan las anteriores

PROCESO AUDITADO:
CONOCIMIENTO

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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SUBDIRECCI(')N/OFICINA/DEPENDENCIA/I'\REA:
Subdireccién de Gestion del Riesgo

LIDER DE PROCESO/DEPENDENCIA:

William Alfonso Tovar Segura

EQUIPO AUDITOR:

Jaime Hernando Arias Patifio- jefe de la OCI
Maria del Carmen Bonilla- Auditora

PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA:
2 de agosto al 11 de octubre de 2023

METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el DAFP, se emplearon los siguientes
procedimientos de auditoria: Consulta, Observacién, Inspeccion y Revision de evidencia fisica. Adicionalmente, se
empleo la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

a) Planear:
e Elaboracién del Plan de auditoria y la lista de verificacién
e Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
e Preparar la auditoria decampo, papeles de trabajo, investigacion documental y procedimental sobre el
proceso auditado.
b) Hacer:
e Auditoria de campo a través de entrevista
e Recoleccién y verificacion de kinformacion obtenida de las entrevistas y evidencias documentales.
e Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos auditados.
¢) Verificar:
e Andlisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la auditoria.
e Mesas de validacion de hallazgos donde se presentd el informe preliminar, se aclararon y/o justificaron los
hallazgos de no conformidad por parte de los auditores y de los auditados, respectivamente.
e Andlisis de las evidencias e informacion adicional entregada por los auditados en la mesa de validacién de
hallazgos, y determinar la subsanacion de las no conformidades u observaciones.
e Entrega del Informe final de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos auditados.
]
d) Actuar:
e Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos o desviaciones encontrados, en el FOR-GI-04-01
Solicitud de ACPM.

Mediante memorando con radicado UAECOB Id. I-00643-2023013492-UAECOB Id: 168311 del 28 de julio de 2023,
se convocd la apertura de la auditoria para el dia 2 de agosto de 2023, de manera presencial, fecha en la cual se dio
inicio formal a la Auditoria al procedimiento CN-PR03 Revisién de Hidrantes, relacionada con el proceso Conocimiento
que lidera la Subdireccion de Gestion del Riesgo, como consta en el acta de reunion No. 128.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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Se realizaron entrevistas al Profesional de apoyo de la Informacion Geografica Subdireccioén operativa, Profesional
de apoyo Subdireccién de gestién de riesgo, al oficial responsable del Centro de Comunicaciones (Central de Radio)
y se realizaron visitas a las estaciones Bosa-B8, Fontibdn-B6, Centro Historico-B17, Bicentenario-B14 y Central-B2
con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades del procedimiento CN-PR03 Revision de Hidrantes previstas
para cada area involucrada en la ejecucion del mismo.

SITUACIONES GENERALES

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 302 de 2000 “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.”, que establece en el
articulo 40 Mantenimiento de los hidrantes: La conservacion y reparacion de los hidrantes publicos sera por cuenta
de la entidad prestadora de los servicios publicos, para lo cual el cuerpo de bomberos debera mantenerla informada
de los dafios, escapes y condiciones de funcionamiento en los que se encuentre cada uno de ellos, la Entidad adopto
el procedimiento CN-PR0O3 Revision de Hidrantes que lidera la Subdireccion de Gestién del Riesgo y en la
operativizacién de este participan los uniformados que hacen parte de las Estaciones de Bomberos, los profesionales
de apoyo en el area administrativa de la Subdireccion Operativa y Subdireccion de Gestion del Riesgo y la informacion
que se produce en este procedimiento es suministrada a la Central de Radio con el fin de que conozcan la
disponibilidad de este recurso para la atencion de los incidentes en la ciudad Bogota.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno procedio a verificar el cumplimiento de las veinte (20) actividades previstas
en el mencionado procedimiento encontrando lo siguiente:

1-Fortalezas:

v La Subdirecciéon Operativa incluyo dentro de su plan de fortalecimiento (PFSO), una actividad relacionada
con la revision de hidrantes que deben realizar las diecisiete (17) estaciones de bomberos y cred un archivo
de control en Excel el cual comparten en la herramienta Share Point, éste es alimentado por los oficiales
responsables de las estaciones y lo monitorea un profesional del area administrativa de la Subdireccion.

v Los oficiales de las Estaciones de Bomberos visitadas que atendieron la auditoria son conscientes de la
responsabilidad de cumplir con la actividad de revisar los hidrantes, organizan las tareas de los uniformados
y disponen los recursos para dar cumplimiento a esta obligacion.

2-Aspectos por mejorar:

a. Seobservd en las estaciones de bomberos visitadas, que las herramientas que emplean para realizar
la revisidon de los hidrantes se encuentran deteriorados, oxidados, en términos generales en mal
estado como se observa a continuacion:

Elemento

Estacion Evidencia
I Lingotes

B2- Central

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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Llave de paso

B6- Fontibon

B8- Bosa Lingotes

B14- Bicentenario Llave de paso y lingotes

B17- Centro Historico Lingotes

Se observd que los seis (6) equipos de medicion de presion (pictdmetro) de las estaciones visitadas se encuentran
fuera de servicio, sin calibrar, oxidados, en mal estado; a manera de ejemplo:

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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B2- Central B8- Bosa

Actualmente la medicion de la presion del agua que expiden los hidrantes la estan realizando con la bomba de la
maquina de extincion de incendios, debido a que los pictdmetros se encuentran fuera de servicio.

Importante revisar los pictdmetros con el fin de optimizar el uso de los recursos, pues actualmente se debe desplazar
la maquina de extincion de incendios con la tripulacién para realizar esta labor, teniendo en cuenta que el equipo de
medicidn de presidn se puede llevar en las camionetas de bomberos dispuestas en las estaciones como apoyo a las
operaciones.

b. Los oficiales que atendieron la visita en las Estaciones de Bomberos informan que en listado de
revisiones de hidrantes que les ordenan realizar encuentran que a pesar de haber reportado
novedades de hidrantes fuera de servicio o dafiados, nuevamente deben realizarlas, lo que les
genera un desgaste de recursos y de tiempo.

Teniendo en cuenta esta observacion la Oficina de Control Interno procedié a revisar los archivos
que consolida la Subdireccion Operativa area administrativa de los afios 2021, 2022 y 2023 y
encontro las siguientes reincidencias de novedades de hidrantes reportados fuera de servicio o en
mal estado (entre otros):

ID_HIDRANT | DIRECCION
1H472 CL 117KR 70C
1H503 TV 60 127
2H1377 KR 15 X AC 72
2H141 KR 20 X CL 63B
2H1751 KR 72ACL 72A
2H209 KR 14 X AC 63

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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2H213 KR 18 X CL 59

2H217 KR 18 X CL 58

2H218 TV 25 X DG 60

2H498 CL 80KR 69H

2H585 DG 82TV 72A

2H766 CLL. 63 124 28

2H859 CL 80KR 83

2H931 KR 19 CL 51

3H1051 KR9CL9

3H2117 AK 36 CL 13

3H329 KR 66 CL 18A

4H1654 TV 3A ESTE 28 SUR
4H1832 CRA11ACLL 137 BSUR
4H1945 CL1BKR 3

4H513 KR 2 28 SUR

4H599 DG 40A SUR * KR 11 ESTE
4H603 KR 6B ESTE 38 SUR
4H654 KR 8 CESTE X CL 114
4H69 CL 60D BIS * KR 14 ESTE
4H744 TV 3B BIS A ESTE 27 SUR
4H859 CL 138CSUR 2
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Muestra obtenida de los archivos de hidrantes 2021,2022 y 2023

suministrados por la Subdireccion Operativa UAECOB

Se procedid a establecer qué se hace con la informacion de los hidrantes que reportan las estaciones con

7 n

novedades como “fuera de servicio”, "dafados”, "no se encuentra en la ubicacion”, "mal ubicado”, entre
otras y nos informa el Profesional de apoyo de la Informacién Geografica Subdireccion Operativa (quien
administra el archivo consolidado de hidrantes), que tal como lo establece el procedimiento se informa a la
Subdireccién de Gestion del Riesgo mediante oficio del estado de los hidrantes y allegan la siguiente

evidencia:

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los

documentos
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i Remtene: SUBDIRECCION OPERATIVA
| Destinatano: SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

SO - 2023
PARA: WILLIAM ALFONSO TOVAR SEGURA
Subdirector de Gestion del Riesgo
DE: PAULA XIMENA HENAO ESCOBAR
Subdirectora Operativa
ASUNTO Entrega de informacion revision de hidrante primer semestre 2023,

Estimado Arquitecto William, cordial saludo.

Dando cumplimiento a las obligaciones a cargo de esta Subdireccion, contenidas en ¢l procedimiento CN-PRO3
Revision de hidrantes, con ¢l respeto de siempre remitimos mediante esta comunicacion, ¢l reporte del estado de
estos cquipos, correspondiente a la vigencia del primer semestre de 2023

En la informacion que se remite, se da cuenta de los hidrantes que se encuentran fuera de servicio y que requicren
intervencion por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB -. Se entrega en un
archivo Excel y un archivo tipo Shapefile, para visualizacién en software geogrifico.

De la misma manera, solicito se nos haga conocer los iformes que haya presentado la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogoti - EAAB -, referentes a las intervenciones y/o reparaciones efectivas hechas sobre los
hidrantes, con ocasion de los reportes que desde la U.ALE. Cuero Oficial de Bomberos de Bogota, sc le ha
remitido a csa entidad.

Cordialmente,

Lonfluctt

PAULA XIMENA I-ENAO ESCOBAR
directora Ope!
UNIDAD ADMlNISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Subdirectora Operativa

Anexo: Lo enunciado

Proyeck: Steven Casquete Mur—= "=t A
Reviso: José Andrés Pone ™ a

«» ID167623_21072023_PR....pdf

i Anexos: 2 FOUDS
Remtente: SUBDIRECCION OPERATIVA
Destinataro: SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

SO -2023
PARA: WILLIAM ALFONSO TOVAR SEGURA
Subdirector de Gestion del Riesgo
DE: PAULA XIMENA HENAO ESCOBAR
Subdirectora Operativa
ASUNTO: Entrega de informacion revision de hidrante pimer semestre 2023,

Estimado Arquitecto William, cordial saludo.

Dando cumplimiento a las obligaciones a cargo de esta Subdireccion, contenidas en ¢l procedimiento CN-PRO3
Revision de hidrantes, con ¢l respeto de siempre remitimos mediante esta comunicacion, ol reporte del estado de
cstos equipos, correspondiente a la vigencia del primer semestre de 2023

En la informacion que se remite, se da cuenta de los hidrantes que se encuentran fuera de servicio y que requicren
intervencidn por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB .. Se entrega en un
archivo Excel y un archivo tipo Shapefile, para visualizacidn en software geogréfico.

De la misma manera, solicito se nos haga conocer los informes que haya presentado la Empresa de Acueducto
y Alcantanilado de Bogota - EAAB -, ref a las inter ylo efectivas hechas sobre los
hidrantes, con ocasion de los reportes que desde la U.ALE. Cuero Oficial de Bomberos de Bogota, sc lc ha
remitido a csa entidad.

Cordialmente,

(Lolutt

PAULA XIIENA I'ENAO ESCOBAR
lDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Subdirectora Operativa

Anexo. Lo enunciado

Fuente: Archivo de Gestion Subdireccién Operativa

Teniendo en cuenta los oficios citados, se indago en la Subdireccion de Gestion del Riesgo sobre las
gestiones adelantadas relacionadas con el requerimiento que hace la Subdireccion Operativa

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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relacionado con: (se lee en los oficios citados)

"De la misma manera, solicito se nos haga conocer los informes que haya presentado la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB -, referentes a las intervenciones y/o reparaciones
efectivas hechas sobre los hidrantes, con ocasion de los reportes que desde la U.A.E. Cuero Oficial de
Bomberos de Bogotd, se le ha remitido a esa entidad. ”

En la Subdireccion de Gestion del Riesgos nos informan que el profesional a cargo de este
procedimiento ya no se encuentra prestando sus servicios para la Entidad y que se encuentran
revisando los archivos que dejo como respaldo de la informacion relacionada con los hidrantes.

A la fecha de elaboracion de este informe no allegaron las evidencias que dieran cuenta de la gestion
adelantada ante la Empresa de Acueducto de Bogota EAAB. Este incumplimiento se configura en una
desviacion que sera detallada en el capitulo de hallazgos de este informe.

c. Se realizo visita a la Central de Radio de la Entidad quien es la encargada de suministrar la
informacién de los recursos disponibles para atender las emergencias que son reportadas mediante
la linea de emergencia de Bogotda 123, con el fin de verificar el uso de la informacion recopilada en
el archivo de hidrantes que suministra la Subdireccion Operativa y nos informan que, utilizan la
informacién que se encuentra cargada en el aplicativo Premier One, que es un mapa que muestra
por zona la disposicidn de los hidrantes como se observa a continuacion:

Fuente: PC Central de radio- UAECOB
Los marcados de color rojo se encuentran fuera de servicio y los de color verde son funcionales, se
observa que la Ultima actualizacién del archivo fue el 23 de julio de 2023.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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Informa el oficial de la Central de Comunicaciones de la UAECOB que, a pesar de tener este archivo,
se ha presentado la novedad que en el mapa lo muestra de color verde y cuando llegan a atender la
emergencia el hidrante se encuentra fuera de servicio, lo que ocasiona pérdida de tiempo que puede
generar que no se atienda de manera expedita la emergencia.

d. Se revis6 de manera aleatoria la informacién consignada en el formato dispuesto para que los
uniformados que realizan las revisiones de los hidrantes diligencien lo observado y se encontraron
errores de digitacion como el siguiente: En el archivo de Excel dispuesto en el Share Point se
encuentran hidrantes marcados como ‘fuera de servicio”y en el formato que diligencian en el sitio
los uniformados, aparece marcado como “SI” esta en funcionamiento.

Teniendo en cuenta la importancia de la informacion que se reporta, es relevante asegurar la
integridad de la informacion con el fin de no hacer incurrir a la Entidad en desgastes administrativos
y de recursos.

e. Se observé redundancia en la captura de informacidon de los hidrantes, pues actualmente en las
estaciones de Bomberos imprimen y diligencian la planilla de verificacion que llevan los uniformados
al trabajo de campo para hacer las revisiones, esta informacion la transcriben en el formulario Unico
de recoleccion de informacion FURD, también la ingresan en el archivo de Excel dispuesto en el
Share Point, realizan un informe para el jefe de estacion donde informan del trabajo realizado en el
mes e incluyen el tema de revision de hidrantes y adicionalmente ingresan esta misma informacion
en el sistema de Informacién misional FUOCO, generando gastos de: papel, tiempo, recursos vy
desgaste administrativo para los uniformados, poniendo en riesgo la oportunidad y confiabilidad de
la informacion y de sus registros por tanto reproceso.

3-Hallazgos

3.1. Realizada la visita de auditoria a la Subdireccion de Gestion de Riesgo con el fin de verificar las gestiones
adelantadas para dar cumplimiento a las actividades establecido para ellos en el procedimiento CN-PR0O3
Revision de Hidrantes, nos informan que el profesional a cargo de este procedimiento ya no se encuentra
prestando sus servicios para la Entidad y que se encuentran revisando los archivos que dejé como respaldo
de la informacién relacionada con los hidrantes, se procedid a conceder un plazo de ocho dias (8) para entregar
las pruebas de la gestion adelantada.

Teniendo en cuenta que a la fecha de elaboracién del presente informe no fue allegada evidencia alguna que
diera cuenta del cumplimiento de las actividades del procedimiento por parte de esta dependencia impidiendo
establecer si es negligencia de la Empresa de Acueducto de Bogota- EAAB el que no se realicen los
mantenimientos respectivos a los hidrantes que reporta la UAECOB como dafiados o fuera de servicio; o es la
Subdireccion del Gestion del riego quien no estad informando de manera oportuna a la EAAB tal como lo
establece la actividad 14 del procedimiento en comento que establece :

Actividad 14 Remitir la informacion a la EAAB: (Subdirector de Gestion del Riesgo, Profesional
Conocimiento del Riesgo)

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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Con el fin de que esta Entidad realice el mantenimiento respectivo de estos elementos.

Nota: 1. Este informe se debe enviar a la EAAB a mas tardar los 15 dias del mes posterior a la terminacion
del semestre.

2. el periodo semestral para la elaboracion del informe es un mes anterior al utilizado para el seguimiento
que realiza la UAECOB con €l fin de garantizar su ejecucion.

La misma situacion se presentd con las actividades 12, 13, 15, 16, 17 ,19 y 20 del procedimiento, toda vez que no
se pudo evidenciar las gestiones adelantadas.

Lo que si se pudo comprobar es que a pesar de que la Subdireccion Operativa ha venido adelantado las gestiones
necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 302 de 2000 “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.”, que establece
en el articulo 40 Mantenimiento de los hidrantes: La conservacion y reparacion de los hidrantes publicos serd por
cuenta de la entidad prestadora de los servicios publicos, para lo cual el cuerpo de bomberos deberd manteneria
informada de los dafios, escapes y condiciones de funcionamiento en los que se encuentre cada uno de ellos., no se
observa la efectividad de la gestion con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los hidrantes.

Lo anterior en contravia de lo establecido en el procedimiento CN-PR0O3 Revisidon de Hidrantes, actividades 12 a 17y
19 a 20, lo que puede llevar a la entidad a desgastes administrativos, de recursos humanos, técnicos y operativos,
poniendo en riesgo la disposicion optima de estos recursos (hidrantes) utilizados en la atencion de los incidentes.

Asi mismo, en contravia de lo sefalado en la carta de representacion firmada por el Subdirector de Gestion del Riesgo
cuando se dio inicio a la presente auditoria, documento normado por el Decreto 648 de 2017 modificatorio del
Decreto 1083/2015 articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna.

También contraviene lo instaurado en la politica de Gestion el Conocimiento cuyo objetivo apunta a “Desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la
mejora continua”.

MAPA DE RIESGOS

En el mapa de riesgos del proceso “Conocimiento”, del cual hace parte el procedimiento CN-PRO3 Revision de
Hidrantes, se observd que se tiene identificado el riesgo CN-01 Probabilidad de pérdida reputacional y economica
por falta de asertividad en las proyecciones y toma de decisiones para la operacion misional, debido a deficiencia en
los atributos de la informacion recolectada y comunicada.

Para dicho riesgo se tiene formulado el siguiente control: E/ Subdirector de Gestion del Riesgo y su equipo de trabajo
validan la veracidad y pertinencia de la informacion recolectada a través de las diferentes fuentes, una vez se
consolidan los datos, de acuerdo con los procedimientos establecidos, con el fin fortalecer la calidad de la
informacion utilizada para la gestion integral de riesgo. Se genera registro en el documento de consolidacion de
informacidn.

Por su parte, dentro del procedimiento se consideran dos puntos de control, relacionados con validar y evaluar la
informacion de hidrantes, recibida de la Subdireccién Operativa.

A pesar de tener formulados y documentados los controles mencionados, se evidencian debilidades en su aplicacion,
pues se observa que anualmente desde el afio 2021 se han presentado novedades reiterativas sobre los mismos
hidrantes, sin que se evidencie su atencion ni gestion de mejoras; lo anteriormente expuesto permite concluir la
existencia de presuntas deficiencias en el analisis y evaluacion de la informacidn.

INOTa: SIUStedimprime este doCumento Se consiaera “LopiaNo Lonirolaga por 10 1anto dene CoNsultar ia version vigente en eisito oricial ae 10s
documentos
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MESA DE VALIDACION DE HALLAZGOS

Se lleva a cabo de manera virtual la mesa de validacién de los hallazgos del presente ejercicio auditor, la cual es
soportada mediante acta No.135 del 27 de septiembre de 2023 y grabacién de la reunion, en la cual participaron los
profesionales designados de la Subdireccion de Gestion del Riesgo y la Subdireccion Operativa; el jefe de la Oficina
de Control Interno y el equipo auditor realizaron un breve resumen del informe preliminar, informando sobre las
situaciones relevantes encontradas en la auditoria al procedimiento CN-PR03 Revision de Hidrantes, el cual fue
radicado con memorando I-00643-2023015872-UAECOB Id: 172811 del 25 de septiembre de 2023, con el fin de
dar la oportunidad al lider del proceso con evidencias y argumentos, de desvirtuar y subsanar los hallazgos
establecidos en la auditoria adelantada.

Teniendo en cuenta que no son allegadas nuevas evidencias para desvirtuar las desviaciones establecidas en el
presente ejercicio auditor se ratifica el hallazgo y los aspectos por mejorar.

Respecto a la observacion realizada al control establecido en el mapa de riesgo relacionado con CN-01 Probabilidad
de pérdida reputacional y economica por falta de asertividad en las proyecciones y toma de decisiones para la
operacion misional, debido a deficiencia en los atributos de la informacion recolectada y comunicada., la profesional
de la Subdireccion de Gestion del Riesgo que fue designada por el lider del proceso auditado para participar en esta
reunion, menciona que este riesgo no esta asociado al procedimiento objeto de esta auditoria por que la version
actual del procedimiento que se evalud esta vigente desde el 2022 y el mapa de riesgos es de la vigencia 2021.

Teniendo en cuenta esta intervencidon observamos una nueva oportunidad de mejora, pues queda en evidencia que
no se ha realizado la actualizacion del mapa de riesgos, por consiguiente, los controles establecidos en el
procedimiento objeto de esta auditoria no estan siendo monitoreados y aplicados en debida manera.

Tal como se informd en el acapite de mapa de riesgos de este informe, los controles establecidos en el procedimiento
CN-PRO03 Revisién de Hidrantes apuntan a garantizar la calidad de la informacion utilizada para la gestion integral de
riesgo; por este motivo se asocid a las actividades de control previstas en el mapa de riesgos del proceso en comento.

Asi las cosas, ratificamos la observacion del mapa de riesgos y recomendamos revisarlo y actualizarlo a la luz de los
controles establecidos en el procedimiento CN-PRO3 Revision de Hidrantes con el animo de mantener monitoreadas
y controladas todas las actuaciones desarrolladas por la Subdireccién de Gestién del Riesgo en cumplimiento a lo
establecido en los objetivos estratégicos de la Entidad.

Lo mencionado en este acapite va en contra via de lo establecido en el procedimiento GE-PRO1 Informacion
Documentada que establece como politica de operacion:

Es responsabilidad de cada lider de proceso. (entre otras)

Socializar los documentos que se aprueba, al personal que interacciona en el documento. Hacer cumplir los requisitos
establecidos en los documentos aprobados. | Actualizar los documentos cuando la normatividad y documentos
externos aplicables cambien. | Revisar y/o actualizar los documentos cada vez que se requiera, asi como controlar
la vigencia como maximo cada 2 afos, con apoyo del referente del proceso de la dependencia.

Con lo anterior y una vez analizada la informacién expuesta en esta mesa, se concluye lo siguiente:

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

ftem Descripcion Criterio

3.1 Teniendo en cuenta que a la fecha | Procedimiento CN-PR0O3 Revisién de
de elaboracion del presente informe | Hidrantes, actividades 12 a 17y 19 a
no fue allegada evidencia alguna | 20
que diera cuenta del cumplimiento
de las actividades del procedimiento | Decreto 648 de 2017 modificatorio
por parte de la Subdireccion de | del Decreto 1083/2015
Gestion del Riesgo impidiendo | articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para
establecer si es negligencia de la | la actividad de la Auditoria Interna.
Empresa de Acueducto de Bogota- | Carta de representacion.
EAAB el que no se realicen los
mantenimientos respectivos a los | Politica de Gestion del conocimiento
hidrantes que reporta la UAECOB | MIPG 6.2 Politica de Gestion del
como dafiados o fuera de servicio; | Conocimiento y la Innovacion
0 es la Subdireccién del Gestion del
riego quien no estd informando de
manera oportuna a la EAAB tal
como lo establece la actividad 14
del procedimiento CN-PRO3
Revision de Hidrantes

RECOMENDACIONES

Importante verificar las herramientas y equipos utilizados en la revision de los hidrantes con el fin de realizar
el mantenimiento pertinente que permita facilitar el trabajo que realizan los uniformados en cumplimiento
de esta labor.

Gestionar los recursos necesarios con el fin de realizar en mantenimiento que aplique a los equipos de
medicién de presion (pictémetro) y lograr optimizar la utilizacién de los recursos con que cuenta la Entidad
para ejecutar la actividad de revision de hidrantes.

Adelantar las gestiones necesarias con el fin de garantizar que la informacion producto de la revision de los
hidrantes llegue al tercero en este caso la Empresa de Acueducto de Bogota- EAAB con el fin de que tome
los correctivos necesarios que permitan a la UAECOB conocer la disponibilidad de estos recursos que son
vitales en la atencién de incidentes.

Es relevante asegurar la integridad de la informacion que se captura en el momento de realizar la revisién
de los hidrantes pues de esto depende la gestion que debe adelantar la Entidad ante la EAAB para lograr la
optima operacion de los hidrantes.

Se recomienda evitar el reproceso que actualmente realizan en las estaciones de Bomberos al capturar la
informacion de revision de hidrantes con el fin de minimizar el gasto de papel, toner, tiempo y demas
recursos utilizados y garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

Es imperativo revisar el mapa de riesgos del proceso Conocimiento con el fin de asegurar el monitoreo y
aplicacién de los controles establecidos en el procedimiento CN-PRO3 Revision de Hidrantes, e impedir la
materializacion del riesgo CN-01 Probabilidad de pérdida reputacional y econdmica por falta de asertividad
en las proyecciones y toma de decisiones para la operacion misional, debido a deficiencia en los atributos de
la informacion recolectada y comunicada o, del nuevo riesgo que identifiquen con ocasion de la revision a
realizar.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
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CONCLUSION

Con base en la evaluacion adelantada por la Oficina de Control Interno y a las evidencias presentadas en las
Estaciones de Bomberos visitadas y por parte de la Subdireccién Operativa area administrativa , podemos concluir
gue esta dependencia ha venido realizando un trabajo acucioso en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 302
de 2000 “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado articulo 40 Mantenimiento de los hidrantes, no obstante, se presentan situaciones
susceptibles de mejora que se presentaron en el capitulo precedente de recomendaciones.

Tal como se menciond en el capitulo de hallazgos de este informe, en la Subdireccién de Gestidén Riesgo quien es
la lider del procedimiento, no fue posible establecer si se ha venido dando cumplimiento a las actividades del
procedimiento evaluado en esta auditoria.

Es importante que adopten las medidas de mejora necesarias para lograr cumplir con el objetivo del procedimiento
CN-PRO3 Revisién de Hidrantes, con el fin de contribuir a la adecuada gestion que adelanta la Entidad en
cumplimiento de su mision y que redundaré en beneficio de los habitantes de Bogota.

EQUIPO AUDITOR

Nombre(s): Jaime Hernando Arias Patifio

Firma(s):

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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