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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE SEGURIDAD VIAL

INTRODUCCION:

Se realizé el seguimiento a la implementacién del plan de seguridad vial basado en los
criterios establecidos en la resolucion 1565 del 2014 “guia metodolégica para la
elaboracion del plan estratégico de seguridad vial”y se tomé como referencia y variables
en lo establecido anteriormente en la resolucién 1231 de 2016, lo anterior, con el fin de
ayudar a la entidad a orientar de manera adecuada el cumplimiento del plan PESV
desglosando cada criterio y dandole una calificacion de acuerdo a lo implementado
actualmente, adicional a esto se realizaron entrevistas a las estaciones B13, B12, B6 y B4
para verificar el conocimiento del plan.

SEGUIMIENTO

Se realizé el seguimiento del plan de seguridad vial teniendo en cuenta el publicado en la
pagina web de la entidad cuya vigencia es de 2016-2017, siendo la dltima versiéon
aprobada y vigente en la entidad, faltando adelantar las actualizaciones correspondientes
de conformidad con la ley 1503-2011 capitulo Ill art. 12 paragrafo 2.

De acuerdo a las evidencias presentadas y a las entrevistas realizadas a los lideres del
proceso, a continuacion, se evidencia el porcentaje de cumplimiento de cada item, sin
embargo, pese a su desactualizacién y desarticulacion con los procedimientos internos se
tuvo en cuenta las actualizaciones realizadas en los procedimientos de la entidad y que
tiene relacién con el PESV como avance a la actualizacion del plan.

1.1 Objetivos del PESV
APLICA Evidencias de su Respor_}d_ea\os

No. | PARAMETRO-DEFNCION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ]
Sl | No | s [ N | S| N

Valor del Valor de la Valor
Parametro variable obtenido

Se ha fijado un objetivo claro,
1.1.1. |OBJETIVO GENERAL DEL PESV concreto y realizable, asi como su X 0 X 10 00
alcance y vision

» Los objetivos especificos se ajustan al
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
11 OBJETIVOS DEL PESV 112 objetivo general y de realizarse se X 0 X 30 10 00

PESV o .
cumpliria con los propésitos

Existe un documento que indique el
113 D\RECTR’ICES DELAALTA compromiso de las directivas, para el X 0 X 10 00

DIRECCION desarrollo del PESV

Andlisis OCI: Los objetivos que se encuentran dentro del plan estan desactualizados, no
se observa que exista un documento que indique el compromiso de las directrices de la
alta direccion para el desarrollo del PESV, articulado con la nueva plataforma estratégica
de la entidad.

1.2 Comité de Seguridad Vial
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Evidencias de su | Responde alos
No. | PARAMETRO-DEFNCION | Numeral VARMBLES CRITERIO DE AVAL APLCA oisiencia | requerimienios | VAOrdel | valordela VA o e maido
3 o 3 o 3 % Pardmetro variable obtenido
o P | x| s | |
i menode” | 122 (IO | it s o | ; :
coordinacién entre todos los
o e | x ; x
;z‘g:;’l:ma;r); ”;9?;'255 ROLES Y FUNCIONES DE LOS Los‘ \'ntegrantes del comité tienen
objetwovspalav‘o?della 124 INTEGRANTES reIaC:;er‘Zt:]r:rllahzr\:ggssaly;éasnssde i ’ : 20 30
seguridad vial.

g 125, [T ntoesy | e | o |
Analisis OCI: De acuerdo a la resolucién 629 del 25-09-2018 por la cual se conforma el
Comité de Seguridad Vial, no se evidencia el cumplimiento de las reuniones ni tampoco
las actas de reunion estipuladas en el articulo quinto “el comité debera reunirse como
minimo seis (6) veces al afio de manera ordinaria”. Asimismo, recomendamos revisar los
integrantes del mencionado comité incluyendo aquellos integrantes que realmente tengan
injerencia con el objetivo del comité y estipular los invitados que podrian asistir de
acuerdo a los temas a tratar.

1.3 Responsable del plan estratégico de seguridad vial
Evidencias de su | Responde alos
No. | PARAMETRO-DEFNCION | Numeral VARMBLES CRITERIO DE AVAL APLCA eistercia__| requermienios | VAOrdel | Vabrdela VA o e maido
3 T 3 5 3 0 Parametro variable obtenido
Se designd un responsable del
131 |RESPONSABLE DEL PESV d";";‘;ss"vd‘eng'zg%fg"c;;‘zgs“em"g’e X 0 X 20 00
RESPONSABLE DEL PLAN la organizacion.
13 ESTRATEGICO DE 40
SEGURIDAD VIAL El responsable es idoneo para el
132 ES.N:ESTIDDELRESPONSABLE delPESVylodas\;;I;cciones X 0 s 20 00
contempladas en este.
Andlisis OCI: Se evidencia que dentro del plan esta designado al Teniente Gabriel Rene
Alvarez y a la contratista Enyi Adriana Aldana Vega, como responsables del mencionado
plan, pero no existe un documento o comunicacion oficial en donde se le notifique esta
designacion. Es importante indicar que la contratista ya no tiene vinculo con la entidad,
asi como el Teniente se retiré de la entidad el 30 de junio de 2016
Adicional a esto en la Resolucion 551 del 17 de agosto del 2017 por el cual se adopta la
politica de Seguridad Vial, se indica que es responsabilidad del Comité de Seguridad Vial
y de la Subdireccién Logistica de la implementacion y avance del PESS, por lo que no se
observa coherencia en lo descrito en el plan y en la resolucién para lo cual se recomienda
actualizar en ambos documentos (resolucién y plan) la responsabilidad del Plan.
1.4 Politica de Seguridad Vial
Evidencias de su | Responde alos
No. | PARAMETRO-DEFNCION | Numeral VARMBLES CRITERIO DE AVAL APLCA eistercia | requermienios | VAOrdel | Vabrdea VA o e maido
3 T 3 | 5 3 | 0 Parametro variable obtenido
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i Existe un documento que permita
ESTADOCUMENTADA LA o N .
141 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL identificar la polfica de Seguridad vialde| ~ X 2 X 20 20

la empresa
142 Existe polftica de seguridad vial X 2 X 20 20
documentada
Se adecuada al proposito de la
P 143. . X 0 X 20 00
14 POLITICA DE SEGURIDAD organizacion. 100 60%

VIAL

P Proporciona un marco de referencia
144 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL para el establecimiento de los objetivosy| X 0 X 2,0 00

de las metas del PESV

Incluye el compromiso de cumplir los
145. requisitos aplicables y la mejora X 2 X 20 20
continua.

Analisis OCI: Se evidencia resolucién 551 del 17 de agosto del 2017 por la cual se
establece y se oficializa la politica del plan estratégico de seguridad vial de la UAE
Cuerpo Oficial de Bombero Bogota, sin embargo, se recomienda actualizarla teniendo en
cuenta que los objetivos, metas y propdsito de la entidad han cambiado y esta debe esta
alineada. Se recomienda revisar la instancia de aprobacion de dicha politica, la cual
puede ser el Comité de Seguridad Vial o el Comité de Gestion y Desempefio.

1.5 Divulgacioén de la Politica de Seguridad Vial

Evidencias de su | Responde alos

. . APLICA P -
No. | PARAMETRO-DEFNCION | Numeral VARMBLES CRITERIO DE AVAL eistercia__| requermienios |  VAOrdel | Vabrdea VA o e oo
Parametro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
Existe evidencia de su divulgacién,
151 como pagina web de la compafiia, X 0 X 25 00
DIVULGACION DE LA - retablos en las instalaciones de la ! !
p ¢ ‘ fia u otros?
15 | POLITICA DE SEGURIDAD gggj&gﬁgs&f LAPOLITICA DE compana uotes 50
VIAL Existe evidencia de que se ha informado
152. al personal sobre el PESV y la policade| X 0 X 25 00
seguridad vial?
Andlisis OCI: de acuerdo a las entrevistas realizadas a las estaciones se evidencié que
no conocen la politica de seguridad vial, tampoco esté publicada en la pagina web o en la
ruta de la calidad a fin de que pueda ser consultada.
1.6 Caracterizacion de la empresa
Evidencias de su | Responde a los
. ) APLICA L P - Valor del Valor de la Valor .
No. PARAMETRO - DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ] ! p . % Cumplido
Parametro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
161 Esta descrita la actividad econémica M 14 7 14 14
que realizala empresa
Est documentado el andlisis de la
16.2 empresa, su contexto, actividades, su | X 14 X 14 14
personal, desplazamientos, etc.
163 Estan definidos los servicios que M 14 7 14 14
; presta la compaiiia
DIAGNOSTICO - . Esta definida la poblacion de
16 | CARACTERIZAGIONDELA | “*% |CARACTERISTICAS DE LA personal que hace parte de la compaita | % ° X 10,0 o 09 70%
EMPRESA SR Estan definidos los vehiculos
16.5. automotores y no automotores puestos al X 0 X 14 0,0
senvicio de la compafita.
166 Estan definidas las ciudades de M 14 X 14 14
operacion de la organizacién !
Estan documentados los
16.7. mecanismos de contratacion de los X 14 00
vehiculos.
Estan documentados los
1638. mecanismos de contratacién de X 14 X 14 14
duct

Andlisis OCI: Se observa que en el item donde esta definida la poblacién del personal
gue hace parte de la compafiia y lo relacionado con los vehiculos automotores se
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encuentran desactualizados en el plan, por lo que se recomienda actualizarlo de acuerdo
a la realidad de la entidad.

En lo referente a que, si estdn documentados los mecanismos de contratacion de los
vehiculos, la entidad no hace contratacion o alquiler de los mismos como tal, pero en
cambio adelanta compra de los mismos, lo anterior por ser vehiculos especializados para
la atencién de incidentes o con caracteristicas especiales para el apoyo en la atencion de
los mismos, por tal razén se evalu6 como no aplica. Sin embargo, cuando se realiza la
compra de los vehiculos, los mecanismos para ello se evidencian en los estudios previos,
anexos técnicos y demas documentos previos del proceso de contratacion.

En el item de si estan documentados los mecanismos de contratacion de conductores, la
entidad cuenta con la resolucién 841 de 2015 en donde se ajusta el manual de funciones
y competencias laborales para los empleos de la planta de empleos de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, en él se define el cargo de
bomberos y se determina sus funciones entre ellas la conduccion del vehiculo de
emergencia, inspecciones entre otras y se tiene el cargo de conductor pero este va
enfocado a temas administrativos, transporte de superiores o personas que se le indique.

Se recomienda incluir todos los criterios evaluados de acuerdo a cada item en el Plan de
Seguridad Vial, a fin de unificar y compilar la informaciéon en el PESV o mencionar el
nombre o ruta donde se encuentren, de aquellos documentos que soportan el criterio
solicitado.

1.7 Riesgos Viales

Evidencias de su | Responde a los
. ) APLICA N 3 Valor del Valor de la Valor
No. [ PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ] 5 .
Pardmetro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
ENCUESTA/ Se disefi6 una encuesta u otro
171, |INSTRUMENTO PARA stumento o mecarisino objetho. para | - 0 X 30 00
DETERMINAR EL RIESGO VIAL ento de informacion de
riesgo vial.
172 Se ha aplicado la encuesta X 0 X 30 0,0
APLICACION DE LA ENCUESTA
173 Se han lemdq encuenta los riesgos dela X 0 X 30 00
operacion initinere y en mision
5 Se han consolidado los resuitados de
5 CONSOLIDACION Y
DIAGNOSTICO - RIESGOS A 4
17 174, ANALISIS DE LA ENCUESTA la encuesta y hecho un andlisis de los X 0 X 200 30 0.0
VIALES resultados
Se han definido riesgos viales para el
175, |DEFINICION DE RIESGOS VIALES  |personal de la empresa, dependiendo de X o P 30 00
" |DE LA EMPRESA surol enla via (Peaton, pasajero, ciclista, g
conductor)
Se han calificado los riesgos viales
176. . X 0 X 30 0,0
CALIFICACION Y CLASIFICACION identificados a través de la encuesta
DE RIESGOS VIALES La calificacion de los riesgos se ha
177, hecho basado en alguna norma o X 0 X 30 0,0
estandar

Andlisis OCI: Dentro del plan se encuentra establecido los riesgos viales, por lo que
asumimos que se aplicaron la encuesta, analisis entre otros criterios, lo que genera que lo
evaluaramos como cumplido, pero teniendo en cuenta que el plan se encuentra
desactualizado desde el 2015, se debe aplicar una encuesta hacer todo el analisis y la
valoracién de los riesgos como parte de la actualizacién.

1.8 Planes de Accibén de Riesgos Viales:
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APLICA Evidencias de su | Responde a los Valor el Vaborde Vak
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARKBLES CRITERIO DE AVAL exstencia Jueri aorde corte e

Pardmetro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO

% Cumplido

De acuerdo con los resultados del
diagnéstico de riesgos viales, se han
18.1. P
definido planes de accién para el
FACTOR HUMANO

X 0 X 30 0,0

DEFINICION DE

De acuerdo con los resuitados del

182, diagnéstico de riesgos viales se han

definido planes de accion para el
FACTOR VEHICULOS

PLANES DE ACCION DE
18 RIESGOS VIALES De acuerdo con los resitados del 15,0

diagnéstico de riesgos viales se han
183. .
definido planes de accién para el

PLANES DE ACCION INFRAESTRUCTURA SEGURA

De acuerdo con los resultados del
diagnéstico de riesgos viales se han
184, . .
definido planes de accion para
ATENCION A VICTIMAS

Los planes de accion propuestos,
VIABILIDAD DE PLANES DE
185. ACCION describen la viabilidad para su X 0 X 30 0,0
implementacion

Analisis OCI: Teniendo en cuenta que la descripcion de los riesgos viales se encuentra
desactualizado dentro del plan y asi mismo las acciones propuestas tanto para el Factor
Humano, Factor de Vehiculos, Infraestructura Segura, Atencion a Victimas y la Viabilidad
de los mismos no se cumplié con las actividades propuestas dentro del mismos.

1.9 Implementacion de acciones del PESV

Evidencias de su | Responde a los
. X APLICA P P Valor del Valor de la Valor )
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL exstencia requerimientos p 5 . 9% Cumplido
Pardmetro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
191, Existe un cronograma de \mp}emenlac\on X 0 X 25 00
de planes de accion
CRONOGRAMA DE El cronograma tiene fechas definidas
1.9.2. |IMPLEMENTACION DE PLANES DE | para la implementacion de los planes de X 0 X 25 00
ACCION DEL PESV accion
19 IMPLEMENTACION DE Los planes de accién tienen 10,0
ACCIONES DEL PESV 1.93. responsables definidos dentro de la X 0 X 25 0,0
organizacion.
Se tiene definido un presupuesto para la
194 PRESUPUESTO PARA implementacién de los planes de accién, X 0 X 25 00
o IMPLEMENTAR EL PESV endonde se describa el costo por cada "
plan de accion

Andlisis OCIl: No se evidencia el cumplimiento de las actividades propuestas en el
cronograma que se encuentra dentro del plan, adicional a esto en los planes de accion
establecidos no se define el responsable como tampoco se tiene establecido un
presupuesto para la implementacion de los planes de accion, por lo que se recomienda
en la actualizacion tener en cuenta estos items y dejarlos plasmados dentro del plan.

1.10 Seguimiento y Evaluacidon de Planes de Accion del PESV
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APLICA Evidencias de su | Responde a los
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL exstencia Jueri
Si | NoO | S [ N0 | S | NO

Valor del Valor de la Valor
Pardmetro variable obtenido

% Cumplido

Se tiene definido indicadores para la
1.10.1. implementacién de las acciones del X 0 X 07 00
PESV (Tabla de indicadores del PESV)

Estan definidos los responsables en
1102 la organizacion para la medicionde los | X 0 X 07 0,0
indicadores planteados dentro del PESV

Estan definidas las fuentes y formulas

1103, para el calculo de los indicadores

INDICADORES DEL PLAN Estan definidas las metas de los
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD indicadores
VIAL

1104 X 0 X 07 0,0

Esta definida la periodicidad para la

1105 medicién de los indicadores

X 0 X 07 0,0

SEGUIMIENTO Y
110 | EVALUACION DE PLANES Existe indicadores de nimero de 80
DEACCIONDEL PESY | 110 personas capacitadas en seguridad vial | 0 R 07 00

1107 Existen \nglcadores de'Numero de X 0 X 07 00
accidentes de transito

1108 Existen indicadores de X 0 X 07 00
mantenimiento preventivo

Estan definidos los planes de accién

1109 que se van auditar del PESV enla X 0 X 07 0,0
organizacion
1.10.10. |AUDITORIAS DEL PLAN Esté descrita la mewdo\cg\a'para el X 0 X 07 00
ESTRATEGICO desarrollo de las auditorias

Estan definidos los periodos sobre los

11011 -
cuales se va a desarrollar las auditorias

Analisis OCI: Se evidencia que los indicadores se plantearon, pero no se observa su
cumplimiento ni ejecucion, adicional a esto, se deben de actualizar teniendo en cuenta
gue los objetivos para esta vigencia cambiaron. Por otro lado, en lo referente a los
responsables del indicador se debe cambiar teniendo en cuenta que en la actualidad en la
entidad no existe una oficina de seguridad vial y asignar esa responsabilidad a los
responsables de la implementacion del PESV o al mismo comité de seguridad vial.

Se debe actualizar la frecuencia en que se van a realizaran las auditorias al PESV, asi
como los responsables de su realizacién, toda vez que en el marco del Modelo Integrad
de Gestion y su esquema de lineas de defensa, estos ejercicios de auditoria los podrian
adelantar tanto la 2 linea (como ejercicios de autoevaluacién — aseguramiento) o la 3
linea de defensa (oficina de control interno), incluir la metodologia a utilizar. Por lo
anterior se evidencia que no se cumplié con lo planteado dentro del plan y que requiere
de su actualizacién y cumplimiento de las actividades propuestas.

2.1 Procedimiento de Seleccion de Conductores

Evidencias de su | Responde a los

. . APLICA S

No. | PARAMETRO-DEFNICION | Numeral VARMBLES CRITERO DE AVAL exstencia . Vol || VAT VAor |y o
Parémetro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
Esta definido el perfil del conductor
PROCEDIMIENTO DE 211, |PERFIL DEL CONDUCTOR enfuncional t\i?]:gu\éierhlcu\o quevaa X 5 X 50 50

21 SELECCION DE 100 100%

CONDUCTORES 212 PROCEDIMIENTO DE Esta documentado el procedimiento de X 5 X 50 50

"+ |SELECCION DE CONDUCTORES seleccion de los conductores ’

Andlisis OCI: Se tiene establecido el manual de funciones de la entidad por medio de la
resolucion 841 de 2015, en donde se tiene definido el perfil del bombero quien es el que
realiza las labores de conduccion del vehiculo y se tiene definido los requisitos de
seleccién. Asi mismo, en el mencionado manual, se cuenta con el cargo de Conductor, el
cual esta asignado a labores administrativas, transportando funcionarios y/o contratistas

Calle 20 No. 68 A - 06 Pagina 6 de 16

PBX: 382 25 00

Fax Extension 1562
www.bomberosbogota.gov.co
Linea de Emergencia 123 ALCALDIA MAYOR
NIT: 899.999.061-9. DE BOGOTA DC.




K
A usnm OFICIAL
BOGOT/\ | BOMBEROS
administrativos y en algunas ocasiones a personal operativo. Se recomienda incluirlo

dentro del plan o nombrar dicho manual en el mismo.

2.2 Prueba de Ingreso de Conductores

APLICA Evidencias desu | Responde a los
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia e
Sl NO Sl NO sl O

Valor del Valor de la Valor
Pardmetro variable obtenido

% Cumplido

i ) Esta documentado y se han fiiado
2.22. [EXAMENES MEDICOS criterios para la realizacion de los X 19 X 19 19
examenes médicos a los conductores

) La entidad o persona natural que
IDONEIDAD EN EXAMENES realiza los examenes médicos, cuenta
MEDICOS con idoneidad (Es un centro médico

i Esta documentado y se han fijado
EXAMENES PSICOSENSO- criterios para la realizacion de los

224, METRICOS examenes psicosensomeétricos a los X 1 % 9 9
IDONEIDAD EN La entidad que realiza los eximenes

225. |EXAMENES PSICOSENSO- psicosensométricos cuenta con X 19 X 19 19
METRICOS idoneidad

) Esta documentado y se han fiiado
2.26. |[PRUEBA TEORICA criterios para la realizacion de las X ) X 19 00
pruebas tecricas a los conductores

2o, [ooEDDENEMENES | Leeopema e | o % 1o 00
2 | PRUEBASDEINGRESODE | 227 |rgopicos y ' '

CONDUCTORES cuenta con idoneidad

Esta documentado y se han fiiado
2.28. |PRUEBA PRACTICA criterios para la realizacion de las X ) X 19 0.0
pruebas practica a los conductores

La entidad o persona natural que realiza
las pruebas practicas a los conductores, | X 0 X 19 00
cuenta con idoneidad

IDONEIDAD DE QUIEN REALIZA
" |LAS PRUEBAS PRACTICAS

) Esta documentado y se han fiiado
2.2.10. |PRUEBAS PSICOTECNICAS criterios para la realizacion de las X 19 X 19 19
pruebas psicotécnicas a los conductores

IDONEIDAD DE QUIEN La entidad o persona natural que
2211, |REALIZALAS PRUEBAS realiza las pruebas psicotécnicas alos | X 19 X 19 19
PSICOTECNICAS conductores, cuenta con idoneidad

Andlisis OCI: Se tiene establecido el procedimiento Evaluaciones Médicas
Ocupacionales PROD-GH-02 versién 03 vigente 26-06-2019 y Profesiograma con fecha
de actualizacién junio 2019 el cual esta documentado y se ha fijado los criterios para la
realizacién de los examenes, adicional a esto se cuenta con la idoneidad de la empresa
contratada para practicar dichos exdmenes. Se recomienda alinear el PESV con el
procedimiento en mencién.

Adicional a esto, esta documentado dentro del plan la prueba teérica y prueba practica
pero no se cuenta con un registro en donde se evidencie la realizacién de dichas pruebas,
asi mismo como la idoneidad (entidad o persona natural) o mecanismos para la
realizacion de las mismas.

2.3 Pruebas de Control Preventivo de Conductores

APLICA Evidencias de su | Respondealos
No. | PARAMETRO-DEFINCION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia , ‘
s [no [ s [ v s [ o

Valor del Valor de la Valor
Parametro variable obtenido

% Cumplido
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Esta definida la frecuencia para la
231 realizacién de las pruebas de control a X 0 X 33 00
los conductores
232 Pruebas médicas de control X 33 X 33 33
33 |PRUEBASPREVENTIVAS A Pruebas psi i X 23 33 13
33, | CONDUCTORES ruebas psicosensométricas : X : X
PRUEBAS DE CONTROL
PREVENTIVO DE 20,0
CONDUCTORES
234. Pruebas tedricas X 0 X 33 00
235. Pruebas practicas X 0 X 33 00
Esté definida la idoneidad de las
236. |IDONEIDAD DE LAS PRUEBAS personas o enidades que realizarian as | 0 X 33 00
pruebas de control preventivo a los
conductores

Analisis OCI: Dentro del plan de seguridad vial no se evidencia que se haya defino la
frecuencia para la realizacion de pruebas de control a los conductores tanto en las
pruebas tedricas como practicas y su cumplimiento, adicional a esto, tampoco se
encuentra definida la idoneidad para la realizacion de las mismas, por tal motivo se
calificé estos puntos como incumplidos, por lo que se recomienda incluirlos dentro de la
actualizacién del plan y dejar la evidencia de su cumplimiento.

2.4 Capacitacion en Seguridad Vial

Evidenciasde su | Responde a los
i i APLICA P Valor del Valor de la Valor )
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia 1 - . . % Cumplido
Parémetro variable obtenido
SI NO S| NO S| NO
o4t Existe un programa documentadode | o . 14 00
capacitacion en seguridad vial
Existe un cronograma de formacion
242. para conductores y personal de la X 0 X 14 00
organizacion
243. Esta definido el responsable del X 0 X 14 00
programa de capacitacion.

244. Incluye temas de normatividad X 0 X 14 00
245 Incluye temas de sensibilizaciénenlos | o X 14 00
e diferentes roles del factor humano ! !
248, Incluye temas de como actuar frente M o X 14 00

a accidentes de transito.
PROGRAMA DE CAPACITACION
Incluye temas basados en el
247. EN SEGURIDAD VIAL - diagnostico realizado a la empresa X 0 X 14 00
(© propios)
El programa tiene definida la
248, intensidad horaria. x 0 X 14 00
04 CAPACITACION EN El programa tiene temas acordes con 200
- SEGURIDAD VIAL 249, los tipos de vehiculos que opera la X 0 X ! 14 00
El programa tiene incluidos temas
2410 para conductores nuevos y conductores | X 0 X 14 00
antiguos
2411 El programa es exigido tanto a M o X 14 00
conductores propios como terceros
2412 Se tiene establecido un modelo de M o X 14 00
evaluacion de la capacitacion
2413, Esta definido un minimo de aciertos X 0 X 14 00
sobre las evaluaciones
Estan documentados los requisitos
2414, minimos exigidos a los conductores no X 0 X 14 00
propios sobre el cumplimiento de
PROGRAMA DE CAPACITACION
EN SEGURIDAD VIAL - N
(Conductores No propios) Esta definida la frecuencia con que
2415, se deben_presenlar evidencias de las X 0 X 14 00
capacitaciones de los conductores no
propios.

Andlisis OCI: Dentro del plan de seguridad vial no se evidencia el cumplimento
establecido al numeral 10.1.2 “capacitaciones en seguridad vial”, adicional a esto no se
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definié en el PIC 2020 temas relacionados a seguridad vial, por lo que se recomienda

para la préxima vigencia alinear el PIC con el plan de seguridad vial en su actualizacién.

2.5 Control de Documentacién de Conductores

No. | PARAMETRO- DEFINICION

Numeral

VARIABLES

CRITERIO DE AVAL

APLICA

Evidencias de su
existencia

Responde alos
requerimientos

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Valor del
Pardmetro

Valorde la
variable

Valor
obtenido

CONTROL DE
25. DOCUMENTACION DE
CONDUCTORES

251

252

INFORMACION DE LOS
CONDUCTORES

La empresa documenta y registra un
minimo de informacién de cada uno
de los conductores, de acuerdo con lo
definido en la Resolucién 1565.

X

15

X

15

Existe un protocolo de control de
documentacién de los conductores,
propios y tercerizados.

15

00

La informacién consignada evidencia el
control y trazabilidad de las acciones
ejecutadas y definidas dentro del PESV
de la empresa.

15

00

254

REPORTE DE COMPARENDOS

Se tiene definida la frecuencia de
verificacion de infracciones de transito
por parte de los conductores

15

00

Se cuenta con el registro de infracciones
alas normas de transito por parte de los
conductores propios y tercerizados.

15

00

Se tiene establecido un
procedimiento en caso de existir
comparendos por parte de los

conductores propios.

15

00

Existe un responsable para la
verificacién y aplicacion de los
procedimientos en caso de presentar
comparendos los conductores.

15

00

Analisis OCI:

% Cumplido

Se tiene documentado el minimo de informacion de cada uno de los
bomberos por la plataforma SIDEAP, adicional se cuenta con la documentacion fisica de
cada uno, pero no se tiene establecido un protocolo o procedimiento para la
documentacion de los conductores propios, adicional no se observa el control o
trazabilidad de las acciones ejecutadas, no se tiene definido dentro del plan de seguridad
vial como en los procesos o procedimientos internos de la entidad la frecuencia de
verificacion de infracciones de transito de los bomberos, no se tiene definido en un
procedimiento en caso de existir comparendos por parte de los conductores como
tampoco el responsable para la verificacién y aplicacion de los procedimientos.

2.6 Politicas de Regulacion de la Empresa

No. | PARAMETRO - DEFINICION

Numeral

VARIABLES

CRITERIO DE AVAL

APLICA

Evidencias de su
existencia

Responde a los
requerimientos

Sl NO

sl [ no

sl [ No

Valor del
Pardmetro

Valor de la
variable

Valor
obtenido

% Cumplido

Analisis OCI:

Para el 2018 se elabor6 la politica SPA y la compra de alcoholimetros
pasivos para cada estacion, también se realizé la divulgacion de la politica SPA en toda la
entidad, se realiz6 la entrega de los alcoholimetros pasivos en cada estacion y se
capacité a los jefes de estacién para el manejo de los mismos, para el 2019 se realizé
una campafia para la disminucion del consumo de sustancias psicoactivas con el apoyo
de la Secretaria Distrital de Salud SDS) a través de piezas comunicativas sobre habitos
saludables, linea piénsalo (prevencion), el consumo y el riesgo de consumo de sustancias
psicoactivas/SPA y programa de cesacion de tabaco, también se realizé atenciones a
casos por consumo de sustancias psicoactivas por parte de psicologia de SST, se realizd
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la socializacion sobre la politica de prevencion y control de consumo de sustancias
psicoactivas, riesgos psicosociales en el tercer turno, también se tiene establecido el
Procedimiento Aplicacion Prueba de Alcoholimetria periédica PROD-GH-18 versién 01
vigente 16-01-2020, aplicacién, Aplicacion Prueba de Alcoholimetria Preventiva PROD-
GH-19 version 01 vigente 16-01-2020 y Aplicacion Prueba de Alcoholimetria por
Sospecha Razonable PROD-GH-20 version 01 vigente 16-01-20.

Se tiene definido en el anexo B de desplazamiento los limites de velocidad maxima
establecida en las zonas residenciales, carreteras y avenidas y de acuerdo a lo
establecido en la ley 9078 en el articulo 98 paragrafo 7 “los vehiculos de emergencia, en
cumplimiento de sus funciones y debidamente identificados mediante las respectivas
sefiales sonoras y luminicas, estaran exentos del cumplimiento de dichos limites” por lo
anterior se cumple con este criterio. Se tiene establecido el procedimiento de Activacion y
Movilizacion PROD-TRAN-04 version 05 vigente 17-12-2018, Desmovilizacion y Cierre de
Operaciones PROD-TRAN-05 versién 10 vigente 14-11-2017 y se evidencia en las
politicas de operacion en los numerales 8 y 10 expresa la prohibicion del uso de
bidireccionales para la atencion de emergencias.

Por todo lo anterior se recomienda alinear el PESV a los procedimientos internos
establecidos, también generar la politica de cinturén, generar los mecanismos de control
del uso de bidireccionales y determinar el procedimiento o los lineamientos de reporte a
los conductores que hacen uso de los equipos bidireccionales durante la conduccion, todo
esto debe estar descrito en el plan y asi mismo realizar la implementacion.

3.1 Mantenimiento Preventivo

Evidenciasde su | Responde a los
i i APLICA . Valor del Valor de la Valor ]
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ] ) 5 . . % Cumplido
Parametro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
Se tiene, enfisico o digital, enla
311 empresa y disponible, la carpeta de cada| X 625 X 625 6,25
uno de los vehiculos propios y no propios
Se cuenta con informacién como -
Placas del vehicuo, nimero de motor,
kilometraje — fecha, especificaciones
312 HOJAS DE VIDA DE LOS técnicas del vehiculo, datos del X 625 X 625 625
VEHICULOS propietario, datos de la empresa afiliada,
etc.
SOAT - fecha de vigencia, seguros -
313 fechas de vigencia, revision técnico X 625 X 625 625
mecénica, reporte de comparendos.
214 Reporte de incidentes, reporte de N 625 N 625 625
accidentes.
Debe conocerse toda la informaciény
31 M’;ﬁg{'émfyg ° RECOMENDACIONES TECNICAS i?pf”"“?")"ez ‘e‘c"‘cast delos p 50,0 7%
315 DE OPERACIONES DE S";gfr:‘d‘:d :‘fn‘f;‘p‘;s“’f:i;gf: e | X 625 X 625 625
MANTENIMIENTO por escrito en carpeta independiente
para cada vehiculo
CRONOGRAMA DE Se cuenta con una programacion
316 |INTERVENCIONES DE VEHICULOS | para las intervenciones programadas de | X 0 X 625 000
PROPIOS mantenimiento prevenivo a los vehicuios
VERIFICACION DE S onaados s preaslonae
MANTENIMIENTO PARA
317 VERICULOS AFILIADOS senicio de wransporte, la empresa X 1 X 625 1,00
TERCEROS) contratante verificara que la empresa
( contratista cuente y ejectte el plan.
Se cuenta con instalaciones propias ylo
218 IDONEIDAD personal idéneo enla empresa paraeste | 625 . 625 625
proceso, o se tiene contrato con un
centro mecanico para ello.

Andlisis OCI: Se tiene en fisico y disponible las carpetas con las hojas de vida de los
vehiculos de la entidad, en ellas se puede evidenciar las placas del vehiculo y
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especificaciones técnicas, adicional a esto se cuenta con un archivo digital en donde se
lleva el kilometraje de cada vehiculo y fecha, por otro lado, también se cuenta con una
base de datos de SOAT en donde se especifica la vigencia, seguros entre otros. También
se cuenta con un Procedimiento de Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes
de Trabajo PROD-GH-03 version 08 vigente 12-11-2015, se realiz6 como parte del
avance en la realizacion de los mantenimientos preventivos un carcamo con el fin de
empezar a ejecutar dichas actividades propias de la entidad.

Se recomienda actualizar el PESV teniendo en cuenta los procedimientos internos de la
entidad, adicional a esto, se recomienda establecer un programa de mantenimiento
preventivo, por otro lado, se recomienda dejar establecido cuando se realice la
contratacion con terceros de cualquier vehiculo que este cuente con el plan de
mantenimiento preventivo.

3.2 Mantenimiento Correctivo

Evidencias de su | Responde a los
i X APLICA . Valor del Valor de la Valor ]
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ] ) p . . % Cumplido
Parametro variable obtenido
s [no | s [no] s [ no
Se llevan registros de los
321 |REGISTRO mantenimientos correctivos realizados a X 10 X 10,0 100
los vehiculos
Encaso de fallas de los vehiculos, se
MANTENIMIENTO 322 |PROTOCOLO tienen establecidos protocolos de X 10 X 10,0 100
32 CORRECTIVO atencion 300 200
Se cuenta con instalaciones propias y/o
personal idéneo en la empresa para este
323 | IDONEIDAD proceso, o se tiene contrato con un X 10 % 100 100
centro mecanico para ello.

Andlisis OCI: Se evidencia que se cuenta con una base de datos en donde se lleva los
registros de los mantenimientos correctivos realizados por cada vehiculo, adicional a esto
existe el Procedimiento Mantenimiento Correctivo del Equipo Automotor PROD-GPAH-01
version 12 vigente 10-08-2017 para en caso de que los vehiculos presenten fallas cuales
son las actividades a ejecutar, adicional a esto se tiene contratado a una empresa la cual
es la encargada de realizar los mantenimientos correctivos del parque automotor de la
entidad y esta es idonea para realizar dichas actividades, sin embargo se recomienda
actualizar el PESV con el fin de incluir los procedimientos internos establecidos en la
entidad.

3.3 Chequeo Preoperacional

Evidenciasde su | Responde a los

i i APLICA . Valor del Valor de la Valor ]
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia requerimientos A . . % Cumplido
Parametro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
Se han establecido protocolos y
331 formatos de inspeccion diaria a los X 6,67 X 667 6,67
vehiculos.
CHEQUEO Los operadores o conductores
33 332 |INSPECCION PREOPERACIONAL diligencian diariamente el formato de X 6,67 X 20,0 6,67 6,67 100%
PREOPERACIONAL
chegueo preoperativo.
Se adelantan auditorias verificando el
333 debido diligenciamiento del listado de X 6,67 X 667 6,67
chequeo.
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Analisis OCI: Se tiene establecido el Procedimiento de Revisién Diaria del Parque
Automotor PROD-GPAH-03 version 2 vigente 31-10-2017 y el Formato de Inspeccion
Diaria FOR-GPAH-03-01, se evidencia que los maquinistas de la entidad realizan el
diligenciamiento del formato, también se observa que se ha llevado a cabo auditorias para
verificar el cumplimiento del procedimiento, se recomienda actualizar el plan PESV con el
fin de incluir dicho procedimiento con sus formatos y la ejecucion de los mismos, adicional
a esto se recomienda hacer participes a los conductores de las camionetas tanto en la
parte operativa como en la parte administrativa, y/o a los demas vehiculos que conforman
el parque automotor de la UAECOB.

4.1 Rutas Internas

Evidenciasde su | Responde a los
| ) APLICA . Valor del Valor de la Valor .
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ] ) 3 . . % Cumplido
Parametro variable obtenido
ss [no | s [no] s [ no
411 Existe un plano de las vias internas x 206 X 206 206
con la descripcion de la revision.
REVISION ENTORNO FiSICO
DONDE SE OPERA Existe conflicto enla circulacién entre los
412 vehiculos, peatones, zonas de descargue X 2,06 0,00
y parqueaderos
413 Sefalizadas X 0 X 2,06 0,00
414 Demarcadas X 0 X 2,06 0,00
DESPLAZAMIENTO EN LAS ZONAS
415 PEATONALES DE LAS lluminadas X 0 X 2,06 0,00
INSTALACIONES
416 Separadas de las zonas de M o 52 206 0,00
circulacion de los vehiculos
417 Se privilegia el paso de peatones X o 3 206 0,00
sobre el paso vehicular
418 Sefializadas X 2,06 X 2,06 2,06
RUTAS INTERNAS - Vias 419 Demarcadas X 2,06 X 2,06 2,06
4.1 internas de la empresa, en 35,0 53%
donde circulan los vehiculos |, 5 | ) luminadas X 2,06 X 2,06 2,06
VIAS INTERNAS DE CIRCULACION
DE LOS VEHICULOS
4111 Esta definida \ave\cc\dad mavima de X 0 X 206 0,00
circulacion de los vehiculos
4112 Existen elementos en la via que X o 52 206 0,00
favorezcan el control de la velocidad
4113 Sefializados X 2,06 X 2,06 2,06
4114 Demarcados X 2,06 X 2,06 2,06
PARQUEADEROS INTERNOS
4115 lluminados X 2,06 X 2,06 2,06
4116 Estén definidas zonas de parqueo M 206 . 206 206
segun el tipo de vehiculo
La empresa tiene definida una poliica
4.1.17 |MANTENIMIENTO DE SENALES ylo procedimiento para el mantenimiento X 2,06 X 2,06 2,06
de las vias internas y sefializacion.

Andlisis OCI: Se tiene establecido dentro del PESV el plano de las vias de cada
estacion, sin embargo, en las estaciones no se tiene establecido el desplazamiento en las
zonas peatonales no se encuentran ni demarcadas ni sefializadas para lo cual se
recomienda realizar dicho ajuste en cada una de ellas, tampoco se tiene definido la
velocidad maxima de la circulacion en aquellas estaciones en donde se cuente con
parqueadero de visitantes o funcionarios de la estacion incluyendo al edificio comando,
por lo que se recomienda actualizar el PESV en donde se incluyan estos criterios y asi
mismo realizar la ejecucion de las actividades faltantes y la inclusiobn de los
procedimientos internos de la entidad. Se cuenta con un Procedimiento de Mantenimiento
Locativas PROD-GIN-02 versién 06 vigente 16-01-2019 en donde se describe la atencién

Calle 20 No. 68 A - 06

PBX: 382 25 00

Fax Extension 1562
www.bomberosbogota.gov.co
Linea de Emergencia 123

Pagina 12 de 16

ALCALDIA MAYOR

NIT: 899.999.061-9. DE BOGOTA DC.



**k U.A.E. CUERPO OFICIAL
BOGOT/\ | BOMBERO

BOGOTA D.C.

de los diferentes mantenimientos, sin embargo, se recomienda articular este
procedimiento a los mantenimientos de sefializacion y vias internas de cada estacion.

4.2 Rutas Externas

Evidencias de su | Responde a los

i X APLICA . Valor del Valor de la Valor ]
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ] 4 3 . % Cumplido
Parametro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
Se ha realizado un estudio de rutas,
421 desde el punto ge vista de s"egur\dad vial X 93
y generado "rutogramas”, cuando
corresponda.
ESTUDIO DE RUTAS
Se han identificado los puntos criicos y
422 establecido las estrategias de X 93
prevencion frente a los mismos.
423 Se planifica el desplazamiento del N 03
. personal

POLITICAS DE ADMINISTRACION

DE RUTAS Se tienen definidos los horarios de
424 legada y salida en la empresa y las X 93

jornadas de trabajo.
RUTAS EXTERNAS:
42 Desplazamiento fuera del Se hace monitoreo y 650 NA
entorno fisico delaempresa | 425 retroalimentacion en los X 93
i comportamientos viales.
APOYO TECNOLOGICO

El moritoreo de las tecnologias
426 usadas permite generar acciones X 93
preventivas.

POLITICAS DE SOCIALIZACION Y
ACTUALIZACION DE
INFORMACION: para todo el
personal que haga parte de su

427 |operacion, informando sobre los
factores que debe tener en cuentaa
lahora de realizar los
desplazamientos en las vias
internas y externas:

La empresa ha establecido mecanismos
de socializacién e informacién preventiva
y ha desplegado la misma en toda la
organizacion.

Andlisis OCI: Este punto no se evalud teniendo en cuenta que de acuerdo a lo
establecido en Decreto 2851 de 2013 articulo 10 literal d “Cuando se trate de empresas
cuyo objeto social sea el transporte de mercancias o pasajeros, se debera realizar un
estudio de rutas desde el punto de vista de seguridad vial, el contendréa la evaluacién de
las trayectorias de viajes a través del andlisis de informacion de accidentalidad y la
aplicacion de inspecciones de seguridad vial sobre los corredores usados, lo cual
permitird identificar puntos criticos y establecer estrategias de prevencion, correccion y
mejora, a través del disefio de protocolos de conduccidon que deberan socializarse con
todos los conductores y buscar mecanismos para hacer coercitiva su ejecucion” por lo
anterior y de acuerdo al objeto de la entidad no existen rutas establecidas como tampoco
su objeto no es el transporte de mercancias o de pasajeros, por tal motivo este punto no
aplica.

5.1 Atencién a Victimas

Evidenciasde su | Responde a los
i i APLICA . Valor del Valor de la Valor ]
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia requerimientos A . y 9% Cumplido
Parametro variable obtenido
S| NO S| NO S| NO
Existen protocolos de atenciéna
511. |PROTOCOLOS victimas en caso de accidentes de X 10 X 10,0 100
trénsito.
5.1 ATENCION A VICTIMAS 200 100%
) Los empleados conocen el
5.1.2. |DIVULGACION DE PROTOCOLOS | procedimiento a seguir en los casos en X 10 X 100 100
que ocurra un accidente de transito.

Andlisis OCI: Para este punto se registr6 que va alineado al plan de emergencias de la
entidad pero al verificarlo no existe este protocolo para la atencién de victimas en
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accidentes de transito, se tiene establecido el Procedimiento de Rescate Vehicular
PROD-GPBR-09 version 06 vigente 19-07-2019, se recomienda actualizar el PESV
ingresando o articulando el procedimiento relacionado al rescate vehicular y este mismo
ampliarlo en lo referente en la atencion a victimas cuando nosotros generamos el
accidente.

5.2 Investigacion de Accidentes de Transito

APLICA Evidenciasde su | Responde a los Valordel Valordel -
0 5 R alor del alor de la alor )
No. | PARAMETRO-DEFINICION | Numeral VARIABLES CRITERIO DE AVAL existencia ] . . ) % Cumplido
Parametro variable obtenido
s [no [ s [no| s [ no
INFORMACION 5 bre dentes d
521, |DOCUMENTADA DE ACCIDENTES | EXSte registios sobre los accidentes de | 1334 X 1334 1334
DE TRANSITO transito que ha tenido la empresa
i Existen variables de anélisis en los
522. :gé’;&i’i&i DE TRANSITO casos de accidentes de transito X 1334 X 1334 13,34
(gravedad, histérico de datos, etc.)
Se ha hecho diwulgacion de lecciones
INVESTIGACION DE 523. |LECCIONES APRENDIDAS aprendidas de los accidentes de transito | X 1333 X 1333 133
52| ACCIDENTES DE TRANSITO ocurridos 800 S
Esta definida la fuente de los
524. |FUENTE DE INFORMACION registros para oblener informacion sobre | 1333 X 1333 133
los accidentes de trénsito en la
organizacion
PROCEDIMIENTO Esta definido un procedimiento para la
525 |bARA LA INVESTIGACION DEAT. | ivestigacion de accidentes de tarsito, | 1333 X 18,33 133
526. |INDICADORES Se elaboran indicadores de x 0 X 1333 00
accidentes de transito.

Andlisis OCI: Se observa que se lleva una base de datos en donde se relaciona todos
los accidentes incluidos los de transito, se realiza las investigaciones de los accidentes y
se lleva un registro historico de los mismos, adicional a eso en el 2018 y 2019 se han
desarrollado y publicado diferentes piezas publicitarias a través de los medios
audiovisuales de la Entidad, como el Hidrante de Prensa de Bomberos de la UAECOB y
en el 2019, se realiza pieza comunicativa sobre tips de seguridad vial que entrega en
volantes y publicacion en prensa el 26/07/2019 Y 28/07/2019.

- Tenga aidadoa tansiar or s tersecones s
Verfige s condones mecanias el ek,
. Saamableenlavia.

Por lo anterior se recomienda tratar en los comités de seguridad temas relacionados a los
accidentes de transito y adelantar aleatoriamente investigaciones a los mismos, asi
mismo articular el comité de seguridad vial con el procedimiento de reclamaciones por
perdida o dafio de bienes PROD-GA-07 versién 07 vigente 31-07-2019 en su actividad 3
contempla dafios en vehiculos o accesorios de la ocurrencia de un siniestro o accidente
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de transito y generar indicadores especificos de accidentes de transito con el fin de llevar
una mejor trazabilidad.

CONCLUSIONES

Se observa que el plan de seguridad vial de la entidad se encuentra totalmente
desactualizacién y desarticulado de acuerdo a los procedimientos que actualmente se
manejan, existen avances en la implementacion de algunos items de acuerdo a la guia,
pero estos no se ven reflejados en el actual plan, adicional a esto se evidencia un
incumplimiento a las actividades establecidas del mismo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda generar una interaccién y una mayor comunicacién entre las areas que
hacen parte de la implementacion del Plan de Seguridad Vial PESV a fin de generar
responsabilidades y trazabilidad en cada uno de los criterios establecidos en la guia
establecidos en la resolucion 1565 de 2014 y debe estar liderado por la subdireccién
logistica y articulado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
mismo con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Es importante indicar que de acuerdo a lo establecido en la resolucion 7495 de 2020 ya
no es necesario el aval del Ministerio de Transporte para la implementacion del PESV,
por lo que se hace mucho mas agil el proceso de actualizacién del mismo.

HALLAZGO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

Se evidencia que el plan de seguridad vial se encuentra desactualizado y desarticulado
de acuerdo a los procedimientos internos de la entidad dando incumplimiento a lo
establecido en la resolucion 1565 de 2014

No se evidencia el cumplimiento de las actividades establecidas dentro del plan, por lo
gue se ve un incumplimiento a lo establecido en el mismo plan e ISO 9001:2015 numeral
6 planificacion 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades, 8.1 planificacion y
control operacional y resolucién 1565 de 2014
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Cordialmente,

RUBEN ANTONIO MORA GARCES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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