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SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Unidad Adinisiata Especial Cuerpo Nombre del Procedimiento

n
Oficial de Bomberos

INFORME DE AUDITORIA

RESPONSABLE: Jaime Hernando Arias Patifio

NOMBRE DE LA AUDITORIA/SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
Auditoria al procedimiento “Liquidacién de horas laboradas GT-PR05”

OBJETIVO:
Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el tramite de reconocimiento, liquidacion y registro
en némina de las horas laboradas por los servidores Operativos del nivel asistencial y técnico y conductores de
planta de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, asi como de los aplicativos de control
dispuestos.

ALCANCE:

Se realizara la verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento Liquidacion de
horas laboradas GT-PRO5 y se verificaran los controles establecidos para pagar las horas extras en los casos que
aplique, en el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2024 y el 28 de febrero del 2025

CRITERIOS:

v
v

v

\

ANENENEN

Constitucion Politica de Colombia: Articulo 1(Principios fundamentales) Articulo 25 (Derecho al trabajo)
LEY 87 DE 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en la entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

Decreto 1042 de 1978 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos
de los ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y unidades
administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneracion correspondientes a
dichos empleos y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015 -DUR Funcion Publica modificado por Decreto 400 de 2021, en lo relacionado con la
jornada laboral mediante el sistema de turnos.

Decreto 400 de 2021 Por el cual se adicionan unos articulos al Capitulo 3 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con la
jornada laboral mediante el sistema de turnos.

Decreto 1498 De 2022 Por el cual se dictan normas en materia salarial para los empleados publicos de la
Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., sus entidades descentralizadas, la Personeria, Contraloria, Veeduria y del
Concejo Distrital y se dictan disposiciones para su reconocimiento.

Resolucién 80 de 2019 de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo oficial de Bomberos “Por la cual se
establece el horario y la jornada ordinaria de trabajo del personal operativo de la Unidad Administrativa
especial Cuerpo oficial de Bomberos de Bogota — UAECOB y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién No. 0133 DE 2025 “Por medio de la cual se modifica temporalmente el literal A del articulo 3° de
la Resolucion 80 de 2019, modificada por la Resolucion 1270 de 2024 y se dictan otras disposiciones”
Directiva 008 de 2021 Seguimiento al cumplimiento de los manuales de funciones y Competencias laborales
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Procedimiento Liguidacion de horas laboradas GT-PRO05 del 01/04/2022

Demés normas que apliquen

PROCESO AUDITADO:
Gestion del Talento Humano

SUBDIRECCION/OFICINA/DEPENDENCIA/AREA:
Subdireccion de Gestion Humana

LIiDER DE PROCESO/DEPENDENCIA:
José Andrés Ponce Caicedo

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los

documentos
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EQUIPO AUDITOR:
Jaime Hernando Arias Patifio
Maria del Carmen Bonilla

PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA:
3 de marzo al 9 de mayo del 2025

METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el DAFP, se emplearon los
siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion, Inspeccién y Revision de evidencia fisica.
Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

a) Planear:
e Elaboracién del Plan de auditoria y la lista de verificacion
¢ Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
e Preparar la auditoria decampo, papeles de trabajo, investigacion documental y procedimental sobre el
proceso auditado.
b) Hacer:
e Auditoria de campo a través de entrevista
e Recoleccion y verificacion de binformacion obtenida de las entrevistas y evidencias documentales.
e Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos auditados.
c) Verificar:
e Analisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo a lo establecido en los
procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la auditoria.
e Mesas de validacion de hallazgos donde se presenté el informe preliminar, se aclararon y/o justificaron los
hallazgos de no conformidad por parte de los auditores y de los auditados, respectivamente.
e Analisis de las evidencias e informacién adicional entregada por los auditados en la mesa de validacién de
hallazgos, y determinar la subsanacion de las no conformidades u observaciones.
e Entrega del Informe final de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos auditados.
d) Actuar:
e Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos o desviaciones encontrados, en el FOR-GI-04-01
Solicitud de ACPM.

Se da inicio al proceso auditor con el # radicado Id: 220716 del 3 de marzo de 2025 mediante el cual se cita a la
mesa de apertura de auditoria el dia 10 de marzo del 2025, a las 9:00 a.m., con la participacion de los auditados y
el equipo de trabajo que considere pertinente el jefe de la Subdirecciéon de Gestion Humana, auditor asignado vy el
jefe de la Oficina de Control Interno

Para esta auditoria se contempld el lineamiento establecido mediante el procedimiento Liquidacién de horas
laboradas GT-PRO5 version 1 del 1 de abril del 2022 que se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.

Se realizaron entrevistas a los profesionales designados por el lider del proceso de Gestion del Talento Humano del
cual hace parte el procedimiento auditado, a los profesionales de la subdireccion Operativa del area administrativa
quienes tienen participacion en la ejecucién de las actividades cinco (5) y siete (7); se visitaron las estaciones B1
Chapinero, B2 Central, B4 Puente Aranda, B8 Bosa y B16 Centro Historico y se realizaron entrevistas a los jefes de
estacion quienes tienen a cargo la ejecucién de las actividades tres (3) y cuatro (4), también se verifico el
funcionamiento de los biométricos instalados con el fin de que sirvan de apoyo para el registro de la asistencia de
los funcionarios de planta de la Entidad.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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SITUACIONES GENERALES

El Decreto 509 del 1 de noviembre del 2023 por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos establece en el articulo 13° para la Subdireccion de Gestion
Humana entre otras la siguiente funcion:

c) Coordinar, ejecutar y hacer seguimiento a la aplicacién de las normas, procedimientos y politicas en
administracion de personal, desarrollo organizacional, régimen salarial y prestacional, evaluacion del
desempenio, salud ocupacional, capacitacién y bienestar e incentivos para los servidores publicos de la Entidad.

Con el fin de dar cumplimiento a una de las tareas establecidas en esta funcién, la Subdireccién de Gestion Humana
cred el procedimiento Liquidacion de horas laboradas GT-PRO5, el cual establece en el objetivo y alcance lo
siguiente:

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para el trdmite de reconocimiento, liquidacion y registro en némina de
las horas laboradas por los servidores Operativos del nivel asistencial y técnico y conductores de planta de
la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

ALCANCE

Este procedimiento esta dirigido a los servidores Operativos del nivel asistencial y técnico y conductores de
planta de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno realizé la verificacidon del cumplimiento de las actividades establecidas
en el procedimiento objeto de esta auditoria encontrando lo siguiente:

1-

Fortalezas

La disposicién y diligencia de los profesionales de la Subdireccion Operativa y la Subdireccion de Gestion
Humana y uniformados designados para atender la auditoria.

La aptitud de los profesionales de la Subdirecciéon de Gestiobn Humana quienes disefiaron un archivo en
Excel que les permite calcular las horas laboradas en los diferentes turnos por parte de los uniformados.

El conocimiento y aplicacion de las actividades pertinentes del procedimiento Liquidacion de horas
laboradas GT-PRO5 por parte de los uniformados.

Directiva 008 de 2021

Teniendo en cuenta lo establecido en esta Directiva que contempla: “Lineamientos para prevenir conductas
irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de
los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la perdida, o deterioro, o alteracién o uso
indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacién contenida en bases de datos y sistemas
de informacién”, se establecié mediante las entrevistas realizadas que la Entidad cuenta con un método
educativo e-learning en donde los uniformados autogestionan su conocimiento y llevan a cabo el proceso
de induccién y reinduccion lo que fortalece la apropiacién del manual de funciones y competencias laborales.

En cuanto al tema del cuidado y proteccion de los bienes los auditados identifican que la Entidad -establecio
el procedimiento GR-PR04 Traslado de bienes; por observacion directa se verificd que en las Estaciones de
Bomberos visitadas designan un uniformado que se encarga de realizar la verificacion de los bienes
correspondientes.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los

documentos
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Por lo anterior, se confront6 que la Entidad ha venido dando cumplimiento a lo establecido en la mencionada
Directiva.

Subdireccién de Gestibn Humana

En visita realizada a esta Subdireccién, se cotej6 de manera aleatoria la informacién presentada por la
Subdireccién Operativa en las planillas correspondientes que contienen informacién relacionada con la
distribucion de turnos, reporte de novedades y autorizacion de tiempo adicional laborado, contra la
informacién que se encuentra dispuesta en el aplicativo denominado Sistema Integrado de Administracion
de Personal-SIAP y se encontré conformidad.

Se observé también que, en Excel disponen un archivo de trabajo denominado base de recargos del mes
en donde capturan y organizan los horarios por turno tal como lo establecen los Decretos 1042 de 1978 y
770 del 2005 y la Resolucion No. 0133 del 2025( vigente a la fecha de la auditoria), esta informacién la
convierten en un archivo plano y posteriormente lo importan en el aplicativo SIAP, con el fin de generar la
liquidacién de la ndmina correspondiente.

Teniendo en cuenta el alto flujo de requerimientos presentados por los uniformados de la Entidad
relacionados con la liquidacién de la nébmina, la Entidad dispuso en la Intranet un simulador que realiza la
liquidacién de horas laboradas, recargos y horas extras con el fin de que cada funcionario que tenga dudas
o inquietudes pueda simular de forma facil y rapida la liquidacion de las horas laboradas en el mes, los
recargos y horas extras.

Se verifico en el sitio sefialado la existencia y funcionamiento del mencionado simulador y se observo que
se encuentra parametrizado hasta la vigencia 2024; al indagar sobre el por que no se encuentra el 2025 nos
informan las profesionales que atendieron la visita que, se encuentra en ajuste teniendo en cuenta la
normatividad vigente relacionada con la liquidacién de horas extras, dominicales y festivos, que se espera
para el mes de mayo de la vigencia ya se encuentre dispuesto en la intranet de la Entidad.

ALE CUERP OFICIAL
BOMBERQS  shareroint

ﬂ Gestion Humana Contigo  irico  csicsddevidstsbora  Emprencimiento  Novedades Bhidrante  Integridad  Me

A Lector inmersivo ® Compartic

Planilla simulacion:
liquidacion de horas laboradas,
recargos y horas extras

sarrollado una planilla de simul Iaboradas en el mes, los
horas extra que se podran pre

e hacer nuestros procesos

forma facily répida Ia liquidacion

n para que puedas s
1. Par, e tus ingresos del mes y puedas orga

ar. Para que tengas clan financieramente. Esto con el

A continuacion encontraras el archivo e instructivo para hacer la simulacién.

Descarga el archivo aqut

/ m

Fuente: Intranet de la UAECOB

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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No obstante, se realizd un ejercicio de verificacién de la liquidaciéon que arroja este simulador y se cotejo
contra la que produce el aplicativo SIAP y se encontré avenencia como se puede observar a continuacion:

[ a E < [} E F G | _H | ! K L M M ] L Q

Twmes a
| Procesan L o Sl : ]

FECHA :‘“‘*!m*mlmmn| A PR |mmmz |mlmu| ""::"""" amx 208 2anx 2% e Fro % |COMPENSATO
| resaigo sun
| /0372025 grdinario E00 00 20:00 000 16 10 & N
| /082025 festiva 0:00 00 0:00 000 B 5 2 & - + " + =
| 3/03/2025 ordinario 000 000 000 o0 0 2
| 4/03/2025 erdinario 00 2000 2000 oo 16 10 &
| 5fo3/2025 erdinario o0 00 000 000 8 z [] -
6/03/2025 ordinario 00 a0 o008 00 a - - -
| 7/032025 ordinario 200 2000 20:00 000 16 10 & L.
| B/03/2025 ordinario 0:00 800 0:00 0:00 B 2 8 -
| /0372025 festive 0:00 000 o000 000 a - -
| 10/03/2025 ordinario 800 0:00 20:00 o0 16 AL &
| 12/03/2025 ordinario 600 200 000 608 ] z 6 -

12/03/2025 ordinario 6:00 00 000 £:00 ] - - - =
| 18/08/2035 ordinario 800 2000 20:00 000 16 10 & E = = =
| 14/03/2025 ordinario 000 800 000 o0 8 z 8 -
| 15/03/2025 ordinario 2] 000 0:00 o [l -
| 16/03/2025 testivo £00 000 20:00 000 % - 1n 6 - -

17/03/2025 erdinario 000 500 000 000 g z [ -

7 180372038 ordinario 000 000 00 o ] - 5

| 19/03/2025 ordinerio &00 2000 2000 000 1% 10 [ =

| 20/03/2025 ordinario oo 900 00 000 9 3 L]

| 21/03/2025 ordinario 000 o:00 0:00 0:00 a -

| 22/03/2025 ordinanio £00 2000 20:00 £:00 16 10 [ - -

| 23/03/2025 testiva 00 200 000 00 8 - - o - - 2 1 =

24/03/2025 festiva 0:00 000 000 0:00 0 - - - - - = = = =
| 25/05/2025 ordinario E00 0:00 20:00 00 16 = 10 g

26/03/2025 ordinario 000 800 0:00 oo B 2 ]
| 27/03/2025 ordinario 600 a:00 000 6:00 a -
| 28/93/2025 ordinario 00 ki) 20:00 00 16 - = - 10 B -
| 23/03/2028 ordinario 0:00 200 0:00 0:00 H - - - 2 & -
| 30/03/2025 festiva 000 00 0:00 000 0 - - g E g 5 B E =
| 51/03/2025 ordinario 800 00 2000 oo 16 . 2 - E i 1.58 = = 257

TOTAL HORAS LABORADAS 257
cign salarial | CABC DE | s3.208.517.00 | 451013 S4052B6 5 674533 | § TITESS 5 TEA2I8 5 75591 5 46438

Fuente: Archivo simulador Intranet UAECOB

Subdirecciéon Operativa

= Dn

jados

1
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i 42HORAS EXTRAS 175%
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1
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1
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|
424 HORAS EXTRAS 225% |
|
|

455EC ORD M 35%

1IEC FEST N 235X

rwengada: $6.867.155 00

Fuente: aplicativo SIAP-UAECOB

En esta dependencia se verifico la aplicacion de las actividades, tres (3), cuatro (4), cinco (5) y siete (7) del
procedimiento “Liquidacion de horas laboradas GT-PRO5” y se observa lo siguiente:

- Las actividades del procedimiento las ejecutan los uniformados (jefes de estacion) y los administrativos de

la Subdireccion.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los

documentos
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Por parte de los uniformados diligencian en el servicio de almacenamiento en la nube (OneDrive) un archivo
en Excel con la informacion relacionada con GT-PRO5-FTO1 Reportes de novedades GT-PR05-FT02
Distribucién de turnos GT-PR05-FT03 Autorizacion tiempo adicional laborado el cual es alimentado con los

datos recopilados en el libro de entradas y salidas.

La parte administrativa de la Subdireccion verifica que la informacion este diligenciada de manera correcta
e imprime los formatos correspondientes y, los envia para la consecucion de las firmas mecanicas de los
jefes de estacion o jefes grupos especiales y comandantes de compafiia y posteriormente los radican en la

Subdireccién de Gestion para lo pertinente.

En las estaciones de Bomberos visitadas se tomaron de manera aleatoria registros de los libros de entradas
y salidas y se cotejaron contra las planillas diligenciadas que son dispuestas en el OneDrive y se encontré
en una de las muestras que la informacion registrada no es consistente toda vez que en los formatos
correspondientes registran una novedad y en el libro de entradas y salidas no lo relacionan como se observa

a continuacion:

7
P

0

A 5!\

oA L
TEr

Fuente: Libro de entradas y salidas Estacién de Bomberos B2

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”por lo tanto debe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
documentos
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= _— = 3
R REPORTE DE NOVEDADES |Paging: |1 e 1
ESTACION DE BOMBEROS Y/0 DEPENDENCIA: B2_CENTRAL MES:

FECHA FECHA HORA DE | H DE
No. INICIAL FINAL C.C. CARGOD APELLIDOS Y NOMERES ENTRADA | SALIDA | TURND NOVEDAD
NOVEDAD | NOVEDAD
1 0012025 | 15012025 TH.803.348 ChBD CASTRO CARRILLO CARLOS AMORES 000 000 3 VACACIONES RES 1452 (27 DIC AL 15 EME B025)
2 01012025 15012025 80241117 SARGENTO |CASTERLANCO GONZALEZ JAVIER RICARDO 00 00 3 VACACIONES RES 1452 (27 DIC AL 15 ENE 2025)
3 010172025 | DRO1EES TH.898.311 ChBD (GUEVARA VELANDIA MICOLAY 000 000 1 VACACIONES RES.1452 (DESDE EL 2004-12-16 HASTA EL 2025-01-08 |
VACACIONES 2 PERIDDOS:
4 0MR025 | 25012025 80.777 967 BOMBERD |SALAMAMNCA GUTIERREZ FREDY 00 00 1 | PERIODO: RES. 1452 (DESDE EL 2024-12-19 HASTA EL 2025-01.08)
Il PERIODO: RES. 1531 2025-01-09 AL 2025-01.25.

§ 012025 | OX0120ES T9.998.176 CABQ ALVARADO FICO OMAR YAMID L L 3 VACACIONES RES. 1452 (DESDE EL 2024-12-16 HASTA EL 2025-01-03)
] 0012025 | 13012025 B0.164.341 SARGENTO |MORALES RUBIAMND EDISOM FERNANDO 000 000 1 VACACIONES RES.1452 [DESDE EL 2004-12- 24 HASTA 20250113 )
7 01012025 11012025 Ta.799.51 SARGENTO |ESCOBAR CASTANEDA VER LEONARDO 00 00 2 VACACIONES RES. 1452 (DESDE EL 2024-12-23 HASTA EL 2025.00-11

o I " e :l it 00 00 (01} UM HORA DE PERMISD DURANTE EL TURMO POR CALAMIDAD SALE A LAS 19:00 HORAS E INGRESA
B 0100102025 | CROVA0RS | 1.030593563 | BOMBERD |VELANDIA GARCIA JUAN SEBASTIAN B:00 B:00 1 MUEVEMANTE A LA ESTACION A LAS 20100 HORAS

p . . - ey e 101:30) UNA HORA TREINTA MINUTOS DE PERMIS0 DURANTE EL TURND 0.5 SALE ALAE 15:00 HORAS E
] 02025 | 02012025 80.001 498 BOMBERD |CRUZ JOSE MAURICIO B:00 B:00 1 INGRESA NUEVEMANTE A LA ESTACION A LAS 20:30 HORAS
10 | 0SMMR025 | OSOV2025 | 1.022.379.955 ( BOMBEROD |VELAZOUEZ RAMIREZ JULIEHTH B:00 EdE 1 (2:15) DOS HORAS QUINCE MINUTOS DE PERMISD 0.5
1 06MN2025 | OFIOV2025 | 1.144.033.197 | BOMBERD |KENNY SANCHEZ LUGO BD0 530 z 102:30) DOS HORAS TREINTA MINUTOS DE PERMISD 0.5
12 | DaD2025 | Z2OVZ0ES | 1032421340 | BOMBERD |GUEVARA RODRIGUEZ EDGAR 000 000 3 VACACIONES RES D01/2025 A PARTIR DEL 4 DE ENERD DE 2025 AL 22 DE ENMERD DE 2025
13| DRAMU2025 | 240172025 B0.010.785 BOMBERD [MARIN FERA EDISON 000 000 3 VACACIONES RES 15312024 A PARTIR DEL 08 [ ENERD DE 2025 AL 24 DE ENERD DE 2025
' - 01:230 LA HORA TREINTA MINUTCS DE PERMISD DURANTE EL TURNO, SALE A LAS D8:40 E INGRESA

14 | 0812025 10/01/2025 B0.436.125 BOMBERD |GARCIA GONZALEZ WILLIAM EULISES BD0 BD0 2 NUEVAMENTE A LA ESTACKON A LAS 10:10 (ARL)
15 | 0912025 1001/2025 | 1032360258 | SARGENTO |CUEVAS RIANO HEMRY B00 E:00 2 (02) DOS HORAS DE PERMISO JEFE DE ESTACION

IS [ . £ vt sEE ey ey 31:40 LA HORA CUARENTA MINUTOS DE PERMISO DURANTE EL TURNO, SALE ALAS 09:30 E INGRESA
16 | 11012025 12012025 80436125 BOMBERD |GARCIA GONZALEZ WILLIAM EULISES B:00 B:00 2 MUEVAMENTE A LA ESTACKINA LAS 1110 (ARL)
i7 | 12012028 1301/2025 T9.998.176 Cago ALVARADD FICO OMAR YAMID B:D0 B30 3 (01:30)UNA HORA TREINTA MINUTOS DE PERMISO 0.5
8| 1302025 | 14003 BO.7T8.356 BOMBERD [ALBA SANDOVAL ALEXANDER 1030 E:DO 1 102:30) DOS HORAS TREMTA MINUTOS DE PERMISD 0.5
W az0es | 1S01Es BO.436.125 BOMBERD |GARCIA GONZALEZ WILLWAM EULISES &30 E:DO 2 (01:30)UMA HORA TREINTA MINUTOS DE PERMISD 0.5
20 | 1602028 17012025 | 1.022.379.955 | BOMBERA |VELAZOQUEZ RAMIREZ JULIEHTH BD0 EDO 1 (02:00) DOS HORAS DE PERMIS0 0.5
| eR0E | 310EES 14.326.825 BOMEBERD |BONILLA MAHECHA JESUS ANTONID 000 000 2 WACACIONES RES. 1531 APARTIR DEL 202501-16 HASTA EL 2025-02-01

o I T VEGA EEW 00 00 40 CUARENTA MINUTOS DE PERMISD 0.5 DURANTE EL TURMO, SALE A LA DE:D0 E INGRESA NUEVAMENTE A
22 | 17Tmi2028 18012025 | 10154132564 Cago RIANA VEGA ERWIN B:00 B:00 2 LAS 05:40 HORAS. - CITA MEDICA,
23 | ITR02E | 1801E0RS TH.634.895 ChBD [BELTRAN BARRAGAN ECWARD E:DO T30 2 40 CUARENTA MINUTOS DE PERMISD 0.5

Fuente: Subdireccion Operativa planilla GT-PRO-05 FT-01

Teniendo en cuenta que el libro de entradas y salidas es la fuente con la que se alimentan los formatos
establecidos para el reporte de novedades, es importante que se revise la aplicacion de este control con el
fin de asegurar su efectividad.

De acuerdo con lo observado en las Subdirecciones Humana y Operativa, se concluye que las actividades
previas a realizar la liquidacion de la némina en el aplicativa SIAP se realizan de manera manual y, que a
pesar de aplicar controles de verificacién se presentan inconsistencias en la informacion reportada en los
formatos por parte de la Subdireccién Operativa, situacion que se podria minimizar si se automatiza el
procedimiento de liquidaciéon de horas laboradas en todas sus etapas, asegurando la confiabilidad de la
informacion, la optimizacion del tiempo de las personas que operativizan el procedimiento asi como de las
operaciones y, se contribuye con la mejora de la gestién del proceso de Gestion del Talento Humano.

Mapa de Riesgos:

Revisado el mapa de riesgos del Proceso de Gestién del Talento Humano del cual hace parte el
procedimiento objeto de esta evaluacion, se observd que tiene siete (7) riesgos identificados para las
diferentes actividades que desarrolla la Subdirecciéon de Gestion Humana, no se contempla ninguno
asociado a la ejecucion del procedimiento en comento; teniendo en cuenta la relevancia del tema observado
en esta auditoria se recomienda revisar la pertinencia de identificar qué factores pueden afectar el
cumplimiento del objetivo del procedimiento Liquidacion de horas laboradas GT-PRO05, en lo posible asociar
los puntos de control establecidos en el procedimiento con las actividades de control que se identifiqguen en
el mapa de riesgos del proceso, maxime que este es un aspecto que se debe considerar dada la normativa
dispuesta de austeridad del gasto.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
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3- Aspectos por mejorar:

Revisadas las actividades establecidas en el procedimiento Liquidacion de horas laboradas GT-PRO5, se
observaron situaciones susceptibles de mejora las cuales describimos a continuacion:

a_

En la actividad 12 se observa un rombo de decision en donde por el lado del “si” devuelve a la actividad
11 y por el lado del “no” avanza a la actividad 13, al realizar las pruebas de escritorio observamos que
se queda en un ciclo repetitivo y no permite avanzar a la siguiente actividad, como se observa a
continuacion:

vermcacion reanzaaa

l en el aplicativo de

. Contratista némina, si contiene

11. Verificar que Ia o ermores se deberan
iquidacion este correcta funcionario | Base de datos | devolver las planillas
de planta | Excel a la Subdireccion

de S GH. correspondiente  con

el fin de wvalidar la

—u informacion, lo cual

se efectuara por

correo electrénico.

12 ¢ Esta
correcta
la
liquidacio
n?

v
13. verificar los formatos|

cormmoborando  donde  se| Contratista E b Excel
presenté el error ?uncionario Base de Excel de efr;ctuanzsoe “
de planta liquidacién manual liquidacién manual
de S GH.

Por lo anterior recomendamos revisar este documento con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion,
con el fin de asegurar el flujo del procedimiento.

b-

Como valor agregado, la Subdireccion Operativa ha venido aplicando controles adicionales para el
diligenciamiento de las planillas con GT-PRO0O5-FTO1 Reportes de novedades GT-PRO5-FT02
Distribucién de turnos GT-PR05-FT03 Autorizacién tiempo adicional laborado, y estos no se encuentran
documentados, lo que puede derivar en la falta de claridad y coherencia en el momento de ejecutar las
tareas que establece el procedimiento, se hace importante tener en cuenta que al establecer de forma
proactiva y documentada cada paso del procedimiento que se estime pertinente , se reduce el riesgo de
los errores.

Se observo en las estaciones de Bomberos visitadas que diligencian en diferentes fuentes la misma
informacion (reproceso), para el caso que nos ocupa diligencian:

i. Ellibro de guardia (novedades de ingreso de los uniformados)

ii. Libro de entradas y salidas

iii. Disponibilidad diaria (archivos compartidos con la central de radio)

iv. GT-PRO5-FT01 Reportes de novedades GT-PRO5-FT02 Distribucién de turnos GT-

PRO5-FTO03 Autorizacién tiempo adicional laborado.

Se hace importante mencionar que los reprocesos impactan negativamente el desarrollo de las
actividades de los procedimientos, aumentando el costo y la innovacién; es importante que se revise

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
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como se pueden minimizar con el fin de no arriesgar la calidad de los datos y los resultados finales.

Otros Aspectos

Por observacion directa se encontré que la Entidad dispone de un mecanismo biométrico de acceso con
reconocimiento facial en las estaciones de bomberos y en el edificio comando con el fin de que los
funcionarios de la Entidad realicen el registro del ingreso y salida a la Entidad.

Con el fin de establecer cual es la finalidad de estos dispositivos esta oficina reviso la trazabilidad y encontré
lo siguiente:

Fecha

Contrat | vigenci
o a

Oferente inicio terminacion Objeto Valor

Contratar el servicio de soporte,
mantenimiento preventivo y
correctivo para el sistema de
control de acceso de visitantes y
funcionarios de las instalaciones de
la UAECOB

815 2024 | INTELLI NEXT SAS 13/01/2025| 12/01/2026 38°550.000

UT Seguridad CISVE

2020 Contratar la adquisicion,

configuracion y puesta en
funcionamiento de una solucion de
control de acceso con

615 2022 11/11/2022 10/11/2023 | reconocimiento facial para UAECOB | 1197952.000
Contratar el servicio para el control
INTELLI NEXT SAS de acceso de visitantes del edificio

447 2022 7/07/2022 6/07/2023 | comando de la UAECOB 5'661.000
MVS )
Contratar un sistema de control de

170 | 2018 |TELECOMMUNICATI | 4/07/2018 | ~3/11/2018 | >0 188 E1°% £ €€ PO 12 72 | 261°800.870
ONS COLOMBIA SAS y P

Total 425°963.870

Fuente: SECOP Il consultado el 3 de abril del 2025
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Como se observa en el cuadro anterior desde la vigencia 2018 se ha venido contratando la adquisicion de
dispositivos que sirvan de apoyo a la labor de control de asistencia del personal de planta de la Entidad y
de acuerdo a lo argumentado en los estudios previos que se han disefiado para esta adquisicion se observa
entre otros los siguientes:

v Se fortalecera el control de acceso y asistencia de todo el personal en cada una de las estaciones
reemplazando el uso de bitacoras manuales para verificar la asistencia de personal a sus tumnos,
permitiendo un control real e imefutable de la asistencia del persanal.

v Soporte en |a liquidacion de los tiempos laborados para el calculo y pago de nomina y horas exiras.

v (Generacion de reportes de asistencia con liquidacion de tiempos ajustados a la legislacion colombiana, |
con informacion de recargos noctumos, horas extras festivas y dominicales.

v Generacidn de parametros de justificacién de novedades de asistencia permitiendo un ahorro en los pagos
de horas extras y cobros de atrasos y faltas.

v Permite una administracion centralizada y en tiempo real de la asistencia de los funcionarios a sus labores,
Veracidad en la informacion de asistencia evitando suplantaciones y marcaciones fuera de tumos.

v La automatizacidn de procesos permite el ahorro de tiempo en el procesamiento de la informacion de
asistencia.

v" Ahorro en licenciamientos de software mediante el uso de mddulos Web para consulta y administracion a
nivel central y en cada estacion.

v Control de acceso a personal no autorizado, mediante la automatizacién de accesos y barreras fisicas con
controles biométricos.

v Brindar a cada estacidn y a nivel de Comando Central, un control mas especifico, en tiempo real, de la
asistencia de los funcionarios a sus labores de manera centralizada.

¥ El uso de lectores biométrico de Gltima tecnologia permite evitar fraudes y suplantaciones debido a la
utilizacion de algoritmos patentados de deteccion de huella viva y lecturas de huella eficientes en entornos
de trabajo pesado garantizando marcaciones de acceso rapidas y confiables.

¥ Posibilidad de establecer nuevos procedimientos para control de entradas y salidas de las instalaciones.
En este orden de ideas es necesario adquirir los equipos y software, que garantizarian un mejor control.

La adquisicion de los lectores biométricos para acceso a puertas, son indispensables para el cumplimiento de las
politicas de seguridad de la informacion, poder realizar seguimiento de ingreso a las dependencias, fortaleciendo la
sequridad.

Ninguna de las situaciones descritas en los estudios previos (parrafo anterior) se observd que se haya venido
cumpliendo, toda vez que se observo que la recoleccion de la informacién y los registros de ingreso, novedades y
distribucion de turnos lo realizan de manera mecdanica (manual).

Para la vigencia 2024 la Entidad celebro el contrato 815-2024 con las siguientes caracteristicas:

Fecha de iniciacion: 13/01/2025

Fecha de terminacion: 12/01/2026

OBJETO: Contratar el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de control de
acceso de visitantes y funcionarios de las instalaciones de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos.

VALOR TOTAL: TREINTA'Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($ 38°550.000)
1.2. NECESIDAD ESPECIFICA

“Por otra parte, un informe de 2022 de la Subdireccién Corporativa evidencié que el control manual del ingreso de
personal al Edificio Comando era ineficiente con registros realizados mediante transcripciones en libros fisicos, lo

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
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gue limitaba un control adecuado y una gestion agil de la informacién; de igual manera, es importante sefialar que
la Entidad requiere una solucién capaz de realizar una interfaz de lectura de los datos capturados a través de los
dieciocho (18) dispositivos biométricos modelo Zkface V5.8 de la serie Proface X, con los que cuenta para registrar
el ingreso y salida de funcionarios en el Edificio Comando y en las diecisiete (17) estaciones de Bomberos; lo que o
facilitaria la generacion agil de reportes y mejoraria la liquidacién de némina por parte de la Subdireccién de Gestion
Humana.”

2.2. ALCANCE AL OBJETO: El servicio de mantenimiento debera garantizar que la actual solucién para el control y
registro de visitantes y/o funcionarios al edificio comando y a las estaciones de bomberos, se realice por medio del
registro sistematizando, integrando dispositivos para captura de registro fotografico, lector de documentos de
identificacion, impresion de stickers, y equipos biométricos con los que cuenta actualmente la Entidad, para
automatizar el proceso de registro (entradas y salidas) y sus respectivos reportes de estado para liquidacion de
némina.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace importante fortalecer los ejercicios de supervision con el fin de que se lleve
a cabo la puesta en produccién de la solucién de control de acceso con reconocimiento facial y que sirva de apoyo
y control al procedimiento de Liquidacién de horas laboradas GT-PRO5.

La Oficina de Control Interno profundizara en este tema en otro ejercicio auditor, con el fin de verificar el cumplimiento
del objetivo de esta contratacion.

MESA DE VALIDACION DE HALLAZGOS

En el ejercicio auditor no se presentaron hallazgos o materializacion de riesgos por lo tanto no fue necesario realizar
esta actividad.

CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

No se observaron desviaciones o materializacion de riesgos, se evidenciaron situaciones susceptibles de mejora las
cuales quedaron descritas en el acapite de aspectos por mejorar de este informe.

RECOMENDACIONES

A- Revisar el documento del procedimiento Liquidacién de horas laboradas GT-PRO5, con el fin de que se
asegure que se describen de forma detallada y coherente cémo se realizan determinadas actividades,
teniendo en cuenta que los procedimientos son guias de accién, en las que se detalla la manera exacta
como se deben realizarse ciertas actividades.

B- Se recomienda documentar las actividades que de forma proactiva se han venido ejecutando desde la
Subdireccién Operativa con el fin de minimizar riesgo de errores.

C- Se hace importante verificar en las estaciones de Bomberos los reprocesos que actualmente se
presentan en el marco de la informacién que se debe reportar relacionada con las horas laboradas por
los servidores Operativos del nivel asistencial y técnico de la Entidad con el fin de no arriesgar la calidad
de los datos y los resultados finales.

D- Teniendo en cuenta que actualmente la mayoria de las actividades del procedimiento Liquidaciéon de
horas laboradas GT-PR0O5 se realizan de manera mecanica, recomendamos asegurar que se
automatice el proceso de registro (entradas y salidas) y sus respectivos reportes en todas sus etapas
para liquidacion de némina, tal como quedo establecido en el alcance del objeto del contrato 815-2024.

Nota: Siustedimprime estedocumentose considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversionvigente enelsitio oficial de los
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CONCLUSION

Con base en la evaluacion adelantada por la Oficina de Control Interno y a las evidencias presentadas por cada una
de las dependencias visitadas, podemos concluir que se ha venido dando aplicacién a lo establecido en el
procedimiento Liquidacion de horas laboradas GT-PRO05, no obstante, se observaron situaciones susceptibles de
mejora que se presentaron en el capitulo precedente de recomendaciones.

Es importante que adopten las medidas de mejora necesarias con el fin de evitar los reprocesos, mejorar el flujo del
procedimiento y lograr automatizar todas las etapas que se surten hasta lograr la liquidacion de la némina, con el fin
de minimizar los errores que se puedan presentar.

Equipo Auditor
Jaime Hernando Arias Patifio
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