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RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DE LA AUDITORIA/SERVICIO DE ASEGURAMIENTO: Auditoria Interna Grupo de Incendios
Forestales

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento técnico—operativo, documental y de seguridad del Grupo de
Incendios Forestales en preparacion, respuesta, investigacion y cierre, y evaluar la gestion del riesgo
asociada a incendios de cobertura vegetal frente a: a) Requisitos internos. b) Obligaciones de seguridad
operativa (Equipos de Proteccion Personal - EPP, Sistema que consiste en establecer: O- Puestos de
observacion, C Comunicaciones, E- Rutas de escape, S- Zonas de seguridad- OCES, Sistema Comando
de Incidente-SCl) ¢) Control documental/registro.

ALCANCE: La auditoria cubrira todas las actividades del Grupo de Incendios Forestal ejecutadas entre
01/01/2024 y 30/06/2025 en Bogota D.C., incluyendo coordinacién interinstitucional, alistamiento,
respuesta, investigacion y cierre operativo/administrativo. Exclusiones: mantenimiento de flota/equipos
cuando sea competencia exclusiva de otra dependencia (se verificara solo la evidencia de
disponibilidad/entrega al Grupo).

CRITERIOS:

- Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota, D.C.: Por el cual se dictan normas basicas sobre la
estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones.

- Decreto 377 de 2014 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C: Por medio del cual se subroga el Decreto 146
de 2005, “Por el cual se crea la Comision Distrital para la Prevencion y Mitigacion de Incendios
Forestales y se dictan otras disposiciones”.

- Resolucion 984 del 2016 de la UAECOB: Por medio de la cual se crea el Grupo Especializado para la
Gestion Integral de Riesgos contra Incendios Forestales.

- Decreto 509 de 2023 de la UAECOB: Por el cual se modifica la estructura organizacional de la unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota D. C.

- MN-PRO03-MNO1 - Manual Técnico para la Atencion de Incendios Forestales version 1.

- MN-PRO03 Atencion de Incendio Forestal version 1.

- MN-MNO08 — Manual de Ingreso, Permanencia y Retiro de Grupos Especializados version 1.

- Formato MN-MNO8-FTO01: Acta de Compromiso suscrita por los integrantes del Grupo Forestal.

- Demas normas y/o jurisprudencia que complementen, modifiquen, deroguen o sustituyan las
anteriores.

PROCESO AUDITADO: Manejo
SUBDIRECCION/OFICINA/DEPENDENCIA/AREA: Subdireccion Operativa
LIDER DE PROCESO/DEPENDENCIA: Yenire Yohansy Lozano Ascanio
EQUIPO AUDITOR:

Jaime Hernando Arias Patifio - Jefe Oficina de Control Interno
Lina Lucia Gomez Goémez — Profesional Oficina de Control Interno - Lider auditoria

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los
documentos



Nombre del Procedimiento Cddigo: EC-PR0O1-FT05

Version:01
ALCAU_AMAYOR AUDITORIA INDEPENDIENTE Vigencia: 03/10/2022

DE BOGOTA D.C. Pégina 2de 24

SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Nombre del Procedimiento

INFORME DE AUDITORIA

PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA:
01 de enero de 2024 al 30 de junio de 2025.
METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se emplearon los siguientes procedimientos de auditoria:
Consulta, Observacion, Inspeccion y Revisién de evidencia fisica. Adicionalmente, se empled la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

a) Planear:

e Elaboracion del Plan de auditoria y la lista de verificacion

¢ Definicién de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.

e Preparar la auditoria decampo, papeles de trabajo, investigaciéon documental y procedimental
sobre el proceso auditado.

b) Hacer:

e Auditoria de campo a través de entrevista

¢ Recoleccion y verificacion de b informacién obtenida de las entrevistas y evidencias
documentales.

e Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos
auditados.

¢) Verificar:

e Analisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo a lo establecido
en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la auditoria.

e Mesas de validacion de hallazgos donde se presentd el informe preliminar, se aclararon y/o
justificaron los hallazgos de no conformidad por parte de los auditores y de los auditados,
respectivamente.

¢ Analisis de las evidencias e informacién adicional entregada por los auditados en la mesa de
validacion de hallazgos, y determinar la subsanacion de las no conformidades u observaciones.

e Entrega del Informe final de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos auditados.

d) Actuar:

e Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos o desviaciones encontrados, en el FOR-GI-

04-01 Solicitud de Accion Correctiva Preventiva y de Mejora (ACPM).

Mediante correo electronico del 22/08/2025, se dio apertura a la Auditoria Interna al Grupo de Incendios
Forestales.

Se realizd reunidon presencial con la Subdireccion Operativa el 27/08/2025, con el fin de realizar
planeacion de la auditoria al grupo de incendios forestales.

A través de correo electronico del 29/08/2025, se solicitdé a la Subdireccion Operativa, la siguiente
informacion para iniciar el proceso de auditoria:
¢ Informacion como se encuentra conformado actualmente el Grupo de Incendios Forestales.
e Normatividad, procedimientos y formatos aplicables y en uso por el Grupo de Incendios
Forestales.
e Proceso de vinculacién al Grupo de Incendios Forestales: descripcion del proceso que se aplico

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los
documentos
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para la vinculacién al grupo (requisitos, criterios, documento que formaliza la vinculacion al grupo)
y listado del personal que actualmente conforma el Grupo (nombre, cargo/rol y ubicacion).

¢ Relacion de incidentes atendidos por el Grupo de Incendios Forestales entre el 1 de enero de 2024
y el 30 de junio de 2025 (de ser posible, indicar fecha, tipo de evento, ubicacion, recursos
movilizados y resultado).

e Relacion de los jefes de estacion.

e Relacion de los equipos menores (entendidos como las maquinas y equipos utilizados por los
bomberos para la atencion de emergencias y/o incidentes, que incluyen equipos de combustion
eléctricos, electronicos, neumaticos, auto contenido, rescate vehicular, equipos especiales,
cilindros de oxigeno, nitrégeno), que fueron adquiridos, durante el periodo 1 de enero de 2024 a
31 de marzo de 2025.

A través de correo electronico del 30/09/2025, se solicitdé a la Subdireccion Operativa, la siguiente
informacion:
e Excel con el detalle de la atencion de los incidentes atendidos por el Grupo de Incendios Forestales
entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025.
e Acceso a la informacién registrada por el equipo operativo en el Formato Unico de recoleccion de
datos - FURD de los incidentes atendidos por el Grupo de Incendios Forestales entre el 1 de enero
de 2024 y el 30 de junio de 2025.
e Soporte de las actas de las reuniones de la comision Distrital de Incendios Forestales realizadas
entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025.

A través de correo electronico del 09/10/2025, se solicitd a Maury Alejandra Ramirez Aldana informacién
si los veinticinco (25) bienes asignados al Grupo de Incendios Forestales tienen siniestro.

Se realizé reunion presencial el Sargento Freddy Andres Noguera y Cabo Néstor Enrique Cabanzo Pinzén
el 21/010/2025, en la cual se realizé diligenciamiento de lista de chequeo y aclaracion de informacion del
Grupo de Incendios Forestales

SITUACIONES GENERALES

El Grupo de Incendios Forestales fue creado con la resolucion No. 984 del 28/12/2016 “Por medio de la
cual se crear el Grupo Especializado para la Gestion Integral de Riesgos contra Incendios Forestales”.

A la fecha el Grupo de Incendios Forestales lo conforman ciento treinta y dos (132) operativos, conforma
al listado suministrado por la Subdireccion Operativa.

Mediante el Decreto 377 del 16/09/2014 El presente decreto subroga el Decreto 146 de 2005, “Por el cual
se crea la Comision Distrital para la Prevencion y Mitigacion de Incendios Forestales y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 8 la Secretaria Técnica de la Comision Distrital para la Prevencion y
Mitigacion de Incendios Forestales es ejercida por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos — UAECOB.

Durante el periodo 1 de enero de 2024 al 30 de junio de 2025, la UAECOB, ejercicio su funcién de
Secretaria Técnica en veintiséis (26) sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision Distrital para la
Prevencién y Mitigacion de Incendios Forestales.

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los
documentos
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La UAECOB tiene aprobados y vigentes los siguientes documentos, aplicables a la operacion,

estructuracion y despliegue del Grupo:

- Manual MN-PR03-MNO1 version 1: Manual Técnico para la Atencién de Incendios Forestales.

- Manual MN-MNO8 versién 1: Manual para el Ingreso, Permanencia y Retiro de los Grupos
Especializados.

- Procedimiento MN-PRO3 version 1: Protocolo de actuacion para la Atencion de Incendios Forestales.

Conforme al archivo Excel suministrado por la Subdireccién Operativa a través de correo electronico el
2/09/2025, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025, se realizé la
atencion de 630 servicios forestales registrados (419 quemas, 177 conatos (0-5.000 m?); 34 incendios
(>5.000 m?)) y con relacion a la informacion suministrado por la Subdireccion Operativa a través de correo
electronico el 6/10/2025, el Grupo de Incendios forestales en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2024 y el 30 de junio de 2025, se realizo la atencion de 19 servicios forestales registrados ((9 quemas;
7 conatos; 3 incendios >5.000 m?).

A continuacion, se describen las principales situaciones encontradas:
1. Atencion de incidentes forestales reportados durante el periodo 01/01/2024 al 30/06/2025

La informacion operativa debe ser integra, consistente y trazable entre las fuentes oficiales (bases de
datos/Subdireccién Operativa), los informes a la Comision Distrital y los expedientes por incidente, con
definicion homogénea de tipologias (quema, conato 0-5.000 m?, incendio >5.000 m?), periodizacién y
responsable del dato.

Observacion 1: se identifican inconsistencias y falta de claridad en el numero de incidentes atendidos por
el Grupo de Incendios Forestales frente a la informacién reportada a la Comision Distrital para la
Prevencién y Mitigacion de Incendios Forestales, esto conforme a los siguientes datos:

- Excel suministrado por la Subdireccién Operativa en el correo del 02/09/2025, se registra durante el
periodo 01/01/2024-30/06/2025 se registra la atencién de 630 servicios forestales registrados (419
quemas, 177 conatos (0—5.000 m?; 34 incendios (>5.000 m?), a continuacién, se presenta el
consolidado de la informacion:

TABLA 1— RESUMEN INCIDENTES REPORTADOS POR LA SUBDIRECCION OPERATIVA EN EL CORREO DEL

02/09/2025

items Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
2024 138 | 61 | 71 | 21 3 6 4 49 (168 | 12 1 14 548
1.3.1 QUEMAS 84 | 35 | 5 | 15| 3 6 2 | 30 |112] 10 9 362
1.3.2 CONATOS DE 0 HASTA
5000 METROS/2 44 | 24 | 11 3 - - 2 18 | 46 1 1 5 155
1.3.3 INCENDIOS MAS DE 5000
METROS/2 10 | 2 4 3 - - - 1 10 1 - - 31
2025 41 22 8 7 1 3 - - - - - - 82
1.3.1 QUEMAS 29 | 17 | 6 3 - - - - - - 57
1.3.2 CONATOS DE 0 HASTA
5000 METROS/2 s T4 ! ! ) ) . ) ) ) 22
1.3.3 INCENDIOS MAS DE 5000 2 i 1 ) ) ) ) ) ) ) 3
METROS/2

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los
documentos
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Total

(17983 |79 |28 | 4 | 9 | 4 |49 [168] 12 | 1 | 14 | 630 |

Fuente: validacion OCI.

- Excel suministrado por la Subdireccion Operativa en el correo del 06/10/2025, se registra durante el
periodo 01/01/2024-30/06/2025 el Grupo atendié a la atencién de 19 servicios forestales registrados
(9 quemas; 7 conatos; 3 incendios >5.000 m?), a continuacion, se presenta el consolidado de la

informacion:

TABLA 2— RESUMEN INCIDENTES REPORTADOS POR LA SUBDIRECCION OPERATIVA EN EL CORREO DEL

06/10/2025

items Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
2024 1 3 5 1 - - - 3 1 - - 17
1.3.1 QUEMAS - 1 3 1 - - - 1 1 - - 9
1.3.2 CONATOS DE 0 HASTA 1 2 ) i ) ) ) 2 1 ) ) ) 6
5000 METROS/2
1.3.3 INCENDIOS MAS DE 5000 ) ) 2 ) ) ) ) ) ) ) ) ) 2
METROS/2
2025 1 - - 1 - - - - - - - - 2
1.3.1 QUEMAS - - - - - - - - - - - - -
1.3.2 CONATOS DE 0 HASTA ) _ ) 1 ) ) ) ) ) ) ) ) 1
5000 METROS/2
1.3.3 INCENDIOS MAS DE 5000 1 ) ) i ) ) ) ) ) ) ) ) 1
METROS/2
Total 2 3 5 2 - - - 3 3 1 - - 19

Fuente: validacion OCI.

- Actas de la reunion de la Comision Distrital para la Prevencion y Mitigacion de Incendios Forestales,
las cifras mensuales no son coherentes entre si ni con el Excel suministrado por la Subdireccion
Operativa en el correo del 02/09/2025, a continuacion, se presenta el consolidado de la informacion:

En acta de reunion 27/02/2024 de la Comision Distrital para la Prevencion y Mitigacion de Incendios
Forestales, se informé que el nimero de eventos forestales atendido en enero 2024, fueron ciento

cuarenta (140), como se puede ver en la imagen 1:

IMAGEN NO. 1 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos present6 el informe de los eventos atendidos por la entidad en
enero de 2024. La presentacién puede verse en el Anexo 3. PPT Eventos Forestales ENERO 2024.

En enero se presentaron 140 eventos forestales, de los cuales 74 fueron quemas y 66 incendios
forestales, con area total afectada de 148 ha; de estas, 4,9 ha se efactaron por quemas y 143,5 ha por

incendios forestales.

En el acta de reunion 19/03/2024, se informd que el nimero de eventos forestales atendido en febrero
2024, fueron sesenta y cinco (65), como se puede ver en la imagen 2:

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos

FORESTALES DEL 27/02/2024
6. Reporte de los eventos forestales atendidos en enero 2024 (UAECOB).

Fuente: validacion OCI.
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IMAGEN NO. 2 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 19/03/2024
7. Reporte de los eventos forestales atendidos en febrero 2024 (UAECOB).

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presentd el informe de los eventos atendidos por la
entidad en febrero de 2024. La presentacion puede verse en el Anexo 4. PPT Eventos
Forestales febrero 2024.

Durante el mes de febrero se presentaron 65 eventos forestales correspondientes a 43
quemas y 22 conatos:
Fuente: validacion OCI.

En acta de reunién 16/04/2024, se informo que el numero de eventos forestales atendido en marzo 2024,
fueron cinco y seis (56), como se puede ver en la imagen 3:

IMAGEN NO. 3 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 16/04/2024

Reporte de eventos forestales: durante marzo de 2024 la UAECOB atendid 73 eventos con fuego er
la vegetacion, de los cuales, 56 fueron quemas, 13 conatos forestales. 4 incendios forestales. El total
de la superficie afectada fue de 44,3 hectareas y Bosa fue la localidad mas afectada (2 incendios
forestales, 4 conatos forestales y 15 quemas)

El consolidado enero — marzo 2024 muestra que enero fue el mes con mas ocurrencia de incendios
forestales (16 en total) y la localidad que mas presentod eventos durante el primer trimestre. fue Usme

Fuente: validacion OCI.

En acta de reunion 13/06/2024, se inform6 que el nimero de eventos forestales atendido en abril y mayo
2024, fueron veintidds (22), como se puede ver en la imagen 4:

IMAGEN NO. 4 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 13/06/2024

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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7. Reporte de los eventos con fuego en la vegetacion 01 de abril al 31 mayo 2024
(UAECOB).

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe de los eventos atendidos por la entidad
en abril y mayo de 2024. La presentacién puede verse en el Anexo 2. PPT Eventos Forestales
ABRIL_MAYO 2024.

Durante abril y mayo se presentaron 22 eventos forestales correspondientes a 14 quemas, 4
conatos y 4 incendios forestales:

ABRIL _ MAYO 2024

AREA AFECTADA
TIDA
suncuse | cwmono | ATREOR | DL

‘ QUEMAS 14 760 0,08
‘ CONATO 4 420 0,04
INCENDIOS
FORESTALES 4 86500 8,65
TOTALES TOTAL AREA TOTAL AREA
TOTALES EVENTOS AFECTADA (m2)  AFECTADA
22 87680 8,768

Fuente: UAECOB, 2024
Fuente: validacion OCI.

En acta de reunion 24/07/2024, se inform6 que el numero de eventos forestales atendido en junio 2024,
fueron seis (6), como se puede ver en la imagen 5:

IMAGEN NO. 5 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 24/07/2024

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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6. Reporte de los eventos con fuego en la vegetacion ocurridos del 1° al 30 de junio
de 2024 (UAECOB).

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presento el informe de los eventos atendidos por la entidad

Calle 20 No. 68 A - 06 Edificio Comando
PBX: 382 25 00
www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123

NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931 ALCALDIA MAYOR
D€ BOGOTA DC.
"
ok
en junio de 2024. La presentacion puede verse en el Anexo 2. PPT Eventos Forestales junio

2024.

En junio se presentaron 6 eventos forestales correspondientes a 5 quemas y 1 conato:

JUNIO 2024
AREA AFECTADA
QUEMAS 5 910 0,1
CONATO 1 20 0,002
INCENDIOS 0 o 00
FORESTALES 2
TOTALES TOTALAREA TOTAL AREA
TOTALES EVENTOS AFECTADA (m2) AFECTADA
6 930 0,093

Fuente: UAECOB, 2024
Fuente: validacion OCI.

En acta de reuniéon 14/08/2024 de la Comision Distrital para la Prevencion y Mitigaciéon de Incendios
Forestales, se informdé que el nimero de eventos forestales atendido en julio 2024, fueron cuatro (4),
como se puede ver en la imagen 6:

IMAGEN NO. 6 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 14/08/2024

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos



Nombre del Procedimiento

AUDITORIA INDEPENDIENTE

Cédigo: EC-PRO1-FT05
Version:01

Vigencia: 03/10/2022
Pagina 9 de 24

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SEGURIDAD, CON NCIAY JUSTICIA

Unidad Adminiira I Cusrpo Nombre del Procedimiento

INFORME DE AUDITORIA

6. Reporte de los eventos con fuego en la vegetacion 01 de abril al 31 mayo 2024
(UAECOB).

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe de los eventos atendidos por la entidad
en julio de 2024. La presentacién puede verse en el Anexo 2. PPT Eventos Forestales julio
2024.

Durante julio se presentaron 4 eventos forestales correspondientes a 3 quemas y 1 conato:

AREA
CANTIDAD AREA AFECTADA

QUEMAS 3 460 0,046
CONATO 1 350 0,035
INCENDIOS
FORESTALES 0 0 0,0
TOTAL AREA TOTAL AREA
TOTALES EVENTOS
TOTALES AFECTADA (m2) AFECTADA (ha)
4 810 0,081

Fuente: UAECOB, 2024

Fuente: validacion OCI.

En acta de reunion 19/09/2024, se informoé que el nimero de eventos forestales atendido en julio 2024,
fueron cuarenta y nuevo (49), como se puede ver en la imagen 7:

IMAGEN NO. 7 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 19/09/2024
7. Reporte de los eventos con fuego en la vegetacion agosto 2024 (UAECOB).
La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presentd el informe de los eventos atendidos por la enudac

en agosto de 2024. La presentacion puede verse en el Anexo 2. PPT Eventos Forestales agosio
2024,

En agosto se presentaron 49 eventos forestzales comespondientes a 28 quemas, 20 conatos v
un incendio forestal.

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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AGOSTO 2024

SUBCLASE CANTIDAD

AREA AFECTADA (m2)

QUEMAS 28 4595 0,460
| conato 20 8704 0870 |
INCENDIOS
FORESTALES 1 12500 13
TOTAL AREA TOTAL AREA
TOTALES EVENTOS
TOTALES AFECTADA (m2) AFECTADA (ha)
49 25799 2,580

AREA
AFECTADA (ha

Fuente: UAECOB, 2024
Fuente: validacion OCI.

En acta de reunion 08/10/2024, se informd6 que el nimero de eventos forestales atendido en julio 2024,
fueron ciento sesenta y cinco (165), como se puede ver en la imagen 8:

IMAGEN NO. 8 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 08/10/2024
8. Reporte de los eventos con fuego en la vegetacion septiembre 2024 (UAECOB).
La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presento el informe de los eventos atendidos por la entidad

en septiembre de 2024. La presentacioén puede verse en el Anexo 2. PPT Eventos Forestales
septiembre 2024.

En sepliembre se presentaron 165 eventos con fuego en vegetacién, correspondientes a 100
quemas, 48 conatos y 17 incendios forestales.

SEPTIEMBRE 2024
AREA

AFECTADA (ha
QUEMAS 100 195565 19,557
CONATO 48 30924 3,092
INCENDIOS
68,6
FORESTALES 17 685500
TOTAL AREA TOTAL AREA
TOTALES EVENTOS
TOTALES AFECTADA (m2) AFECTADA (ha)
165 911989 91,199

Fuente: UAECOB, 2024

Fuente: validacion OCI.

En acta de reunion 14/01/2025, se informé que el nimero de eventos forestales atendido en la vigencia

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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2024, fueron quinientos treinta y dos (532), como se puede ver en la imagen 9:

IMAGEN NO. 9 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 14/01/2025
1. Consolidado de eventos ocurridos en 2024 - UAECOB

L&t UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe de los eventos atendidos por la entidad
durante el 2024. La presentacion puede verse en el Anexo 1. Reporte Eventos 2024.

Durante el 2024 se presentaron 532 eventos, de los cuales 331 fueron quemas que

representaron el 62 %, 169 conatos correspondientes a 32 % y 32 incendios forestales que
representan el 6 % de los servicios atendidos.

ENERO- DICIEMBRE

SUBCLASE CANTIDAD AREAAFECTADA (ha) % PORCENTAJE
QUEMAS 331 SU]) ' 62
CONATO 169 137 | 32%

INCENDIOS FORESTALES 32 178,5 7;-
TOTALES 532 242,8 100%

Fuente: UAECOB, 2024

Fuente: validacion OCI.

En acta de reunién 25/02/2025, se informd que el numero de eventos forestales atendido en enero de
2025, fueron cuarenta y uno (41), como se puede ver en la imagen 10:

IMAGEN NO. 10 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 25/02/2025

9. Reporte de los eventos forestales atendidos en enero 2025(UAECOB)

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe de los eventos atendidos por la entidad
en enero de 2025. La presentacion puede verse en el Anexo 3. Reporte Eventos.

En enero se presentaron 41 eventos, de los cuales 25 fueron quemas que representaron el 61
%, 13 conatos correspondientes a 32 % y 3 incendios forestales que representan el 7 % de los
servicios atendidos.

ENERO 2025
SUBCLASE CANTIDAD AREA AFECTADA (ha)) PORCENTAJE
QUEMAS 25 20 61%
CONATO 13 1,2 32%
INCENDIOS FORESTALES 3 12,6 7%
TOTAL a1 15,75 100%

Fuente: UAECOB, 2025
Fuente: validacion OCI.

En acta de reunién 18/03/2025, se informé que el nimero de eventos forestales atendido en febrero de

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos



Nombre del Procedimiento Cddigo: EC-PR0O1-FT05
Version:01

. AUDITORIA INDEPENDIENTE Vigencia: 03/10/2022
SEGUR\S\ED%?V?VRZNAC%SJUSTIC\A Pégina 12 de 24
" rided Aot Ecpec Coeo Nombre del Procedimiento

Oficial de Bomberos

INFORME DE AUDITORIA

2025, fueron veintidds (22), como se puede ver en la imagen 11:

IMAGEN NO. 11 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 18/03/2025

7. Reporte de los eventos forestales atendidos en enero 2025 (UAECOB)

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe del reporte de los eventos con fucg
en la vegetacion ocurridos en febrero de 2025 (ver Anexo 2. Reporte de eventos febrero)

Durante febrero se presentaron 22 eventos: 16 fueron quemas, correspondientes al 73

los eventos se clasificaron como conatos, es decir, fueron el 32 %; y el evento restante fu
incendio forestal, que representé el 5 % de los servicios atendidos.

FEBRERO 2025

SUBCLASE CANTIDAD AREA AFECTADA (ha) PORCENTAJE
QUEMAS 16 0.3
CONAIO 5 0.2
INCENDIOS FORESTALES 1 1,4
TOTAL 22 1,88 100%

Fuente: UAECOB, 2025
Fuente: validacion OCI.

En acta de reunion 08/04/2025, se informd que el numero de eventos forestales atendido en marzo de
2025, fueron siete (7), como se puede ver en la imagen 12:

IMAGEN NO. 12 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS

FORESTALES DEL 08/04/2025
8. Reporte de los eventos forestales atendidos en marzo 2025 (UAECOB)

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe del reporte de los eventos con fuego
en la vegetacion atendidos en marzo de 2025 (ver anexo 2).

En marzo se presentaron siete eventos, de los cuales tres fueron quemas que representaron el
43 %, dos conatos, correspondientes al 29 %; y dos incendios forestales que también
representaron el 29 % de los servicios atendidos.

MARZO 2025

SUBCLASE CANTIDAD ~ AREA AFECTADA (ha) PORCENTAJE
QUEMAS 3 0,24 a3%
CONATO 2 0,02 29%
INCENDIOS FORESTALES 2 15 29%
TOTAL 7 15,26 100%

Fuente: UAECOB, 2025

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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Fuente: validacion OCI.

En acta de reunién 20/05/2025, se informé que el nimero de eventos forestales atendido en abril de 2025,
fueron siete (7), como se puede ver en la imagen 13:

IMAGEN NO. 13 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 20/05/2025

7. Reporte de los eventos forestales atendidos en abril 2025 (UAECOB)
La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe del reporte de los eventos con fuego

en la vegetacion atendidos en abril de 2025; la presentacion corresponde al Anexo de la
presente acta.

En el citado mes se presentaron siete eventos, cinco de los cuales fueron conatos, que
representaron el 71%; dos quemas, correspondientes al 29 %; y no hubo incendios forestales.

ABRIL 2025
SUBCLASE CANTIDAD AREA AFECTADA (ha) PORCENTAJE
QUEMAS 2 0,044 29%
CONATO 5 0,080 71%
INCENDIOS FORESTALES 0 0,0 0%
TOTAL 7 0,12 100%

Fuente: UAECOB, 2025

Fuente: validacion OCI.

En acta de reunion 16/06/2025, se informé que el numero de eventos forestales atendido en mayo de
2025, fue uno (1), como se puede ver en la imagen 14:

IMAGEN NO. 14 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 16/06/2025
8. Reporte de los eventos forestales atendidos en mayo 2025 (UAECOB)

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe del reporte de los eventos con fuego
en la vegetacion, atendidos en mayo de 2025.

En mayo solo se presento un evento, correspondiente a un conato, en la localidad de Suba.

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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MAYO 2025
SUBCLASE caNTiDAD  AREA '(‘:fg' ADA  poORCENTAIE
QUEMAS 0 0 0%
CONATO 1 1 100%
INCENDIOS A
FORESTALES 0 0 0%
TOTAL 1 1 100%

Fuente: UAECOB, 2025

Fuente: validacion OCI.

En acta de reunién 08/07/2025, se informé que el numero de eventos forestales atendido en junio de
2025, fueron tres (3), como se puede ver en la imagen 15:

IMAGEN NO. 15 — ACTA DE REUNION COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES DEL 08/07/2025

7. Reporte de los eventos forestales atendidos en mayo 2025 (UAECOB)
La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos presenté el informe del reporte de los eventos con fuego

en la vegetacion atendidos en junio de 2025. Informé que ese mes se presentaron tres eventos:
dos quemas y un conato, con un area de afectacién de 0,09 hectareas.

JUNIO 2025
AREA
SUBCLASE CANTIDAD AFECTADA PORCENTAJE
(m2)
QUEMAS 2 0,0073 67%
CONATO 1 0,080 33%
INCENDIOS
FORESTALES 0 0,0 0%
TOTAL 3 0,09 100%

Fuente: UAECOB, 2025

Fuente: validacion OCI.

Ene/2024: 140 incidentes reportados en (acta 27/02/2024) y en el Excel se reportan 138.
Feb/2024: 65 incidentes reportados en (acta 19/03/2024) y en el Excel se reportan 61.

Mar/2024: 56 incidentes reportados en (acta 16/04/2024) y en el Excel se reportan 71.

o Abr/2024 y May/2024: 22 incidentes reportados en (acta 13/06/2024) y en el Excel se reportan 24.

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos

o O O
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o Sep/2024: 165 incidentes reportados en (acta 08/10/2024) y en el Excel se reportan 168.
o Vigencia 2024 total: 165 (acta 14/01/2025), cifra que no corresponde con la sumatoria mensual ni
con el total anual del Excel (548).

Esta situacion evidencia:

- Ausencia de un mecanismo unico de cierre de cifra (corte, version y custodio del dato).

- Definiciones operativas no armonizadas (qué se registra como “atendido por el Grupo” vs. “incidentes
reportados por estacion”).

- Falta de una llave unica de incidente y de conciliacion periddica entre —base operativa—reporte a
Comision.

2. Insuficiencia en el equipamiento operativo del Grupo de Incendios Forestales

De acuerdo con lo establecido en el Manual Técnico para la Atencion de Incendios Forestales (MN-PRO3-
MNO1, version 01), en el numeral 9 “Equipamiento”, se dispone que “las acciones basicas de extincion
para romper el Triangulo del Fuego se realizan con herramientas y equipos. El éxito de la eliminacién o
combate de incendios forestales, entre otros factores, va a depender de la disponibilidad, tipo, cantidad y
calidad de las herramientas y equipos empleados. Cada estaciéon con vocacion forestal debe contar con
el equipamiento basico que se describe en los apartados 9.1 al 9.5, que incluyen equipos de
aseguramiento de aguas, kit tecnolégico, kit de herramientas forestales especializadas y motosierras”

Durante la auditoria se solicitoé la relacién del inventario de equipos asignados al Grupo de Incendios
Forestales a la Subdireccion Corporativa. De los veinticinco (25) elementos registrados, se evidencio
mediante verificacion con los responsables de seguros que nueve (9) equipos (placas 17614, 18100,
22445, 22446, 22447, 22448, 22449, 22450 y 22451) presentan procesos de siniestro activos, por lo cual
solo dieciséis (16) equipos se encuentran actualmente disponibles para la operacion, segun el siguiente
detalle:

TABLA 3— RELACION DE INVENTARIO ACTIVOS DEL GRUPO DE INCENDIOS FORESTALES

PLACA NOMBRE CATEGORIA DESCRIPCION ELEMENTO
9451 Herramientas y Accesorios SIAMESA CON VALVULA DE BOLA DE 1.5"
9763 Equipo de Comunicacién ESTACION METEOROLOGICA MOVIL
9900 Herramientas y Accesorios BOLSA PARA MANGUERA
9925 Herramientas y Accesorios EQUIPO SISTEMA DE HIDRATACION PERSONAL
9997 Herramientas y Accesorios EQUIPO SISTEMA DE HIDRATACION PERSONAL
10002 Herramientas y Accesorios EQUIPO SISTEMA DE HIDRATACION PERSONAL
10785 Herramientas y Accesorios EQUIPO SISTEMA DE HIDRATACION PERSONAL
. . LINEA COMPLETA PARA TANQUE COMBUSTIBLE DE 25
18110 Herramientas y Accesorios LITROS
35174 Herramientas y Accesorios BINOCULARES
40166 Equipo de Comunicacién TABLET LENOVO M11 TB330XU LTE 8 GB /128 GB CON
SOFWARE LICENCIADO PREINSTALADO Y ESTUCHE
41301 Equipos de Computacién PORTATIL 15 PULGADAS PESO 2.2KG-6000 -NA-
AVANZADO-SDD 1TB - 16 GB
14557 Herramientas y Accesorios BOMBA DE INCENDIOS FORESTALES WILDFIRE
. . TANQUE DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE 3000
17390 Herramientas y Accesorios GALONES
41281 Otros Maquinas y Equipos RELOJ DEPORTIVO C/CARGA SOLAR GARMIN 7XNEGRO
41282 Otros Maquinas y Equipos RELOJ DEPORTIVO C/CARGA SOLAR GARMIN 7XNEGRO

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los

documentos
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| 41283 | Otros Maquinas y Equipos | RELOJ DEPORTIVO C/CARGA SOLAR GARMIN 7XNEGRO |

Fuente: validacion OCI.

Observacion 2: No se evidencia un control consolidado y actualizado que permita garantizar la
disponibilidad permanente del equipamiento requerido por el Grupo de Incendios Forestales conforme a
los estandares del Manual Técnico. Los procesos de siniestro activos reducen la capacidad operativa y el
cumplimiento de los requisitos minimos de dotacién establecidos.

La situacion descrita no da cumplimiento a lo dispuesto en el item 9 “Equipamiento” del Manual Técnico
para la Atencion de Incendios Forestales, en lo relacionado con la disponibilidad y suficiencia del equipo
operativo requerido para garantizar la respuesta efectiva a los eventos de incendios forestales.

3. Gestion documental y trazabilidad de la informacion operativa

De acuerdo con lo establecido en el Manual Técnico para la Atencion de Incendios Forestales (MN-PRO3-
MNO1, versién 1) y en el Procedimiento MN-PRO3 Atencion de Incendio Forestal, version 1, toda atencion
de incidente forestal debe quedar registrada mediante el Formato Unico de Recoleccién de Datos — FURD,
instrumento que consolida la informacion técnica, geografica y operativa del evento. Dichos registros
constituyen la fuente primaria para la elaboracion de reportes mensuales, actas de la Comisién Distrital y
estadisticas institucionales del Grupo de Incendios Forestales.

Durante el desarrollo de la auditoria, se realizé solicitud formal de acceso al FURD y de los archivos de
soporte de los incidentes atendidos entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025. Si bien la
Subdireccion Operativa suministré bases de datos en formato Excel y reportes agregados, no se evidencio
un repositorio central ni un control unificado de versiones que permita garantizar la trazabilidad completa
de la informacién desde su captura en campo hasta su consolidacion institucional.

Asimismo, se identificaron diferencias sustanciales entre los totales de incidentes registrados en:

- Las bases de datos operativas remitidas (02/09/2025 y 06/10/2025).

- Las cifras reportadas en actas de la Comision Distrital para la Prevencion y Mitigacion de Incendios
Forestales.

- Los registros contenidos en la base de datos institucional de seguimiento operativo.

Estas diferencias impiden establecer con certeza la cifra oficial de eventos atendidos y dificultan el analisis
estadistico, la rendicion de cuentas y la planificacion de recursos humanos y logisticos.

La situacion descrita no se alinea plenamente con los principios del ciclo de gestién documental
establecidos por el Archivo General de la Nacion (Acuerdo 001 de 2024, articulos 4.3.2.5y 4.5.1), ni con
los requisitos del Manual Técnico MN-PR03-MNO1, que exige mantener evidencia verificable de las
acciones realizadas durante la atencién de incendios forestales.

La ausencia de mecanismos formales de trazabilidad y custodia de informacion afecta la transparencia,
la confiabilidad de los datos y la posibilidad de reconstruir eventos para fines de control interno,
aseguramiento o investigacion posterior.

Observacion 3: Se evidencia una debilidad en la gestion documental y trazabilidad de la informacion
operativa del Grupo de Incendios Forestales, asociada a la inexistencia de un procedimiento institucional
que garantice la integridad, coherencia y custodia de los registros desde el diligenciamiento del FURD

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los
documentos
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hasta su consolidacién en reportes oficiales.

Esta condicién incrementa el riesgo de errores en la contabilizacion de incidentes, afecta la calidad de los
indicadores operativos y limita la eficacia del seguimiento institucional.

4. Resultado de la aplicacion de encuesta a integrantes del Grupo de Incendios Forestales.

En el marco de la auditoria interna, se aplicé una encuesta de diagnéstico dirigida a los integrantes del
Grupo de Incendios Forestales con el propésito de evaluar percepciones, conocimientos y necesidades
de fortalecimiento en aspectos técnicos, operativos y formativos.

El instrumento fue diligenciado entre el 1y el 24 de octubre de 2025, se contoé con la participaciéon de 104
operativos sobre una poblacion de 132 integrantes (tasa de respuesta: 32,6 %), distribuidos en diversas
estaciones con vocacion forestal, destacandose la participacion de B17 — Centro Histérico (10
respuestas), B1 — Chapinero (4), B13 — Caobos (4), B3 — Restrepo (4) y B9 — Bellavista (3).

Se realiz6 la aplicacién 18 pregunta, relacionadas con equipos y recursos, necesidades de fortalecimiento
y conocimiento normativo y procedimental, obteniendo los siguientes resultados:

El 51 % de los encuestados tiene menos de un afo de pertenencia al Grupo, mientras que el 37 % supera
los seis afios, evidenciando la coexistencia de personal nuevo y experimentado, lo que plantea retos
diferenciados en capacitacion y transferencia de conocimiento, como se puede observar en la imagen 16.

IMAGEN NO. 16 — RESULTADO RESPUESTA PREGUNTA 3. ; CUANTO TIEMPO DE SERVICIO TIENE EN EL GRUPO
DE INCENDIOS FORESTALES?

3. ¢Cuanto tiempo de servic

® & o o

Fuente: validacion OCI.

A la pregunta 5. ;Considera que los equipos de proteccién personal (EPP), para la atencién de incendios
forestales?, el 58% manifiesta que cumple plenamente

IMAGEN NO. 17 — RESULTADO RESPUESTA PREGUNTA 5 ; CONSIDERA QUE LOS EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP), PARA LA ATENCION DE INCENDIOS FORESTALES?

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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5. ;Considera que los equipos de proteccion personal (EPP), para la atencion de incendios forestales?
® S mplen plenamente
@ Parcialmente cumple 42 40%
& mplen 2 58%
® No apica

Fuente: validacion OCI.

A la pregunta 8. ;Qué aspectos requieren mayor fortalecimiento en el grupo? (puede registrar dos opciones), el
78% manifiesta dotacion y equipos, seguido del 29% en manifiesta formacion especializada en incendios forestales
y el 16% manifiesta mantenimiento de herramientas y vehiculos.

IMAGEN NO. 18 — RESULTADO RESPUESTA PREGUNTA 8. ; QUE ASPECTOS REQUIEREN MAYOR
FORTALECIMIENTO EN EL GRUPO? (PUEDE REGISTRAR DOS OPCIONES)

8. ;Que aspectos requieren mayor fortalecimiento en el grupo? (puede registrar dos opciones

® Dotacion y e 78 |
® Mante e e herrameentas e |

@ Entrenamie e L

® Cc -

® s wcionasles =

®F

Fuente: validacion OCI.

A la pregunta 9. ;Ha participado en capacitaciones relacionadas con incendios forestales en los Ultimos dos (2)
anos?, el 54% manifiesta que si

IMAGEN NO. 19 — RESULTADO RESPUESTA PREGUNTA 9. ; HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES
RELACIONADAS CON INCENDIOS FORESTALES EN LOS ULTIMOS DOS (2) ANOS?

9. ;Ha participado en capacitaciones relacionadas con incendios forestales en los Ulitimos dos (2) afos?

o

54%

Fuente: validacion OCI.

A la pregunta 10. ;Considera que la capacitacion recibida ha sido suficiente para el cumplimiento de sus

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos



Nombre del Procedimiento Cddigo: EC-PR0O1-FT05

Version:01
. o0 AUDITORIA INDEPENDIENTE Vigencia: 03/10/2022

DE BOGOTA D.C. Péagina 19 de 24

SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
ecial

Unidad Adminel i Cuerpo Nombre del Procedimiento

INFORME DE AUDITORIA

funciones?, el 68% manifiesta que si.

IMAGEN NO. 20 — RESULTADO RESPUESTA PREGUNTA 10. ; CONSIDERA QUE LA CAPACITACION RECIBIDA HA
SIDO SUFICIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES?

Considera que la capacitacion recibida ha sido suficiente para el cumplimiento de sus funciones?

Fuente: validacion OCI.

A partir de las respuestas abiertas, se identificaron lo siguiente:
e Dotacion y equipos: 35 menciones. Se solicita reposicion de EPP y herramientas forestales
(motobombas, mangueras, cascos, guantes).
e Formacién especializada: 20 menciones. Se demandan cursos practicos en manejo del fuego,
seguridad en el uso de herramientas y aseguramiento hidrico.
+ Mantenimiento de herramientas y vehiculos: 30 menciones. Se requiere programa preventivo de
revision y calibracion.
o Entrenamiento fisico y coordinacion interinstitucional: 10 menciones. Se sugiere fortalecer la
preparacion fisica y la articulacion con entidades ambientales.
Palabras clave mas frecuentes: “equipos”, “proteccion”, “capacitacion”, “herramientas”, “vehiculos”, lo que
refuerza la necesidad de inversion en dotacion y fortalecimiento técnico.

Los resultados reflejan una percepciéon global favorable frente a la idoneidad de los equipos y el
conocimiento normativo, pero también revelan brechas significativas en cobertura y suficiencia de la
capacitacion.

La coexistencia de personal con antigiiedad superior a 6 afios y de nuevos integrantes (menos de 1 afio)
requiere estrategias diferenciadas de formacion (induccion y actualizacion).

Aunque la mayoria reconoce los manuales técnicos, persiste un 9 % sin formacion formal en SCly OCES,
lo que podria afectar la aplicacion homogénea de los protocolos de seguridad operativa.

MESA DE VALIDACION DE HALLAZGOS

Con la participacion del equipo auditor de la Oficina de Control Interno y los responsables del proceso auditado, se
realizé la presentacion del informe preliminar en reunion presencial el 27/10/2025 (acta de reunion 146), en la cual
se revisaron los resultados de las observaciones del ejercicio auditor y con el propdsito de permitir el espacio a los
auditados para su confrontacion o la posibilidad de allegar las evidencias y/o soportes que se estimen pertinentes
para subsanar las diferencias descritas. Para ello, se determind que se disponia de un plazo hasta el 29/10/2025,
con el fin que el area remitira los soportes y/o documentos desvirtuando los hallazgos.

Mediante memorando ID 243244 del 29/10/2025, la Subdirecciéon Operativa, da respuesta a las observaciones del

Nota: Siustedimprime este documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversion vigente enelsitio oficial de los
documentos
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Informe Preliminar Auditoria Interna del Grupo de Incendios Forestales para ser revisadas por parte de la Oficina de
Control Interno, a continuacion, se da respuesta a cada una se las observaciones realizadas por la Subdireccion

Operativa:

RESPUESTA SUBDIRECCION OPERATIVA

RESPUESTA OCI

Observacion 1: Se identifican inconsistencias y falta de claridad en el numero de
incidentes atendidos por el grupo de incendios forestales frente a la informacion
reportada a la comisién distrital para la prevencién y mitigacién de incendios forestales.
Respuesta: Es importante sefialar que los datos proporcionados por la Subdireccién
Operativa y la Comisién Distrital corresponden a diferentes etapas de un mismo
proceso de validacion.

Esta situacién justifica la existencia de discrepancias entre las cifras, sin que ello
represente una contradiccion.

Lo anterior, se explica en que la cifra inicial corresponde a los reportes de eventos
forestales, quemas, conatos e incendios que hace levantamiento de informacion la
Subdireccién Operativa. Ahora bien, en la reunién de comisién se hace la verificacion
de incidentes en el mes, detallando la tipologia y magnitud de los eventos, lo cual
puede cambiar su tipificacién y por ende alterar la cifra que inicialmente ha registrado
la Subdireccién Operativa.

Es decir, en la Comision existe un proceso de conciliacion en el cual aquellos incidentes
que se encuentren mal tipificados se corrigen, generando una diferencia en la base
final de la entrega de la comision.

Después de este proceso de conciliacién, se ajusta la base que reporta la comision con
el dato exacto de eventos, sin embargo, la Subdireccion Operativa no puede modificar
su cifra de los incidentes almacenados pues los mismos se acopian en el software
premier one, que no es alterable.

El proceso descrito es el mecanismo de cierre de cifra, bien conocido por la
Subdireccién Operativa, que al solicitarse la informacién se suministra lo reportado por
el software premier one, que es el insumo original que va a la Comisién Distrital.

La explicacion presentada por la
Subdireccion Operativa aclara la
existencia de distintas etapas de
validacién de datos; sin embargo, no
se evidencia un procedimiento
formalizado que describa el flujo,
responsables y controles del
proceso de conciliaciéon de cifras
entre el software Premier One vy la
Comisién Distrital.

En este sentido, la OCI| mantiene la
recomendacién de documentar e
institucionalizar el proceso de
validaciéon y cierre de cifras
operativas, garantizando
trazabilidad, custodia y coherencia
entre las fuentes oficiales.

La Subdireccién Operativa debera
coordinar con la Oficina Asesora de
Planeacion y la Oficina de
Tecnologias de la Informacién la
definicion de un mecanismo Unico
de cierre y validacion mensual.

En consecuencia, se mantiene la
observacion y se sugiere considerar
por parte de la Subdireccion la
formulacion e implementacién de
acciones de mejora, orientadas a
corregir la causa raiz e
institucionalizar los controles
correspondientes.

Observacion 2: Insuficiencia en el equipamiento operativo del grupo de incendios
forestales.

Respuesta: En cuanto a la discrepancia entre el reporte del inventario y el cruce con
siniestro, se origina de la falta de actualizacién de la Subdireccion Corporativa,
encargada de ambos procesos.

Ahora bien, lo anterior no debe comprenderse como falta de disponibilidad o suficiencia
del equipo requerido para garantizar la respuesta efectiva a los eventos de incendios
forestales,

por cuanto, ese inventario responde es a los bienes relacionados al equipo
especializado.

Es asi como, la atencion de las emergencias por incendios forestales cuenta con la
disponibilidad de la dotacién de herramientas, equipos y accesorios que estan
relacionados a las estaciones del Distrito las cuales se catalogan como de vocacion
forestal, bienes dispuestos tanto para el ataque manual como mecanizado.

La Subdireccion Operativa, mediante la respuesta a la emergencia dispone del recurso
necesario para la efectiva y eficaz atencion.

En cuanto al control actualizado, la Entidad cuenta con un formato de diligenciamiento
diario en linea que permite visualizar en tiempo real la disponibilidad de los recursos
destinados a la atencién de emergencias. La responsabilidad de su actualizacion recae
en cada jefe de turno y en los lideres de equipo, quienes deben alimentarlo al momento

La informacion suministrada
evidencia la existencia de controles
internos de disponibilidad diaria; sin
embargo, no se cuenta con
evidencia de actualizacion formal del
inventario de un sistema de control
consolidado entre la Subdireccion
Operativa 'y la  Subdireccion
Corporativa.

En consecuencia, se formaliza el
Hallazgo No. 1, conforme a lo
consignado en el CUADRO
RESUMEN DE HALLAZGOS.

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los
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RESPUESTA SUBDIRECCION OPERATIVA

RESPUESTA OCI

del relevo diario.

Observacion 3: Se evidencia una debilidad en la gestién documental y trazabilidad de
la informacién operativa del grupo de incendios forestales, asociada a la inexistencia
de un procedimiento institucional que garantice la integridad, coherencia y custodia de
los

registros desde el diligenciamiento del FURD hasta su consolidacion en reportes
oficiales.

Respuesta: El levantamiento de la informacion bajo el diligenciamiento del FURD, es
el primer paso para el registro, pero como se expuso en la primera respuesta, las cifras
finales reciben procesos de revisién y conciliacion posterior, que puede alterar los
numeros.

Todo proceso de gestion documental debe asegurar la integridad, coherencia y
custodia de los documentos. Sin embargo, esto no excluye la incorporacion de
procedimientos de conciliacion y verificaciéon desde la captura hasta la consolidacion
final. La transparencia del proceso se mantiene, ya que se busca la precisién en los
datos. Pero, resulta necesario documentar adecuadamente el proceso para facilitar la
comprension de su trazabilidad y posibles cambios.

Por dltimo, se aclara que las activaciones del grupo especializado para apoyos en el
segundo nivel de intervencion se registran en el FURD como la estacion que realiza la
primera respuesta, a saber: B-17, pero realmente lo que ocurre es que alli se ubica el
grupo especializado.

Se acoge la aclaracién presentada y
se reconoce el esfuerzo de la
Subdireccion Operativa por
mantener  coherencia en la
consolidacion de la informacion
operativa; no obstante, se ratifica la
necesidad de formalizar el
procedimiento institucional de
gestiéon de la informacién operativa,
de conformidad con el GE-MNO1 —
Manual de Gestién y Control de la
Informacién Documentada.

En particular, debera garantizarse
que cada etapa (captura, validacion,
consolidacion y reporte) cuente con
su correspondiente responsable,
version, y control de trazabilidad
documental.

Asi mismo, la OCI reitera que el
documento MN-PRO03-MNO1,
aunque codificado como
procedimiento, por su naturaleza
técnica y alcance operativo debe ser
reclasificado como manual,
conforme a la jerarquia establecida
en el manual -GE-MNO1, para
garantizar consistencia normativa y
control de versiones en el sistema
institucional.

Revisadas las observaciones y analizada la informacion se establecen las siguientes OBSERVACIONES:

- Inconsistencias en la cifra oficial de incidentes forestales atendidos:

Durante la auditoria se identificaron

discrepancias en el niumero de incidentes forestales reportados por el Grupo de Incendios Forestales frente a
las cifras consolidadas presentadas ante la Comision Distrital para la Prevencién y Mitigacion de Incendios

Forestales.

Los registros extraidos del software Premier One, que constituye la fuente primaria institucional, no coinciden
con los datos informados en las actas y reportes de la Comision, lo que impide establecer con claridad cuél es
la cifra oficial validada por la Entidad para efectos de trazabilidad operativa, planeacién estratégica y rendicion

de cuentas.

Ausencia de consolidacion oficial sobre las atenciones e intervenciones realizadas por el Grupo de Incendios

Forestales: Durante el desarrollo de la auditoria no fue posible determinar con precision el numero total de
atenciones o intervenciones realizadas por el Grupo de Incendios Forestales en el periodo comprendido entre

el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025.

Si bien se recibieron bases de datos parciales y reportes provenientes de distintas fuentes (software Premier
One, archivos Excel remitidos por la Subdireccién Operativa y actas de la Comision Distrital para la Prevencion
y Mitigacidon de Incendios Forestales, servicios atendidos por la estacion B17), se evidenciaron diferencias
sustanciales entre ellas, sin que exista un registro consolidado, validado y oficializado como dato Unico
institucional. Esta situacion impide establecer con certeza el volumen real de incidentes atendidos, su tipologia,
magnitud y distribucién temporal, afectando la trazabilidad de la informacién operativa y la capacidad de analisis

estratégico de la Entidad.

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los

documentos
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Debilidad en la gestion documental y trazabilidad de la informacién operativa: Se evidencio la ausencia de un
procedimiento documentado e institucionalizado que defina con claridad el flujo de informacion operativa desde
el diligenciamiento del Formato Unico de Recoleccién de Datos (FURD) en campo, hasta su consolidacién en
reportes técnicos y estadisticos. Durante la auditoria se identificaron diferencias entre los registros del FURD,
las cifras del software Premier One y los informes remitidos a la Comision, sin evidencia de mecanismos formales
de verificacion, conciliacion o control de versiones. Adicionalmente, se constaté la coexistencia de documentos
identificados como "procedimientos" y "manuales” (como el MN-PR03-MNO1) sin consistencia frente a la
estructura documental definida en el manual GE-MNO1.

CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

No. HALLAZGO CRITERIO

Durante la auditoria se verificd que el Grupo de Incendios | MN-PR03-MNO1 - Manual Técnico
Forestales no dispone del equipamiento completo exigido | para la Atencién de Incendios
en el Manual Técnico para la Atencion de Incendios | Forestales version 1

Forestales (MN-PR03-MNO1, version 1), numeral 9
“Equipamiento”. De los veinticinco (25) bienes registrados
en el inventario institucional, nueve (9) presentan
procesos de siniestro activos (placas 17614, 18100,
22445, 22446, 22447, 22448, 22449, 22450 y 22451), lo
que deja solo dieciséis (16) equipos disponibles para la
operacion.

La situacion observada evidencia una insuficiencia de
equipamiento operativo frente al estandar técnico
institucional, asi como debilidades en el control y
trazabilidad de los inventarios. Aunque se cuenta con
dotacion basica distribuida en estaciones con vocacion
forestal, no existe evidencia de un mecanismo formal que
garantice la disponibilidad, actualizaciéon y mantenimiento
de los equipos especializados requeridos para la atencién
efectiva y segura de incendios forestales. Esta condicion
impacta la eficiencia operativa del Grupo, el cumplimiento
del numeral 9 del Manual Técnico MN-PR03-MNO1 vy la
gestion de riesgo operativo de la UAECOB.

RECOMENDACIONES

Implementar un sistema unificado de registro y consolidacion de datos operativos: Disefar e
institucionalizar un mecanismo Unico y automatizado para el registro, conciliacion y cierre de la
informacion sobre incidentes forestales, con roles definidos (custodio, validador, responsable de
publicacién) y trazabilidad por numero de evento. Esto garantizara consistencia entre la Subdireccion
Operativa, el Grupo Forestal y la Comisién Distrital.

Actualizar y mantener el inventario de equipamiento operativo: Consolidar un control permanente
del inventario del Grupo de Incendios Forestales, incluyendo estado, disponibilidad y ubicacion de los
equipos, asi como la gestion oportuna de los procesos de siniestro y reposicion. Se recomienda
priorizar la recuperacion o sustitucion de los nueve equipos siniestrados, en coordinacion con la
Subdireccion Corporativa y el area de Seguros.

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los

documentos
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- Fortalecer el plan de formacion y entrenamiento del Grupo: Formular un plan de capacitacion
anual diferenciado por niveles de experiencia (induccién para nuevos integrantes y actualizacién para
personal con mas de tres afos), priorizando temas de manejo del fuego, aseguramiento hidrico, uso
seguro de herramientas y aplicacion del Sistema Comando de Incidentes (SCI).

- Optimizar la gestion de recursos y dotaciones: Incluir dentro del plan de fortalecimiento operativo
una programacion para mantenimiento preventivo, calibracién y reposicion de herramientas forestales,
garantizando cumplimiento del item 9 del Manual Técnico y la disponibilidad de equipos basicos por
estacion.

- Disenar un tablero de control de gestion forestal: Crear un tablero institucional con indicadores
clave de desempefio (numero de incidentes atendidos, tiempo de respuesta, cobertura de
capacitacion, disponibilidad de equipos, siniestros activos, etc.), que permita seguimiento y toma de
decisiones basadas en evidencia.

- Se recomienda a la Subdireccién Operativa dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el GE-MNO1
— Manual de Gestién y Control de la Informacién Documentada, particularmente en lo referente a la
estructura jerarquica y administracion de los documentos internos del Sistema Integrado de Gestién
de la UAECOB. Durante la auditoria se evidencid la existencia de documentos identificados
simultaneamente como manuales y procedimientos, asi como la aplicacion de versiones no vigentes
0 no registradas en el sistema institucional. Esta situacion genera ambigtiedad en la aplicacion de la
normativa técnica y debilita el control sobre la informacion documentada. De manera particular, se
observé que el documento MN-PR03-MNO1 “Manual Técnico para la Atencidon de Incendios
Forestales”, version 1, se encuentra codificado como procedimiento (PR03), cuando por su
naturaleza y contenido técnico-operativo corresponde a un manual. Esta incongruencia con la
nomenclatura definida en el manual GE-MNO01 puede inducir a errores en la trazabilidad, actualizacion
y control de versiones.

CONCLUSIONES

- Inconsistencia en la informacion operativa: Se evidencié falta de coherencia y trazabilidad entre
las diferentes fuentes de informacion sobre la atencion de incidentes forestales (actas de la Comision
Distrital, reportes de la Subdireccion Operativa). Esta situacion afecta la confiabilidad de los datos, la
rendicion de cuentas institucional y la toma de decisiones estratégicas, al no existir un mecanismo
Unico y validado de consolidacion, cierre y custodia de cifras.

- Insuficiencia en el equipamiento operativo: El Grupo de Incendios Forestales no cuenta con el
equipamiento completo exigido en el Manual Técnico para la Atencidn de Incendios Forestales (MN-
PR03-MNO01), debido a que nueve equipos se encuentran en proceso de siniestro, reduciendo la
capacidad operativa y el cumplimiento del estandar técnico minimo establecido. Esta condicion limita
la disponibilidad de recursos y la seguridad en la atencion de emergencias.

- Brechas en formacion, dotacion y estandarizacion de practicas: La encuesta aplicada a los
integrantes del Grupo evidencié que, aunque la mayoria percibe adecuadamente la dotacion y tiene
conocimiento de los lineamientos técnicos, persisten vacios en cobertura y suficiencia de capacitacion,
especialmente en personal con menos de un afo de vinculacion. Se identificaron ademas necesidades
recurrentes en fortalecimiento de equipos, mantenimiento, vehiculos y entrenamiento especializado.

Nota: Siustedimprimeeste documento se considera “Copia No Controlada”porlo tanto debe consultarlaversién vigente en el sitio oficial de los
documentos
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Gestion institucional de coordinacién y articulacion: Se valoran positivamente las 26 sesiones de
la Comisiéon Distrital para la Prevencion y Mitigacién de Incendios Forestales, en las cuales la
UAECOB ejercié la Secretaria Técnica conforme a lo dispuesto en el Decreto 377 de 2014. Sin
embargo, las inconsistencias de informacién entre las actas y los reportes operativos sugieren la
necesidad de fortalecer los mecanismos de reporte y articulacion interdependencias.

EQUIPO AUDITOR

Nombre(s): Firma(s):

Vj"(,l}\f//( G%
Lina Lucia Gomez Gomez

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: Firma:

Jaime Hernando Arias Patiio “7"/‘”/7
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