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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo del Gobierno Distrital 2016—2020 "BOGOTA MEJOR PARA
TODOS", establece como fundamentos, 3 pilaresy 4 ejes transversales. La U.A.E
Cuerpo Oficial de Bomberos se encuentra vinculada y alineada con este plan a
través del tercer Pilar denominado: “Construccién de comunidad y cultura
ciudadana” y el séptimo Eje Transversal, denominado: Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia”. Estos contienen politicas generales y
sectoriales y para su desarrollo se han identificado programas, disefiados a partir
de un diagnéstico realizado de conformidad con las necesidades que se requiere
atender.

De esta manera el “Pilar 3 Construccion de Comunidad y Cultura Ciudadana”
contiene un Programa denominado: “Seguridad y Convivencia para Todos” cuyo
objetivo es mejorar la convivencia y seguridad en la ciudad a través del
fortalecimiento de las capacidades operativas de las autoridades involucradas en la
gestion de la seguridad en la ciudad. Asi, la prevencion y atencion de emergencias
en Bogota es una de las politicas del actual Plan de Desarrollo.

Para la prevencion y atencion de estas emergencias, se estructuré el proyecto
Estratégico 148: “Seguridad y Convivencia para Bogota”, dentro del cual se
establecieron 6 metas producto orientadas a prevenir y mitigar el riesgo de
incidentes forestales, renovar los equipos de proteccion personal del Cuerpo de
Bomberos, fortalecer la formacion y capacitacién de Bomberos mediante la creacion
de una Escuela, aumentar las estaciones de bomberos y en general, atender las
situaciones de emergencia, como incendios, incidentes con materiales peligrosos y
eventos que requieran rescate y salvamento y que se presenten en el Distrito
Capital, asi como atender en el marco del Sistema Distrital y Nacional de Prevencion
y atencién de emergencias, aquellas situaciones, emergencias o desastres en las
cuales sea activado.

Asi mismo, se establecieron metas de resultado, orientadas a disminuir el tiempo
promedio de respuesta en servicios.

Para la materializacion de todas estas iniciativas, se formulé el proyecto de inversion
1133 “Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos”.
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De igual manera, el “Eje transversal 4: Gobierno Legitimo, fortalecimiento local y
Eficiencia” concentra las iniciativas para consolidar una gestion publica mas
transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.

Para este fin, dentro de este eje, la UAECOB se encuentra en el marco de dos
Programas, el 42, denominado: “Transparencia, gestion publica y servicio a la
ciudadania” y el 44, denominado: “Gobierno y Ciudadania digital”

Para desarrollar el Programa 42, la UAECOB cuenta con un Sistema Integrado de
Gestidn, el cual esta siendo fortalecido a través del proyecto de inversion 908
“Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la UAECOB”.

En el marco del programa 44, se propende por la mejora en la eficiencia
administrativa, mediante el uso de la tecnologia, lo cual también apunta a un modelo
de gobierno abierto para la ciudad y que se consolide una administracion publica de
calidad, eficiente, colaborativa y transparente, todo con el fin de llegar al logro de
los objetivos misionales y el uso de las TIC.

Para implementar este programa se estructuré el Proyecto de inversién 1135
“Fortalecimiento de la Infraestructura de Tecnologia Informética y de
Comunicaciones de UAECOB”.

Considerando el marco explicado, a continuacion se relacionan los avances que la
UAECOB, ha logrado durante el tercer trimestre del afio 2017 por cada una de las
metas producto relacionadas en el Plan de Desarrollo.
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l. PLAN DE DESARROLLO

a. AVANCE EN EL DESARROLLO DE LAS METAS PRODUCTOS
A 30 SEPTIEMBRE 2017.

A continuacion se presenta bajo la estructura del Plan de Desarrollo Bogota Mejor
para Todos, el avance en los compromisos institucionales con corte 30 de
Septiembre de 2017, relacionando las actividades relevantes que se desarrollaron
durante este tercer trimestre de la presente vigencia:

Pilar 03: Construccion de comunidad y cultura ciudadana

Programa 19: Seguridad y convivencia para todos

Proyecto Estratégico 148: Seguridad y Convivencia para Bogota

Meta Producto. 103: Adelantar el 100% de acciones para la prevencion y
mitigacién del riesgo de incidentes forestales

Indicador 198: Porcentaje de acciones para la prevencion y mitigacion del riesgo
de incidentes forestales

Proyecto de Inversion 1133: Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos

. 7 Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion 2017 2017 %
i 0,
Adecuar 3 estaciones de bomberos Magnitud 0,05 0.01 20%
Recursos $131 11 8.75%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

Se avanza en los estudios y disefios para la adecuacion de la estaciéon de bomberos
Marichuela B-11, esto permitird aumentar el bienestar de los bomberos y contribuir
en la mejor prestacion del servicio y mejorar los tiempos de respuesta en la atencién

de emergencias.

. 7 Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion 2017 2017 %
i 0,
Dotar 100% del equipamiento de bienes programados Magnitud 100 59 59%
para el Cuerpo Oficial de Bomberos
Recursos $8.837 $3.347 37.87%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

e Construccion del Plan Operativo para garantizar el monitoreo de los cerros

orientales durante la temporada seca.
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Campafias de prevencion y mitigacion del riesgo con la comunidad a través de
los ejercicios PER (Plan Especifico de Respuesta), IEGA (Incendios en edificios
de gran altura), UEMA (Uso efectivo del manejo de Agua) y la implementacion
de diferentes proyectos que se estan ejecutando en todas las localidades de
Bogota,

Adquisicion de herramientas, equipos y personal para deteccion de alerta
temprana.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

Esta accion permitira a la UAECOB fortalecer la capacidad institucional para la
atencion de emergencias, no solo incrementando la cantidad de equipo, sino la
actualizacion y renovacion de tecnologia lo cual redundard en un servicio
satisfactorio para la comunidad.

oz Programado Ejecutado
Meta Proyecto de Inversion oty o %
i 0,
Garantizar 100% la operacion y sostenibilidad del Cuerpo Magnitud 100 S061 20.61%
Oficial de Bomberos Recursos $5.803 $2.937 50.61%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

Ejecucién de contratos de servicios y suministro de elementos de bioseguridad,
herramientas para emergencias, alimentacion y accesorios para caninos del grupo BRAE,
insumos e intervenciones clinicas para caninos del Grupo BRAE, mantenimiento de
equipo menor, llantas para el parque automotor, revisiones técnico mecanicas,
combustible fuera de Bogota (apoyo a eventos catastréficos a nivel nacional), combustible
Bogota, adicion al contrato de mantenimiento del parque automotor.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

Estas actividades le permiten al Cuerpo Oficial de Bomberos responder de
manera efectiva a los llamados de la ciudadania para la atencion de
emergencias relacionadas con incendios, inundaciones, materiales peligrosos,
accidentes vehiculares entre otros; logrando asi que el Distrito Capital cuente
con organismos de atencion de emergencia que generan percepcion de
seguridad y de respuesta institucional efectiva en la comunidad capitalina.

A 30 de Septiembre de 2017 el tiempo de respuesta promedio (en minutos) de
respuesta para atender las emergencias por parte del Cuerpo Oficial de
Bomberos se establecio en 9:34 min y se han atendido 25.685 servicios.
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7 Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion B B %
Desarrollar 1 programa que garantice el 100% del Magnitud 1 0,26 26%
mantenimiento de la infraestructura fisica de las 17
estaciones de bomberos y el comando Recursos 3.203 $829 25.89%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

Intervencion de las estaciones para renovar la infraestructura previo
diagnéstico, esto esta orientado a aumentar el bienestar de los bomberos y
contribuir en la mejor prestacion del servicio y mejorar los tiempos de respuesta

en la atencion de emergencias.

. 7 Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion 2017 2017 %
Implementar un programa para el fortalecimiento de la || Magnitud 1 0,63 63%
gestion del riesgo contra incendio , preparativos, atencion
de incidentes con materiales peligrosos y rescates Recursos $6.783 $4.285 63.17%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

Fortalecimiento a la comunidad en los temas de Prevencidén para apuntar al
conocimiento y la reduccion del riesgo, al igual que articulacién entre las
estaciones de bomberos y la comunidad, identificando de manera conjunta con
la ciudadania, mediante una metodologia de trabajo ya establecida, las
necesidades de la comunidad y la generacion de planes de trabajo que se creen
desde la comunidad y para la comunidad y asi sea fortalecida. Al mes de
septiembre del 2017 se ha logrado el avance en las siguientes actividades,
Ejecucion de revisiones técnicas de riesgo moderado y alto y emitir el respectivo
concepto técnico, verificando el cumplimiento de las normas

Asesoria y Acompafiamiento en actividades de naturaleza casual, econémica,
social, cultural, deportiva o politica que tienen como caracteristica comun el gran
namero de personas.

Implementacién de programas de "sensibilizacién y educacion en prevencion de
incendios y emergencias conexas.

Implementacién del programa “Club Bomberitos” que busca sensibilizar a la
comunidad infantil del Distrito Capital.

Estructuracion, diseiio e implementacion de programas de capacitacion
empresarial, formacion y entrenamiento dirigidos al sector empresarial en
materia de gestion integral del riesgo contraincendios, rescate y materiales
peligrosos.
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e Fortalecimiento a las comunidades e instituciones para que reconozcan y
reduzcan los riesgos presentes en materia de seguridad humana y riesgo de
incendio por medio de acciones preventivas mediante la capacitacion
comunitaria

e Asesoria en el disefio y acompafamiento a ejercicios de entrenamiento,
simulaciones y simulacros, como mecanismo de evaluacion y seguimiento
frente a situaciones de emergencia.

e Elaboracion de estudios para la adquisicion de camaras para los cerros
orientales con el fin de mitigar los incendios forestales en colaboracion
interinstitucional con la CAR.

e Avance en el proceso de clasificacion externa de nivel intermedio en basqueda
y rescate a través de INSARAG IEC, en el cual Colombia sera el primer pais de
Latinoamérica certificado.

e Contratacion para equipos de rescate vertical y de proteccién personal para
fortalecer la primera respuesta y el grupo USAR de la UAECOB.

e Avance en las acciones para ejecutar el MATCH BOMBERIL interno y externo.

e Actualizaciones de algunos procedimientos misionales.

e Fortalecimiento del equipo multidisciplinario de la Subdireccién Operativa, con
el fin de dar respuesta a los requerimientos de la entidad.

e Entrega y puesta en marcha de equipos, accesorios y herramientas que se
encontraban en el Almacén general de la entidad para fortalecer la atencién de
emergencias.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

e 15.490 revisiones técnicas a establecimientos de riesgo moderado y alto a
septiembre 2017.

¢ 308 acompafiamientos a eventos de aglomeracion de publico durante el tercer
trimestre 2017, con un aforo aprox. de 2.330.163 personas. A lo corrido de la
vigencia se han acompafiado 699 eventos, con un aforo de 4.216.089 personas.

e 471 brigadistas de empresas, capacitados durante el tercer trimestre, para un
total de la vigencia de 991 brigadistas, que corresponde a 66 empresas.

e 1948 personas de la comunidad capacitadas en el tercer trimestre. Para la
vigencia se ha impactado un total de 4.129 personas que corresponden a 258
capacitaciones.

e 2378 nifios y jovenes impactados durante el tercer trimestre, en el marco
del programa "Bomberitos”, y a lo largo de la vigencia se han impactado
3893 nifios y joévenes.

e 6375 nifos y jovenes en el marco de capacitaciones a la comunidad.
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e 157 investigaciones de incendios clasificadas por evento en estructural 126,
vehicular 24, explosiones 2, e incendios forestales 5.

e 550 solicitudes de los usuarios clasificadas asi: constancias 390, informacion
137, informes 1 y derechos de peticion 22.

e Preparacion técnica del personal de la entidad para una respuesta eficaz y
eficiente ante desastres naturales que involucren colapso de estructuras asi
como el fortalecimiento en equipos para rescatar victimas.

- Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion 2017 2017 %
Implementar 1 Plan Institucional de Capacitacion (PIC) || Magnitud 1 0.07 7%
para el Cuerpo Oficial de Bomberos Recursos $2.000 $143 7.13%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

e Inicio del proceso licitatorio para "Prestar los servicios de capacitacion vy
entrenamiento en cursos especializados a nivel nacional y/o internacional al
personal operativo de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota en el Marco del Plan Institucional de Capacitacion”.

e 96 servidores capacitados/ entrenados en tematicas misionales para una
respuesta méas efectiva en la atencion de emergencias.

Pilar 03: Construccion de comunidad y cultura ciudadana

Programa 19: Seguridad y convivencia para todos

Proyecto Estratégico 148: Seguridad y Convivencia para Bogota

Meta Producto 115: Crear (1) Escuela de Formacion y Capacitacién de
Bomberos

Indicador 210: NUumero de Escuelas de Formacion y Capacitaciéon de
Bomberos creadas

Proyecto de Inversion 1133: Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos

Programado

Ejecutado

Meta Proyecto de Inversion 2017 2017 %
L o Magnitud 0,10 0.10 100%
Crear una escuela de formacion y capacitacion de
bomberos Recursos $760 $760 100%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

e Avance en la ejecucion del contrato interadministrativo No. 372-2017 cuyo
objeto es "Garantizar la implementacion de estrategias metodoldgicas y
curriculares para impulsar el proceso de reconocimiento de la Escuela de
Formacion Bomberil del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, en los niveles:
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(i) Nivel I: Bésica. (ii) Nivel II: Intermedia, ante las autoridades competentes y
con sujecion a lo dispuesto en el marco normativo vigente, en especial lo exigido
en la Resolucion 0661 de 2014"

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

e Profesionalizacion de los bomberos a través de acreditacion de programas
académicos del nivel técnico, educacién para el trabajo y el desarrollo humano.
e Capacitacion educativa, técnica y especializada del cuerpo de bomberos de

Bogota para el beneficio en la atencion idonea del servicio nacional e
internacional.

Pilar 03: Construccion de comunidad y cultura ciudadana

Programa 19: Seguridad y convivencia para todos

Proyecto Estratégico 148: Seguridad y Convivencia para Bogota

Meta Producto 116: Renovar en un 50% la dotacién de Equipos de
Proteccion Personal del Cuerpo de Bomberos de Bogota

Indicador 211: Porcentaje de renovacion de la dotacion estructural del Cuerpo
de Bomberos de Bogota

Proyecto de Inversion 1133: Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos

n z Programado Ejecutado
Meta Proyecto de Inversion oy iy %
Dotar 100% del equipamiento de bienes programados Magnitud 100 59 59%
para el Cuerpo Oficial de Bomberos RecuUrsos $2.615 $1.168 44.67

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

e Renovacion de la dotacién de equipos de proteccion personal, durante esta
vigencia se adicionaron 125 trajes estructurales.

e Renovacion de la dotacion de los equipos de proteccion personal (EPP) para el
cuerpo operativo.

¢ Realizacién de una Subasta inversa para adquirir 2000 cascos contra incendios
estructurales.

Pilar 03: Construccion de comunidad y cultura ciudadana
Programa 19: Seguridad y convivencia paratodos
Proyecto Estratégico 148: Seguridad y Convivencia para Bogota

Meta Producto 117: Construccion y puesta en marcha una (1) Academia
bomberil de Bogota
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Indicador 212: Numero de Academia bomberil de Bogotéa creada

Proyecto de Inversion 1133: Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos

ny: Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion 2017 2017 %
Construir 4 unidades de Bomberos para el fortalecimiento Magnitud 0.05 ool 20%
dela atencion de emergencias Recursos $0 $0 0

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

e Avance en la busqueda de predios que cumpla con las caracteristicas fisicas

gue requiere la UAECOB.

e Se avanza en los estudios y disefios para la construccién de la estacion forestal

bellavista B-9.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

Mejorar los tiempos de respuesta a emergencias y ampliar la cobertura en la
atencion de incendios forestales que se puedan presentar en el sector de los cerros

orientales de Bogota.

Pilar 03: Construccion de comunidad y cultura ciudadana

Programa 19: Seguridad y convivencia para todos

Proyecto Estratégico 148: Seguridad y Convivencia para Bogota

Meta Producto 118: Aumentar en 2 las estaciones de bomberos en Bogota

Indicador 213: Numero de Estaciones de bomberos en Bogota

Proyecto de Inversion 1133: Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos

oz Programado Ejecutado 0
Meta Proyecto de Inversion o T %
Construir 4 unidades de Bomberos para el fortalecimiento || Magnitud 0.05 0.01 20%
dela atencién de emergencias Recursos $2.270 $0 0

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017
e Se haavanzado en la busqueda de un predio que cumpla con las caracteristicas
fisicas realizando las visitas a diferentes predios en Bogota. Consultas al
DADEP de predios disponibles para desarrollar la construccion de la academia

de bomberos.

e Se han tenido dificultades en la adquisicion de un predio que se ajuste al

presupuesto y cumpla con las areas minimas y caracteristicas fisicas para el

desarrollo de la academia y los campos de entrenamiento requeridos.
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Pilar 03: Construccion de comunidad y cultura ciudadana

Programa 19: Seguridad y convivencia para todos

Proyecto Estratégico 148: Seguridad y Convivencia para Bogota

Meta Producto 119: Implementar (1) estacion satélite forestal de bomberos
sujeta al proyecto del sendero ambiental en los
cerros orientales

Indicador 214: Numero de Estaciones de bomberos en Bogota

Proyecto de Inversion 1133: Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos

oz Programado Ejecutado o,
Meta Proyecto de Inversion e B %
Construir 4 unidades de Bomberos para el fortalecimiento || Magnitud 0.05 0.01 20%
dela atencion de emergencias Recursos $58 $58 100%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

e Se avanza en los estudios y disefios para la construccion de la estacién
forestal bellavista B-9.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

e Mejorar los tiempos de respuesta a emergencias y ampliar la cobertura en la
atencién de incendios forestales que se puedan presentar en el sector de los
cerros orientales de Bogota.

Eje Transversal 07: Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
Programa 42: Transparencia, gestion publicay servicio a la ciudadania
Proyecto Estratégico 185: Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y
eficiente

Meta Producto. 71
Gobierno Distrital.
Indicador 391: Porcentaje de sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn
en el Gobierno Distrital

Proyecto de Inversion 908: Fortalecimiento del Sistema integrado de gestion de
la UAECOB

Incrementar a un 90% la sostenibilidad del SIG en el

- 7 Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion B i %
Mantener el 100% de las actividades programadas para || Magnitud 100 75 75%
la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion de la
UAECOB Recursos $4.437 $4.311 97.17%
Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017
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En el marco del Proyecto 908 durante el tercer semestre se obtuvieron los siguientes
resultados:

» Acercamiento con el Personal Uniformado y Administrativo en Temas de
Sensibilizacion del SIG y sus Subsistemas

» Fortalecimiento del desempefio institucional con la integracion y sostenibilidad
del Sistema de Gestion.

+ Aumento en el puntaje de calificacion del Consejo Distrital de Archivos por el
cumplimiento de las normas archivisticas.

» Concertacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental con la Secretaria
Distrital de Ambiente.

+ Calificacion otorgada por la Secretaria Distrital de Ambiente a la gestion
ambiental adelantada por la Entidad.

Las actividades relevantes que se desarrollaron durante la vigencia son:

* Realizacién de Comités del Sistema Integrado de Gestion con la participacién
de los referentes de los subsistemas con el fin de estructurar el proceso de
evaluacion a la gestion integrada, Direccionamiento Estratégico.

+ Participacion en el Comité de Etica de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, en
el cual se asumié la responsabilidad de la divulgacion de los valores y principios
de la Entidad.

» Aplicacion de metodologia para lograr la integracién del Sistema de Gestién y
sus Subsistemas.

* Formulacion de estrategia de divulgacién del SIG y sus subsistemas a través de
metodologias Iudicas que permitan reforzar conocimientos al interior de la
Unidad.

* Mesas de trabajo con todas las areas funcionales de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos para llevar a cabo la reformulacion del mapa de Procesos y el Mapa
de Riesgos de la Entidad.

» Actualizacion de procedimientos al interior de la Unidad, de acuerdo con la
normatividad vigente.

* Revision y actualizacion de los indicadores y objetivos del SIG por parte del
Comité SIG.

« Auditoria externa por parte de la secretaria Distrital de Ambiente en la cual la
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos obtuvo calificacion de medio alto.

» Actualizacién del inventario de equipos hidrosanitarios y fuentes luminicas en
las diecisiete estaciones de la UAE

* Se continda con la inclusion de criterios ambientales en cada uno de los
estudios previos de la Unidad.
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» Aprobacion de cronograma de capacitaciones en las 17 estaciones sobre los
programas del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA-.

* Se contintia con el ejercicio de recoleccion de las tapas plasticas para hacerle
entrega a a la Fundacion del Quemado atendiendo criterios ambientales y de
responsabilidad social.

* Elaboracion de estudios previos para la compra de los recipientes para
separacion de los residuos solidos generados en las estaciones.

* Remision de informacion a la Secretaria de Ambiente para el proyecto de
implementacion de fuentes no convencionales de energia FNCE para las 17
estaciones de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

+ Se reportd informe trimestral y semestral de gestion ambiental a la Secretaria
de Ambiente y a la UAESP

+ Asistencia mensual en la mesa Distrital de Llantas en la cual la Unidad tiene
participacion activa.

* Consolidacién y analisis de la informacion para los informes trimestrales de
austeridad del gasto.

» Disefio y construccién de la estrategia de divulgacién y adopcién de la Politica
Cero Papel al interior de la Unidad.

» Sensibilizaciones de la Politica contra el consumo de sustancias psicoactivas
en las 17 Estaciones de Bomberos de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

* Programacion, citacion y seguimiento de toma de examenes médicos
ocupacionales para Funcionarios operativos.

» Evaluaciones fisicas al personal operativo para determinar estado de salud
actual

* Investigaciones de accidentes de trabajo tipo 2, con el fin de identificar las
causas y determinar las lecciones aprendidas.

* Proceso de contratacion de elementos para la Brigada de la Sede Comando de
la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos y dotacién de botiquin para las 17
estaciones.

* Proceso de contratacién de elementos para la prevencion de las enfermedades
ocupaciones las 17 sedes de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

* Proceso de contratacion para el manejo de riesgo psicosocial en las 17 sedes
de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

» Sensibilizacién en el autocuidado en el ambiente laboral y seguimiento a pausas
activas por parte de la ARL Positiva en la Sede Administrativa de la UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos.

+ Valoracion nutricional para operativos con riesgo cardiovascular y con
sobrepeso.

» Socializacion del protocolo de psicologia de la emergencia en las 17 estaciones.

« Divulgacion del programa de acondicionamiento fisico en las 17 estaciones
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* Reentrenamiento en primeros auxilios ocupacionales para los integrantes de la
brigada de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

» Divulgacion de las lecciones aprendidas para los accidentes graves que se han
presentado en el trascurso del afio.

* Inspecciones planeadas con el fin de identificar riesgos en las 17 estaciones

+ Se dio tramite a las quejas presentadas por los funcionarios operativos de la
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, ante el comité de convivencia laboral.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

e Con la reformulacion del mapa de procesos de la Unidad se ha impulsado la
posibilidad de poder establecer programas comunes a varios ambitos que antes
se gestionaban de manera independiente en la Unidad, asi mismo, se ha
logrado la construccion de una significativa sinergia entre los diferentes
subsistemas que componen el Sistema Integrado, conllevando hacer mas facil
la introduccién de nuevos subsistemas, como lo es el Plan estratégico de
seguridad Vial.

Eje Transversal 07: Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
Programa 44: Gobierno y Ciudadania digital

Proyecto Estratégico 192 Fortalecimiento institucional a través del uso de
TIC

Meta Producto. 92 Optimizar sistemas de informacién para optimizar la
gestiéon (hardware y software)

Indicador 446: Porcentaje de sistemas de informaciéon implementados y
optimizados

Proyecto de Inversion 1135: Fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia
informatica y de comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos — UAECOB

- Programado Ejecutado o
Meta Proyecto de Inversion P B %
Implementar en 4 fases la infraestructura de tecnologia | Magnitud 1 0,30 30%
informatica y de comunicaciones de la UAECOB Recursos $4.526 $1.357 29.97%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

RESULTADOS OBTENIDOS

Para el fortalecimiento de las comunicaciones de la entidad se contrataron los
servicios de canales de datos y el correo electronico institucional. Con la
contratacion de personal capacitado, se fortalecieron los sistemas de informacién
de la entidad, reduciendo significativamente la falta de disponibilidad de los mismos,
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implementando nuevas funcionalidades (Aplicativo de Seguimiento y Control de
Contratos), mejorando la administracion de las redes de datos y el monitoreo de los
sistemas de seguridad informética; igualmente se estructuro el CMS Moodle para el
manejo de cursos virtuales de la entidad.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION

Al brindar las herramientas tecnolégicas a los funcionarios de la entidad se potencia
la misionalidad de la misma.

. s Programado Ejecutado 0
Meta Proyecto de Inversion G B %
Implementar en 4 fases la estrategia Gobierno en Linea | Magnitud 1 0.08 8%
GEL alineado a la normatividad existente. Recursos $537 $47 8.79%

Fuente: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo SEGPLAN con corte 30 de Septiembre de 2017

Dentro de esta meta proyecto, la Entidad estructuré 4 componentes que ha venido
desarrollando

TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

Este componente comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo en los
asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Se ha trabajado en la trasparencia, participacion y colaboracién. Se publicé en el
sitio web de la Entidad www.bomberosbogota.gov.co el esquema con la informacién
relacionada de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién 1712 de 2014.
http://www.bomberosbogota.gov.co/content/view/3244/304/

Se divulgo a través de la Oficina asesora de Prensa y Comunicaciones las
Rendiciones de Cuenta.
https://drive.google.com/open?id=0BylbAQGW9WO0rZnRPZIBOaHdXUHM

A través de las redes sociales se habilitaron espacios para conocer la opinién de la
ciudadania.
https://drive.google.com/open?id=0BylbAgGW9WO0rZnRPZIBOaHdXUHM

TIC PARA SERVICIOS
Este componente comprende la provision de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas
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de los ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y
mejoramiento continuo. Atencion al ciudadano realiza la medicion de la satisfaccion
al usuario mensualmente. http://www.bomberosbogota.gov.co/content/view/3297/1/
A través de la pagina web se encuentra habilitado el canal de Atencion a la
Ciudadania SPQRS. http://www.bogota.gov.co/sdgs

TIC PARA LA GESTION

Este componente comprende la planeacidén y gestion tecnoldgica, la mejora de
procesos internos y el intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y
aprovechamiento de la informacién para el analisis, toma de decisiones y el
mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada
de gobierno y hacer mas eficaz la gestion administrativa.

Como resultado del primer semestre se disefio la Estrategia de Tl y se registro
avance en el Gobierno TI, al igual que se reporta avance en la gestién de los
sistemas de informacién para potenciar los procesos y servicios.

Esto se encuentra soportado en el documento PETI de acuerdo a los lineamientos
de la Arquitectura Tl
https://drive.google.com/open?id=0BylbAgGWIWOrTVZXS1JmaEhxeUU

Se cuenta con la Resolucion 730 de 2013, por la Cual se adopta la Estrategia Cero
Papel. Esto alineado con las capacidades que desarrolla la entidad para la
prestacion de los servicios, propendiendo por la automatizacion de procesos y
procedimientos y la aplicacién de buenas practicas de TI.
https://drive.google.com/open?id=0BylbAQGWIWOrcGQ4NEpDamVDQKE

TIC PARA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Este componente comprende las acciones transversales a los demas componentes
enunciados, tendientes a garantizar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacién, asi como la responsabilidad, la finalidad y el
consentimiento relacionado con los datos personales.

Para este fin, se elaboré una ficha Diagndstico
https://drive.google.com/open?id=0BylbAgGWIWOrVGtYVWxPaXFYROE

Y se adopt6 la Resoluciéon N° 366 2014 Politicas de Seguridad de la informacién
https://drive.google.com/open?id=0BylbAgGWIOWOrSUdwTEI2Rk150Fk
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BENEFICIOS PARA LA POBLACION

Al brindar las herramientas tecnolégicas a los funcionarios de la entidad se potencia
la misionalidad de la entidad.

Los ciudadanos tienen a su disposicion la informacion de la Entidad y de esta
manera podran estar enterados de todos los servicios que se ofrecen, al igual que
tienen la posibilidad de contar con una plataforma para expresar sus inquietudes y
realizar sus tramites.

b. PRODUCTOS METAS Y RESULTADOS

1. Tiempo promedio (en minutos) de respuesta para atender las
emergencias por parte del COBB.

Este indicador refleja por mes el tiempo en minutos que toma el Cuerpo Oficial de
Bomberos para atender las emergencias correspondiente a los servicios IMER
(Incendios, Materiales Peligrosos, Explosiones y Rescates). A 30 de Septiembre de
2017 el tiempo de respuesta promedio se establecié en 9:34 min.

Tiempo promedio (en minutos) de
respuesta para atender las emergencias
por parte del COBB.

Linea Base 8:43
Meta Plan 8:30
Ejecutado diciembre .

2016 8:45
Programado 2017 8:30
Ejecutado septiembre de .

2017 9:34
Programado 2018 8:30

Fuente: UAECOB - Reporte PREDIS — PMR

Frente a los Tiempos de Respuesta se ha implementado una estrategia que permite
contrarrestar los impactos de los mismos, en donde si bien es cierto aspectos
externos, como el estado de la malla vial y la reduccion de la movilidad en la ciudad
por obras y cerramientos de vias, inciden de manera significativa en los tiempos de
respuesta para la atencion de emergencias, se han establecido puestos de
avanzada en diferentes puntos criticos ubicados en lugares estratégicos de la
ciudad, lo que permite que en horas pico exista una mayor cobertura del servicio.

Calle 20 No. 68 A-06
PBX 382 25 00
Fax extension 1562

www.bomberosbogota.gov.co . MEJOR
Linea de emergencia 123 SEB000TADS. PARA TODOS

NIT: 899.999.061-9.

FOR-MC-08-8

V8 04/02/2016



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA

Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos

Igualmente, se han desarrollado internamente ejercicios de alistamiento en las
estaciones, orientadas a estandarizar los tiempos en esta actividad y llevar un
control efectivo que permita reducir los tiempos en la respuesta de las emergencias

2. NUmero de servicios atendidos.

En el primer semestre de la vigencia 2017, se atendieron 17.259 servicios en las 20
localidades de Bogota y en aquellas zonas fuera del Distrito Capital en donde fue
activado el Cuerpo Oficial de Bomberos. A 30 de Septiembre 2017 se han atendido
25.685 servicios.

Numero de servicios atendidos

Linea Base 34.116
Meta Plan 128.000
Ejecutado diciembre

2016 33.414
Programado 2017 33.000
Ejecutado septiembre de

2017 25.685
Programado 2018 31.350

Fuente: UAECOB - Reporte PREDIS — PMR

La respuesta de la UAECOB a las emergencias e incidentes que se presentan en la
ciudad y que son reportadas para su atencion involucra tanto recurso humano como
el soporte logistico necesario en la prestacion de un servicio oportuno y de calidad.

Es a través de los recursos de inversion asignados a la Unidad que se logra cumplir
con los objetivos propuestos en el marco de su misionalidad; la adquisicién de
equipos especializados, vehiculos operativos, asi como su mantenimiento, el
entrenamiento y reentrenamiento al personal uniformado, el soporte tecnolégico y
de comunicaciones son, entre otros, los recursos necesarios en la prestacion del
servicio para satisfacer las necesidades de la comunidad y contribuir a la gestién
del riesgo en el Distrito Capital.

Es asi que al corte del tercer trimestre de la vigencia 2017 se ha fortalecido el
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota a través de la adquisicion de equipos
especializados para la atencion de emergencias como se detalla a continuacion:

e Renovacion de la dotacion de equipos de proteccion personal, durante esta
vigencia se adicionaron 125 trajes estructurales.

e Asignacién de recursos para la adquisicion de herramientas, equipos y personal
para deteccion de alerta temprana.

Calle 20 No. 68 A-06
PBX 382 25 00
Fax extension 1562 B(
www.bomberosbogota.gov.co S MEJOR
Linea de emergencia 123 SEB000TADS. PARA TODOS
NIT: 899.999.061-9.

FOR-MC-08-8
V8 04/02/2016



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA

Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos

Adicionalmente se realizaron las siguientes acciones tendientes al fortalecimiento
del Cuerpo Oficial de Bomberos:

3.

Construccion del Plan Operativo para garantizar el monitoreo de los cerros
orientales durante la temporada seca.

Se adelantaron campafias de prevencion y mitigaciébn del riesgo con la
comunidad a través de los ejercicios PER (Plan Especifico de Respuesta), IEGA
(Incendios en edificios de gran altura), UEMA (Uso efectivo del manejo de Agua)
y la implementacién de diferentes proyectos que se estan ejecutando en todas
la localidades de Bogota por medio del trabajo de realizado con la comunidad
para afianzar en conocimientos acciones de prevencion y mitigacion.

Se reactivo el grupo forestal y se capacito el personal en temas de incendios
forestales.

Se establecié el programa "Bomberitos Forestales" en las localidades de
Usaquén y Santafé

Numero de eventos masivos con participacién de la UAECOB.

Numero de eventos masivos con
participacion de la UAECOB

Linea Base 1.026
Meta Plan 4.046
Ejecutado diciembre

2016 1.019
Programado 2017 875
Ejecutado septiembre de

2017 699
Programado 2018 890

Fuente: UAECOB - Reporte PREDIS — PMR

Durante el primer semestre de la vigencia 2017 la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
participo en 391 eventos masivos de aglomeracion de publico. A Septiembre 30 del
2017, se han atendido en total 699 eventos masivos, con una aforo de 4.216.089
personas, esto con el fin de verificar las condiciones de seguridad, sistemas de
proteccion contra incendios, asi como la identificacion de riesgos de incendios, para
el desarrollo 6ptimo de eventos tales como partidos de Futbol, conciertos, Teatros,
Cines, y espectaculos pirotécnicos entre otros.
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4. Numero de personas de la comunidad capacitadas en prevencién de
emergencias.

Numero de personas de la comunidad
capacitadas en prevencion de
emergencias.

Linea Base 25.490
Meta Plan 88.000
Ejecutado diciembre

2016 28.340
Programado 2017 23.000
Ejecutado septiembre de

2017 18.009
Programado 2018 24.417

Fuente: UAECOB - Reporte PREDIS — PMR

En el primer semestre de 2017, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos capacité en
prevencion de emergencias a 8.742 personas de la comunidad, a fin de generar
conocimiento a través de la difusibn de mensajes de prevencion que permitan
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y a su vez
generar en los habitantes del Distrito Capital corresponsabilidad en la gestién del
riesgo, para que actien con precaucion, solidaridad, y autoproteccion, tanto en lo
personal como de manera organizada y asi prevenir las emergencias en la Ciudad.
A septiembre 2017 se han capacitado 18.009 personas en prevencién de
emergencias

5. Numero de inspecciones técnicas de seguridad realizadas a
establecimientos de mediano y alto riesgo.

Durante el primer semestre de la vigencia 2017 la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
realizd 9.632 Inspecciones Técnicas de Seguridad a establecimientos de mediano
y alto riesgo a fin de revisar las condiciones de seguridad, riesgo de incendio,
materiales peligrosos, y verificacion de los sistemas de proteccidn contra incendios
que se presentan en las edificaciones o establecimientos del Distrito. A 30 de
Septiembre se logré realizar 15.490 inspecciones.

Numero de inspecciones técnicas de seguridad
rgalizadas a establecimientos de mediano y alto
riesgo.

Linea Base 14.287

Meta Plan 58.119
Ejecutado diciembre 2016 14.539
Programado 2017 14.300
Ejecutado septiembre de 2017 15.490
Programado 2018 14.359
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Fuente: UAECOB - Reporte PREDIS — PMR

6. Numero de capacitaciones en autorevision realizadas a
establecimientos de bajo riesgo.

Durante el primer semestre de la vigencia 2017 la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
realiz6 2.148 capacitaciones en auto-revision a establecimientos catalogados como
bajo riesgo, como es el caso de bancos, peluquerias, entre otros; a fin de auto
evaluar los distintos escenarios de riesgo de los establecimientos, sus
vulnerabilidades y capacidad de respuesta, para asi generar acciones de mitigacion,
prevencion, preparacion, y respuesta de emergencias. En Septiembre 2017,
considerando que se encuentra en etapa de desarrollo una plataforma virtual que
facilita estas capacitaciones, se incrementaron estas capacitaciones alcanzando a
esta fecha 3995.

Numero de capacitaciones en autorevisiéon
realizadas a establecimientos de bajo riesgo
Linea Base 3.688

Meta Plan 15.793
Ejecutado diciembre 2016 3.423
Programado 2017 3.400
Ejecutado septiembre de 2017 3.995
Programado 2018 3.519

Fuente: UAECOB - Reporte PREDIS — PMR
Otros Logros a Septiembre 2017:

e Ubicacion de tres (3) brigadas moviles forestales en camionetas brigada norte,
brigada centro y brigada sur.

e Desarrollo del proyecto de capacitacion y conformacion de Brigadas
Comunitarias Forestales en la Localidad de Sumapaz.

e Estructuracion y desarrollo del proyecto Bomberitos Forestales, Bomberitos a la
Comunidad y bomberitos Nicolas Quevedo Rizo, Bomberitos de Corazon,
Bomberitos en su Entorno Educativo, Bomberitos en la Estacion, Bomberitos en
el Territorio. Se han impactado a Septiembre 30 2017 a 3.893 nifios.

e Se formaron a 471 brigadistas en capacitacion empresarial para el tercer
trimestre, para un total durante la vigencia de 991 brigadistas que corresponde a
66 empresas atendidas.
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Il PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

El Plan de Accion Institucional se constituye como una herramienta de Planeacion
de la UEACOB, que permite anualmente establecer las metas y productos que se
esperan obtener durante la vigencia en funcién de los compromisos del Plan de
Desarrollo vigente, los Objetivos estratégicos y el plan Institucional a largo plazo de
la entidad.

En el marco del Proceso de Direccionamiento estratégico, el procedimiento
“Formulacién, Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accion de la Unidad — PROD-
EST-GE-4-05", establece los lineamientos para la realizacion del mismo
anualmente. Para tal fin, cada Dependencia diligencia el formato “Plan de Accién
FOR-EST-GE-4-05-1”, los productos y metas por cada uno de los procesos que
tiene a su cargo y remite a la Oficina Asesora de Planeacion los Productos
formulados para su consolidacion al Plan de Accién Institucional.

Con el fin de realizar el seguimiento al Plan de Accion correspondiente al tercer
trimestre de la vigencia 2017, la Oficina Asesora de Planeacion a través de
Memorando solicito a las Areas el reporte de los avances obtenidos en el periodo
mencionado.

La informacién de los productos del Plan de accion Institucional con el avance de
las Dependencias fue consolidada y validada por la Oficina Asesora de Planeacion.

El seguimiento al tercer trimestre de la vigencia 2017 Se realiza sobre los 78
productos del plan de accién institucional definidos para el cierre trimestral y con
gestién a 30 de septiembre de 2017, con un cumplimiento acumulado y estado que
se detalla a continuacion:
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Plan de accion 3er trimestre 2017

El avance programado con corte tercer trimestre de la vigencia actual es del 73,2%,

consoliddndose un avance con resultado del 68,5%, es decir un cumplimiento del
93,6%

ESTADO ﬂ No. de Productos
EJEC 61
FIN 9
SIN 8
Total general 78

La distribucion por dependencia del “Estado” de los productos es el siguiente:

Dependencia [~ | EJEC FIN SIN Total

1. Direccién 2 2
2. Oficina de Control Interno 1 1
3. Oficina Asesora de Planeacion 15 1 21
4. Oficina Asesora Juridica 2 2 1 5
5. Subdireccion de Gestién del Riesgo 9 2 11
6. Subdireccion Operativa 15 3 1 19
7. Subdireccién Logistica 2 2
8. Subdireccion de Gestidn Corporativa 10 10
9. Subdirecciéon de Gestion Humana 5 1 1 7

Total 61 9 8 78

De acuerdo a los productos formulados en cada proceso, a continuacion se
establece la participacion de cada Dependencia en el Plan de Accion, donde se
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destacan la Oficina Asesora de Planeacion con el 26,92%, seguida de la
Subdireccion Operativa con el 24,36%, y la Subdireccion de Gestion del Riesgo con
un 14,10% de participacion del total de los productos de la vigencia 2017.

Dependencia : No. De Productos  Participacion %
1. Direccion 2 2,56%
2. Oficina de Control Interno 1 1,28%
3. Oficina Asesora de Planeacion 21 26,92%
4. Oficina Asesora Juridica 5 6,41%
5. Subdireccién de Gestidn del Riesgo 11 14,10%
6. Subdireccion Operativa 19 24,36%
7. Subdireccidn Logistica 2 2,56%
8. Subdireccidn de Gestion Corporativa 10 12,82%
9. Subdireccion de Gestion Humana 7 8,97%

Total general 78 100,00%

Con el fin de establecer la participacion y realizar el seguimiento de cada una de las
Dependencias en el Plan de Accion 2017, la Direccion de la UAECOB, asigno la
siguiente ponderacion por Dependencias correspondiente a los 78 productos que
se les realiz6 seguimiento:

*Ponderacion x

Dependencia
P ﬂ Dependencia %

1. Direccion 8
2. Oficina de Control Interno 8
3. Oficina Asesora de Planeacion 12
4, Oficina Asesora Juridica 8
5. Subdireccion de Gestién del Riesgo 14
6. Subdireccion Operativa 14
7. Subdireccién Logistica 12
8. Subdireccién de Gestion Corporativa 12
9. Subdireccion de Gestion Humana 12

Total general 100
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CUMPLIMIENTO POR DEPENDENCIA

Teniendo en cuenta la ponderacion por dependencias de Plan de Accion 2017, el
avance reportado por dependencias corresponde a un 68,5% de un avance
programado de 73,2% para el tercer trimestre del afio, dando un cumplimiento
consolidado de un 93,6%. Es importante aclarar que aunque el cumplimiento
consolidado es Optimo, existen Dependencias que no han realizado la gestién de
acuerdo a lo programado en el trimestre.

De acuerdo a lo anterior se muestra la participaron por Dependencias con su
gestion; las Dependencias misionales (Subdireccion Operativa y Subdireccion de
Gestion del Riesgo) con un 19,5%, y las Dependencias que son apoyo a la

misionalidad de la Unidad con un 49% respectivamente, como se detalla en la
siguiente tabla:

RESULTADO IlI

Dependencia PROGRAMADO CUMPLIMIENTO
[~ ] TRIMESTRE
1. Direccion 6,0% 6,0% 100%
2. Oficina de Control Interno 6,0% 4,8% 80%
3. Oficina Asesora de Planeacion 8,5% 6,2% 73%
4. Oficina Asesora Juridica 7,2% 5,6% 78%
5. Subdireccion de Gestién del Riesgo 8,6% 10,3% 120%
6. Subdireccion Operativa 11,2% 9,1% 81%
7. Subdireccion Logistica 10,2% 10,2% 100%
8. Subdireccidn de Gestion Corporativa 7,2% 7,5% 104%
9. Subdireccion de Gestion Humana 8,3% 8,7% 105%
Total general 73,2% 68,5% 93,6%
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Programado vs Resultado 3er trimestre
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CUMPLIMIENTO POR PROCESO

En el segundo trimestre del afio, el avance consolidado de los 12 procesos de la
Unidad es del 93,7%. Donde se puede evidenciar un cumplimiento superior al
planeado en procesos tales como; Reduccioén del Riesgo, Conocimiento del Riesgo,
Gestion Humana, Gestién Logistica y Gestion Corporativa. Aunque a nivel de
procesos se puede analizar que se ha realizado una gestién por encima de lo
esperado, en algunos casos, este cumplimiento se debe a productos que ya se han
cumplido en su totalidad y en otros casos, productos con cumplimiento mayor a lo

planeado en el trimestre.

A continuacion se relaciona en la siguiente tabla el resultado y cumplimiento por
proceso de acuerdo a lo programado en el segundo trimestre del afo:

RESULTADO lli
PROCESO PROGRAMADO TRIMESTRE CUMPLIMIENTO
1. Direccionamiento Estratégico 75,0% 55,7% 74%
2. Reduccioén del Riesgo 46,8% 66,8% 143%
3. Conocimiento del Riesgo. 73,4% 88,4% 120%
4. Comuni.caciones en 80.0% 67.5% 84%
emergencia
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SEGURIS\ED %grﬁ'?flﬁc%&uwcm
5. Atencion de incendios 80,0% 73,9% 92%
6. USAR- Busqueda y Rescate 80,0% 65,7% 82%
7. Respuesta MATPEL 78,3% 56,1% 72%
8. Operaciones generales y 80.0% 61.3% 7704
conexos
9. Gestion Humana 69,4% 72,9% 105%
10. Gestidn Logistica 85,0% 85,0% 100%
11. Gestion Corporativa 60,0% 62,5% 104%
12. E_valuamon y Mejora 72.5% 68.9% 95%
Continua
Total general 880,3% 824,6% 93,7%
Programado vs Resultado 2do trimestre
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9. Gestion Humana

10. Gestidn Logistica

11. Gestién Corporativa
12. Evaluacion y Mejora
Continua

CUMPLIMIENTO POR PRODUCTO

De acuerdo a la programacion realizada en el Tercer trimestre del afio de la vigencia
2017, a continuacion se puede visualizar el grado de cumplimiento por dependencia
de acuerdo a los 78 productos en ejecucion:
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RESULTADO llI

DEPENDENCIA PROGRAMADO TRIMESTRE CUMPLIMIENTO
1. Direccion 577% 577% 100,00%
2. Oficina de Control Interno 12,50% 10,03% 80,22%
g'lgégg% rf‘sesora e 75.24% 59,80% 79.48%
4. Oficina Asesora Juridica 17,33% 13,48% 77,78%
g.i;lék;dlreCC|on de Gestion del 156.81% 190.68% 121.60%
6. Subdireccion Operativa 398,30% 324,49% 81,47%
7. Subdireccion Logistica 85,00% 85,00% 100,00%
%ﬁ;gg{ﬁg‘”o“ i Cealin 60,00% 62,50% 104,17%
a.u?rtjekl):;reccmn de Gestion 69.36% 72.86% 105.04%
Total general 880,31% 824,59% 93,67%

De acuerdo a la tabla anterior, se puede identificar que en la mayoria de las
Dependencias existe un cumplimiento 6ptimo en los productos que gestionan.
Adicionalmente se evidencia en algunas Dependencias un cumplimiento por encima
de lo esperado, esto se debe a la sobre ejecucion de algunos productos, realizando
y adelantando actividades y gestiobn que no estaba contemplada en el trimestre,
reflejando en algunos casos una mala planeacion inicial no acorde a la realidad.

Por otro lado se evidencia en algunas Dependencias, el bajo cumplimiento en sus
productos; lo anterior se debe a varios factores, entre los cuales se encuentran, que
las Dependencias no pueden gestionar las actividades por factores externos y no
se realiza seguimiento a la gestién de los productos.

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO POR PRODUCTO DEL PLAN DE ACCION
(Con corte a 30 de Septiembre de 2017).

Teniendo en cuenta el segundo seguimiento del Plan de Accion Institucional 2017,
en esta seccion se incluye el avance de cada producto utilizando semaforos en los
78 productos, identificando asi, el desempefio en el presente periodo. Los rangos
establecidos para la semaforizacion se detallan a continuacion:
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SEMAFORO RANGO DESEMPENO
Ejecucion entre 0% y
ROJO 60% BAJO
@ Ejecucion entre 61%y
80% MEDIO
Actia . Ejecucion entre 81%y
y VERDE: 100% ALTO

Los resultados son los siguientes

DIRECCION-OFICINA DE PREN

PRODUCTO

SA'Y COMUNICACIONES

RESULTADO INDICADOR
3ERTRI.

RESULTADO (Avance
PROGRAMADO

acumulado)

Disefio y publicacion de noticieros
virtuales.
Reportajes de historias de las
pottal 75% @ 100% H‘ 75%
estaciones de bomberos

OFICINA DE CONTROL INTERNO

RESULTADO INDICADOR

RESULTADO (Avance

PRODUCTO PROGRAMADO
[ - | 3ERTRI. acumulado)
Programa anual de auditoria vigencia
& e 75% @ 80,2% Hmm- 60%
2017
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESULTADO INDICADOR RESULTADO (Avance
PRODUCTO PROGRAMADO
[~ | 3ERTRI. acumulado)
Migracidon de Estaciones de Trabajo al
nuevo sistema de dominio Bomberos 75% €] 100%
Bogota.
Actualizar el levantamiento de
inventario de activos de Informacion de
- 75% @ 83%
Software, hardware y servicios, cuadro
de caracterizacion documental
Alianza Estratégica: Centros
Comerciales, Prevencion y Gestion del 75% ] 0%
Riesgo
Alianzas Estratégicas con cooperantes
rivados, organizaciones sin animo de
2 g 75% ® 84%
lucro y entidades del orden local y
regional
Alianzas Estratégicas: Plan Bomberos
& 70% @ 0%
Rurales Sumapaz
Comodato UAECOB-IDIGER 100% @ 100%
Foro Internacional Bomberos Bogota 100% ] 55%
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SEGURIDAD, CO{F::["\V\;’!EEN::;I\;JG%SQ;I;\)SM
Oficial de Bomberos
Guia Buenas Practicas UAE Cuerpo
- 2 95% @ 0% 70%
Oficial Bomberos de Bogota
Implementacion de la Dotacion
Tecnoldgica para la Estacion de 75% Q@ 0% 50%
Bomberos de Bosa B-8
Implementacidn de la ventanilla Unica
o 60% Q@ 100% 60%
de atencion ciudadano.
Implementacion de una herramienta
tecnologica para la creacion
e ey 55% @ 100% 55%
administracion de cursos virtuales en
la UEA.
Informe sobre apropiacion de la cultura
, 50% @ 100% 50%
de calidad
Informes de resultados institucionales
» 75% Q@ 100% 75%
y generacidn de alertas
Mapa de Proceso Actualizado 90% @ 100% | 90%|
Portafolio de servicios de la UAECOB 80% Q 0% | o A0%
. Evaluacion de la f.ulnaorma}hdad del S0% ® 0% 0%
sistema de Informacion misional actual.
Implementacién de una aplicacion
movil para el sistema de informacion 50% Q 50% 25%
Misional
Implementacion de entornos de L ]
PEIEMEE 50% @ 40% 20%
virtualizacién para la UAECOB i |
Implementacién de una herramienta
tecnoldgica para la administracién y 50% @] 80% 40%
gestion documental de la UEA.
Alianzas Estratégicas 80% @] 73% | 58%
Expo académica Feria oferta educativa
. - 60% @ 100% 60%
en la ciudad
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OFICINA ASESORA JURIDICA

RESULTADO INDICADOR ~ RESULTADO (Avance

PRODUCTO PROGRAMADO
[~ | 3ERTRI. acumulado)
Actualizacion del Manual de
- - 100% @ 100% 100%
Contratacion y Supervision
Revisidn, actualizacion y sensibilizacidn
de los procedimientos existentes;y
revision, ajuste o eliminacion de
J 100% ® 100% 100%

formatos de Defensa Judicial
extrajudicial, Derechos de Peticidny
Acciones constitucionales
Revisidn, actualizacion y sensibilizacion
de los procedimientos, formatos que
hacen parte de los procesos de 100% @ 100% 100%
contratacion que se realizanenla
Oficina Asesora Juridica
Sensibilizacidn en temas contractuales
a servidores publicos, personal 50% Q 100% 50%
operativo de la UAECOB

Sensibilizacién en prevencion del dafio
antijuridico a servidores publicos, 100% o 0% 0%
personal operativo de la UAECOB

SUBDIRECCION DE GESTION DEL RIESGO

RESULTADO INDICADOR  RESULTADO (Avance
3ER TRI. acumulado)

PRODUCTO n PROGRAMADO

Capacitacion Basica de investigacion de
incendios
Actualizacion y formulacién de la guia
de aglomeracién de publico.
Cartografia de amenazas y/o
vulnerabilidad asociada ala 75%
competencia de la entidad.
Estrategia de cambio climatico para la
UAECOB

75% 100%

75% 120%

100%

@ © (| ©

75% 100%
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Inclusiéon de una actividad de
conocimiento y/o Reduccion en riesgos
en incendios, busqueday rescate y
materiales peligrosos en el plan de
accion de los CLGR-CC (Consejos
locales de gestion del riesgo y cambio
climatico).

0% @] 0%

100%

Realizar jornadas de sensibilizacion en
las 17 estaciones para el personal
uniformado de los cambios normativos
en revisiones técnicas y aglomeracion
de publico

70% Q 143%

100%

Identificacion de nuevos
requerimientos en el Sistema de
Informacién Misional - Sub-mdédulo
Revisiones Técnicas y Auto revisiones

75% 0 100%

Crear el procedimiento parala
investigacion de servicios de
emergencias en la UAECOB. De acuerdo
al art. 22 numeral 4 de la ley 1575 de
2012.

70% o 90%

63%

Elaborar un documento de solicitud
que incluya el andlisis y diagnostico
para el reconocimiento del Ell (Equipo
de Investigacidn de Incendios) ante la
DNB.

75% @] 100%

75%

Actividades de prevencidn en el marco
de los programas del club bomberitos.

34% @] 100%

34%

Gestionar la aprobacidn de los
curriculos de brigadas contra incendio
clase 2 ante la direccién nacional de
bomberos.

50% @] 100%

50%
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SUBDIRECCION OPERATIVA
RESULTADO INDICADOR RESULTADO (A
PRODUCTO PROGRAMADO (Avance
ﬂ 3ERTR.. acumulado)
Realizar un ejercicio tedrico practico en
la atencién de rescate vehicular para 80% @] 38% 30%
automoviles eléctricos o hibridos.
Actualizar el Plan de comunicaciones e
identificacion de riesgos para la
respuesta de la UAECOB en Bogota,
2 ¢ 80% @ 81% 5%

asegurando la continuidad del proceso
de comunicaciones para la respuesta a
emergencias.

parala comunidad de acuerdo alos
riesgos identificados por jurisdiccion de
cada estacion, atendiendo lo definido 80% () 75%
en el ejercicio del plan de accidn de |a
vigencia 2016, en el cual se presentaron
17 proyectos uno por estacion.

Implementar proyectos de prevencion
60%

Organizacion y ejecucion de un Match

0, 0, 4 0,
Bomberil 2017 80% @ R >

(0]

Respiracion Autonoma en las 80% @] 100% 0%

Organizary ejecutar ejercicios de
estaciones

Planeary realizar un simulacro por
compaiiia de rescate por extension al 80% Q 100% 80%
personal operativo de la UAECOB.

PROCESO DE ADQUISICION DE ®

75% 0% 0%
DOTACION DE EPP TRAJES MATPEL

Proyectar las necesidades de personal y
equipos, para la nueva estacion de
vocacion MatPel, a nivel de
operaciones y técnico

80% ] 88% 70%
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Realizar entrenamiento y
reentrenamiento en natacion al 80% @ 125% 100%
personal operativo.
Realizar un (1) simulacro MatPel REC,
como entrenamiento para al menos el pu
_ : 80% @ 0% 100%
70% de los integrantes del Grupo
Especializado
Realizar un simulacro de incendio IEGA. 80% 76% 61%
Socializar e Implementar la
actualizacion del arbol de servicios de P
: ) o 80% ] 88% 70%
Emergencias, mediante ejercicios
casuisticos.
Protocolo y procedimientos para
., . . , 80% 75% 60%
atencion de incendios en tuneles
Simulacro uso efectivo de manejo de p
, : 80% @ 125% 100%
agua para Incendios Forestales
Planeary llevar a cabo la Clasificacion
Internacional Externa por parte de la
. 5 . 80% 75% 60%
entidad segun la lista de chequeo de
INSARAG. (Para la Direccidn)
Planeary realizar entrenamiento de
induccion al buceo, sin certificacion al 80% Q 88% 70%
personal operativo de |la UAECOB.
Realizar un (1) simulacro por compaiiia
(1) simulacro por comp 80% 63% 50%
de rescate especializado de animales
Disefo de curso de rescate técnico y
canino basico en montafia para 80% @ 88% 70%
personal operativo
Desarrollar un PER por Compaiiia.
(Entidades industriales) de acuerdo con 80% 75% 60%
etapas definidas en la metodologia
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SUBDIRECCION LOGISTICA

RESULTADO INDICADOR RESULTADO (Avance

PRODUCTO PROGRAMADO

3ER TRI. acumulado)

Plan de medicidn verificacion y
calibracién de equipo menor 85% @ 100% 859
actualizado e implementado
Propuesta de Politica institucional para

la reposicion de equipo menos y 85% @ 100%
Parque Automotor.

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
RESULTADO INDICADOR RESULTADO (Avance
PRODUCTO PROGRAMADO
- 3ER TRI. acumulado)
Crear estrategias para la reduccion de la
Huella de Carbono para la UAE Cuerpo 50% Q 100% 50%
Oficial de Bomberos.

Desarrollo académico de prevencién

disciplinaria a través del proceso de
induccién y reinduccién liderado por la 55% ] 100%
Subdireccidn de Gestién Humana a
todos los Funcionarios de la Entidad
Disefio, Desarrollo e Implementacidn
de dos (2) estrategias que posicionen el
Sistema Integrado de Gestidn al
interior de la Entidad
Generar Cultura organizacional del
nuevo marco normativo contable para
entidades de Gobierno (NMNCEG) 75% Q 100% 75%
aplicables a la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos.
Implementacion, centro de apoyo

55%

70% ) 100%

i

operativoy logistico paraincendios
forestales (Meta PDD Implementar (1)
estacion satélite forestal de bomberos
sujeta al proyecto del sendero
ambiental en los cerros orientales)

60% ] 100% 60%
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Sensibilizar alos funcionarios y/o
contratistas de la UAECOB, que tengan
acceso mediante la clave y usuario al
SDQS sobre el manejo y alcance de la
herramientas tecnoldgicas utilizadas
para el tramite de las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes con el
objetivo que sean subidas eficazmente
y lainformacidn sea legible.

75%

@

100%

Sensibilizar el protocolo de atencién
telefénicaa los funcionarios y/o
contratistas de prestacion de servicios
del edificio comando, a fin de mejorar
la atencidn del ciudadano internoy
externo.

75%

100%

Gestionar la adquisicion de un predio
para laimplementacion de (1)
Academia de la UAECOB

50%

150%

Adecuar (1) una estacion de bomberos.

60%

100%

Desarrollar un programa que garantice
el 100% del mantenimiento de la
infraestructura fisica de las Estaciones
de Bomberos y el Edificio Comando

30%

100%

30%
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SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA

RESULTADO INDICADOR ~ RESULTADO (Avance

PRODUCTO PROGRAMADO
[~ | 3ER TRI. acumulado)

Actividades necesarias para la creacion
de una escuela de formaciony 75% @ 100% 75%
capacitacion de bomberos.

Curso uso y operacidon de bombas
oY OpEra 90% Q@ 100% 90%
contraincendio implementado
Desarrollo e implementacion de la
85% 100% 859
Campaia de habitos saludables ° ® 0 i

Formulacion de una Politica de

prevencion de consumo de sustancias 85% ] 100% 85%
psicoactivas

Implementacién evaluacion a personal

S - . 75% @ 0% 100%

vinculado provisionalmente
lan de reentrenamiento del cargo
2 ! . 75% @ 100% 75%
bombero implantado

Disefio e implementacion de una
Biblioteca Virtual para la UAE Cuerpo 1% @ 0% 0%
Oficial de Bomberos Bogota.

Para profundizar en el andlisis de estos resultados, la matriz de seguimiento del
Plan de Accién con corte 30 de septiembre de 2017, se encuentra disponible en la

ruta de la calidad en el siguiente enlace:
\172.16.92.9\ruta de la calidad\PLAN DE ACCION\PLAN DE ACCION 2017

RECOMENDACIONES GENERALES AL PLAN DE ACCION

e Se sugiere a cada responsable de Dependencia o Lider de Proceso hacer
una verificacién y seguimiento permanente al cumplimiento de las metas y
criterios de evaluacién, con el fin de dar cumplimiento a los productos

propuestos.
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e Es necesario que los responsables de los productos establezcan acciones
tendientes a cumplir con los rezagos de avances que no se reportaron en el
tercer trimestre, y optimizar la gestion para el dltimo trimestre del afio 2017.

e Es importante que las Areas y/o Dependencias conozcan el procedimiento y
formatos de la Plan de accion institucional, asi mismo socialicen en sus
grupos de trabajo la importancia y su aplicacion en la gestion de la Entidad.

e Es importante trabajar en la actualizacion de la herramienta de seguimiento
y evaluacion del Plan de accién, asi mismo disefiar una metodologia que
permita la interaccion y participacion activa de la entidad en la gestion y
ejecucion del Plan de accion de la UAECOB.

GESTION DE INDICADORES

De acuerdo con el procedimiento “Gestién de Indicadores” liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion, a través de Grupo de Trabajo de Planeacion y Gestion
Estratégica, con el objetivo de brindar los elementos practicos y sencillos,
necesarios para la gestion de indicadores, tanto en cantidad como en calidad, a las
necesidades de seguimiento y control de cada proceso del Sistema Integrado de
Gestion — SIG, se solicitd a través de Memorando de julio de 2017, el reporte de
avance de los indicadores estratégicos y de gestion correspondiente al tercer
trimestre de 2017.

Para el tercer trimestre de la actual vigencia, la Entidad tiene establecido un total de
81 indicadores distribuidos en 67 indicadores de Gestion y 14 indicadores

estratégicos.

Para adelantar este seguimiento, a nivel estratégico se tienen en cuenta 12
indicadores de los 14 planteados, dado que uno de ellos es de periodicidad Anual
y el otro con periodicidad semestral y no aplican para la evaluacion del tercer
trimestre del afio.

En cuento a los indicadores de gestién de los 67 indicadores establecidos, 53 de
ellos tienen reportabilidad mensual, bimestral, trimestral, aplicando para la
evaluacion del tercer trimestre.
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Con el fin de realizar la evaluacion de los resultados, se tom6 como referencia el
namero de indicadores con desempefio satisfactorio frente al total de indicadores,
presentandose los siguientes resultados:

CLASIFICACION EVALUADOS | DESEMPENO%

INDICADORES ESTRETEGICOS

De los 12 indicadores estratégicos evaluados (indicadores transversales a los
procesos) y que permiten evidenciar el cumplimiento de aquellas metas y
estrategias de la UAECOB, para el tercer trimestre de 2017 se presenta el reporte
cuya periodicidad se definié mensual y trimestral.

De acuerdo a los resultados reportados por cada uno de los lideres de Dependencia,
solo el 25% de los indicadores presentaron un desempefio SATISFACTORIO, el
17% un desempefio ACEPTABLE y el 58% un desempeiio INACEPTABLE, siendo
este Ultimo el mas llamativo por su relevancia en la gestion, como se visualiza en la
siguiente gréfica:
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Desempeiio Indicadores Estratégicos

B SATISFACTORIO
ACEPTABLE
= INACEPTABLE

En forma méas detallada, en las siguientes tablas se puede evidenciar el
comportamiento de los indicadores estratégicos segun su desempefio.

DESEMPENO SATISFACTORIO. 25%

META RESULTADO

DEPENDENCIA NOMBRE INDICADOR INDICADOR  INDICADOR

Oficina Asesora de |Cumplimiento del Plan de

) ., 100% 93,6%
Planeacioén Accién
Ofl(}lna Asesora Oportunidad de r_egpuesta a 100% 100.0%
Juridica Derechos de Peticiéon
gzgﬂgﬁcdcé?giiz o - Medicion de la satisfaccion del
9 cliente en Conceptos 70% 78,7%

Subdireccion

. Técnicos.
Corporativa

Se evidencian 3 indicadores con desempefio satisfactorio, “cumplimiento del Plan
de Accion Institucional” evaluando 78 productos con un avance acumulado del
93,6% al cierre del tercer trimestre del ano. Respecto a la “oportunidad de respuesta
de Derechos de Peticion”, se contestaron en los términos de ley un total de 11
derechos de peticion cumpliendo con un 100%. Y por ultimo respecto a la “Medicion
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de satisfaccion del cliente” se destaca una mejora en la atencion y en los tiempos
de respuesta al ciudadano.

DESEMPENO ACEPTABLE. 17%

META RESULTADO
DEPENDENCIA NOMBRE INDICADOR INDICADOR INDICADOR
Oficina Ases_gra Eval_ua_c:lon en el I,ogro de 80% 68%
de Planeacion objetivos estratégicos
Subdireccién Porcentaje de
! disponibilidades por 8% 10%
Corporativa
comprometer

Se evidencia dos indicadores estratégicos con desempefio aceptable; como
resultado del seguimiento de los indicadores de gestidon se evaluaron un total de 53
indicadores y como resultado el 67.92% con un desempefio Satisfactorio. Por otro
lado el promedio de las disponibilidades presupuestales por comprometer entre los
meses de julio a septiembre de 2017 son de un 10,23%.

DESEMPERNO INACEPTABLE. 58%

Oficina Asesora de | Cumplimiento en la ejecucion del 0 0
Planeacion Proyecto de Inversion 100% 47,9%
Oportunidad de respuesta a
Quejas Y Reclamos (Quejas, 100% 88,0%
ST » Reclamos, Consulta, informacion)
Slelelitoetdlioly Porcentaje de ejecucion 0 0
Corporativa presupuestal 100% 56,4%
Porcentaje de giros realizados 100% 78,7%
Porcentaje de reservas giradas 100% 68,3%
Subdireccion Tiempo de respuesta general de . .
) > - 8:40 9:16
Operativa atencion a los servicios IMER
Subdlr_eccmn Medicion de la satisfaccion del
Operativa - . i .
Subdireccién cliente en la atencién de incidentes 90% 0,0%
. IMER.
Corporativa
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Se evidencian 7 indicadores con desempefio inaceptable, en indicadores tales
como; “Oportunidad de respuesta de las PQRS” donde se puede determinar que de
156 solicitudes la entidad a corte 30 de septiembre dio respuesta a 138, con un 88%
de efectividad. Por otro lado, en los indicadores financieros-presupuestales se
describen los siguientes avances:

Cumplimiento en la ejecucidn del Proyecto de Inversion

De acuerdo al Plan anual de adquisiciones con corte Septiembre 30 de 2017 se
tenia previsto un porcentaje de ejecucion del 95,83% de los proyectos de inversion
lo que corresponde a 40.209 millones. Sin embargo solo se comprometié el 45,92%
lo que corresponde a 19.285 millones.

Porcentaje de giros realizados

Con corte a este trimestre se gir6 el 78,74% de los compromisos del mismo periodo,
esto corresponde a la dinamica de los contratos suscritos.

Porcentaje de ejecucion presupuestal

Para el mes de Septiembre se ha ejecutado el 62,32% del presupuesto, este
porcentaje corresponde en su gran mayoria a la contrataciéon de prestacion de
servicios, néminay aportes, servicios publicos, la adicién del contrato de maquinas,
el pago de unas sentencias judiciales, suministro combustible, contrato ferreteria,
dotacién uniformes y el contrato del paquete integral de seguros, entre otras. Esta
muy por debajo de lo programado de acuerdo al plan adquisiciones.

Por el lado misional encontramos que los indicadores; “Tiempo de respuesta general
de atencidn a los servicios IMER” estuvo en un promedio de 9:16, para la atencién
de servicios IMER (Incendios, MATPEL, explosiones y rescates), y la “Medicion de
la satisfaccion del cliente en la atencion de incidentes IMER”, donde no se reporta
avance y en donde se estan adelantando las encuestas de emergencias, las cuales
a la fecha no hay informe al respecto.
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INDICADORES DE GESTION

De acuerdo a los indicadores de gestion se realiza la evaluacion a un total de 53
indicadores. De acuerdo a los resultados reportados por cada uno de los lideres de
Dependencia, se determina el nivel de desempefio asi:

y

Desempeio Indicadores de Gestion

B SATISFACTORIO

ACEPTABLE
= INACEPTABLE

A continuacion se muestra el nivel de desempefio en relacién a los Objetivos
estratégicos de la UAECOB; se destaca los objetivos 2 y 3 con un desempefio del
100%, seguido por los objetivos 1 y 4 proporcionalmente como se muestra a

continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO SATISFACTORIO

1. Preparar la respuesta y responder de manera
efectiva y segura ante incendios, incidentes con
materiales peligrosos y casos que requieran
operaciones de rescate, asi como en las demas
situaciones de emergencia que se presenten en
Bogota D.C., ademas de dar apoyo en los &mbitos
regional, nacional e internacional

2. Generar corresponsabilidad del riesgo mediante la
prevencion, mitigacion, transferencia y preparacion
con la comunidad ante el riesgo de incendios,
incidentes con materiales peligrosos y rescates en
general

3. Consolidar la Gestiéon del Conocimiento a través del
modelo de Gestidn del Riesgo y sus lineas de accién
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4. Fortalecer la capacidad de gestién y desarrollo
institucional e interinstitucional, para consolidar la
modernizacién de la UAECOB y llevarla a la
excelencia

53,13% 25,00% 21,88%

INDICADORES DE GESTION POR DEPENDENCIAS

A continuacion se evidencia el estado de avance con corte 30 de septiembre de
2017 de los Indicadores por Dependencia a su cargo. Es importante aclarar que los
rangos establecidos para la semaforizacion de los indicadores de gestion, obedecen
a los criterios de desempefio establecidos por el respectivo lider de proceso, en
cada uno de los indicadores formulados bajo su responsabilidad, que se encentran
en la “Bateria de indicadores con los resultados consolidados” en Excel y publicada
en la “Ruta de la calidad” de la Entidad.

Direccidon

DESEMPENO FINAL
NOMBRE INDICADOR = 3ERTRI RESULTADO 3ER TRI

Porcentaje de Piezas de comunicaciones
interna y Externa realizadas

ATISFACTORIO 100,0%
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Oficina Asesora de Planeacién

DESEMPENO FINAL

NOMBRE INDICADOR META RESULTADO 3ER TRI
- 3ERTRI -

Acomparfiamiento y/o asesoria para

medicion monitoreo y analisis de las
= . . v , ATISFACTORIC 80% 100,0%

heramientas de Mejora Continua en la
Entidad
Disponibilidad del servicio de

= . ATISFACTORIC 98% 100,0%

Infraestructura Tecnolégica

Medicién de la satisfaccion del usuario en
=I la solucion de requerimientos tecnologicos ATISFACTORIC 80% 100,0%
y de sistemas de informacion.

Oportunidad en la expedicion de

e Lere ATISFACTORIC 100% 98,9%
viabilidades

Tiempo de respuesta de soluciéon a los
=l requerimientos tecnologicos y de sistemas ACEPTABLE 24 36
de informacion
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Oficina Asesora Juridica

DESEMPENO FINAL

NOMBRE INDICADOR RESULTADO 3ER TRI
3ERTRI -
= Aprobacion de Estudios Previos ATISFACTORIC 95% 100,0%
Asistencia Cociliaciones Prejudiciales y
= . ATISFACTORIC 100% 100,0%
Judiciales
= Estudio de solicitudes de conciliacion ATISFACTORIC 100% 100,0%
Promedio expedicién minutas Prestacion
=) .. INACEPTABLE 4 12
de servicios
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Subdireccion de Gestion del Riesgo

DESEMPENO FINAL
- 3ERTRI

Determinacion de causas de investigacion
=l - ] & ATISFACTORIC 100% 100,0%
de incendios
=l Investigaciones de incendios realizadas ATISFACTORIC 100% 100,0%

Nivel de efectividad de sensibilizacion de
= la comunidad en autorevision de ATISFACTORIC 85% 100,0%
establecimientos

Oportunidad en emision de constancias de

= ) . . ] ATISFACTORIC 100% 100,0%
lainvestigaciones de incendios
Oportunidad en la capacitacion externa a
= ) . ATISFACTORIC 100% 100,0%
grupos empresariales y comunitarios

Participacion de la UAECOB en las
= . .. ATISFACTORIC 90% 100,0%
actividades de Gestion local
Porcentaje de eventos de aglomeracion
evaluados por la UAECOB recomendando
g (SElbEREE : ) ATISFACTORIC 100% 100,0%
condiciones que garanticen la seguridad de
los asistentes
Porcentaje de eventos masivos de alta
complejidad asistidos porla UAECOB, que
g PMPE ) AN ATISFACTORIC 100% 100,0%
garantizan las condiciones minimas de
seguridad a la ciudadania.
Porcentaje de revisiones técnicas de riesgo
=l . ATISFACTORIC 80% 88,8%
moderado y alto realizadas oportunamente

NOMBRE INDICADOR META RESULTADO 3ER TRI
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Subdireccién Operativa

DESEMPENO FINAL
NOMBRE INDICADOR 3ERTRI META RESULTADO 3ER TRI

Capacidad de operacién en incendios
= Estructurales de Il Nivel en adelante INACEPTABLE 60% 0,0%
(Automotor)
Capacidad de operacion en incendios
= Estructurales de Il Nivel en adelante INACEPTABLE 60% 0,0%
(Personal)
Capacidad de operacion parque automor en
=] incidentes Forestales de Il Nivel en INACEPTABLE 60% 0,0%
adelante
Capacidad de operacidn personal operativo
-I enincidentes Forestales de Il Nivel en INACEPTABLE 60% 0,0%
adelante
Porcentaje de activaciones de eventos
- especiales por parte del componente ATISFACTORIC Calculo 100,0%
canino en el periddo.

Porcentaje de incidentes activados
2 el ATISFACTORIC Calculo 10,7%
clasificados como falsas alarmas

Calle 20 No. 68 A-06
PBX 382 25 00

»
Fax extension 1562 BOGOTA

www.bomberosbogota.gov.co et MEJOR
Linea de emergencia 123 e B0e0TADL, PARA TODOS

NIT: 899.999.061-9.

FOR-MC-08-8
V8 04/02/2016




Obr
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberas

Porcentaje de intervencion en rescate por
- tipologia definida (vehicular, acuatico, ISFACTOR Calculo 33,2%
vertical, Casos Suicidas)

Porcentaje de localizaciones del
- componente canino respecto del total de ISFACTOR Calculo 66,7%
incidentes con caninos en el periddo.

=/ Porcentaje de otras emergencias atendidas ISFACTOR Calculo 66,7%

Porcentaje de participacion del grupo

ISFACTOR Calculo 0,7%
BRAE, en incidentes con animales. ’

Porcentaje de Servicios Duplicados en el
Periodo

ISFACTOR 50% 48,3%

Porcentaje de servicios IMER con tiempo de
- respuesta fuera del tiempo promedio ISFACTOR 40% 39,9%
establecido.

Tiempo de respuesta de Atencion

.. ) ISFACTOR 15:00 9:15
incidentes MATPEL - Il Nivel

*calculo (indicadores sin meta porcentual, se evalian por demanda)
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Subdireccion de Gestion Corporativa

DESEMPENO FINAL

NOMBRE INDICADOR RESULTADO 3ER TRI
3ERTRI

= Consumo per capita de agua INACEPTABLE

4% 4,5%
= Consumo per capita de energia INACEPTABLE 54% 99,4%
Medicidn de la satisfaccion del cliente en el
=/ punto de Atencidn al Ciudadano de la ATISFACTORIC 90% 97,8%
UAECOB.
oportunidad de correspondencia externa

s et ATISFACTORIC 100% 93,7%

por parte de la mensajeria contratada

Porcentaje de Servidores retirados con
] . ATISFACTORIC 50% 0,0%
inventario a cargo
Porcentaje de cuentas erradas radicadas
. .] . o ATISFACTORIC 3% 0,1%
y/o digitalizadas en tesoreria distrital
Porcentaje de cuentas rechazadas por area
. ) ATISFACTORIC 1% 0,2%
financiera
Porcentaje de solicitudes de
= .. ) ] INACEPTABLE 80% 76,7%
mantenimiento de locativas atendidas
Procesos finalizados con sancion
= . ATISFACTORIC 20% 47,3%
disciplinaria

Promedio de tiempo para decision de

= . ACEPTABLE 15 21,2
quejas

= Variacion Consumo de Agua ACEPTABLE 25,0% 0,5%

= Variacion Consumo de Energia ACEPTABLE 23,0% 7,3%
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Subdireccién Logistica

DESEMPENO FINAL

NOMBRE INDICADOR RESULTADO 3ER TRI
- 3ERTRI -

Nivel de eficiencia de las activaciones a
= Logistica en Emergencias, incidentes, SATISFACTORIO 90% 100,0%
eventos y suministros
Oportunidad de respuesta de las

- solicitudes de mantenimiento del parque ACEPTABLE 100% 88,9%
automotor
Porcentaje de disponibilidad de parque
5 ez e IE il ek ACEPTABLE 80% 84,9%
automotor
Porcentaje de disponibilidad de parque
) P SLEe INACEPTABLE 80% 68,7%
automotor (en Emergencias)
Porcentaje de mantenimientos atendidos
ACEPTABLE 100% 88,9%

de equipo automotor

Subdirecciéon de Gestion Humana

DESEMPENO FINAL
NOMBRE INDICADOR RESULTADO 3ER TRI

indice de Ausentismo por enfermedad
comun

Porcentaje de avance del plan anual de

PR 80% 91,1%
capacitacion misional

Porcentaje de Cumplimiento en las
- ) umpiimi ACEPTABLE 90% 89,5%

Actividades Programadas de capacitacion

= Tasa de Accidentalidad ATISFACTORIO 5% 1,0%
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Para profundizar en el andlisis de estos resultados, la Bateria de seguimiento de
los Indicadores de Gestion y estratégicos con corte 30 de septiembre de 2017,
se encuentra disponible en la “Ruta de la calidad” de la Entidad.

RECOMENDACIONES GENERALES A LA GESTION DE INDICADORES

e Continuar con el desarrollo de la propuesta de reformulacion y actualizacion
de los indicadores con una estructura clara, que su evaluacion y seguimiento
resulte util e impacte la gestion en la Entidad.

e Se reitera realizar periodicamente por parte de cada lider de proceso (Jefes
de Oficina y Subdirectores) un andlisis de los resultados de los indicadores
de gestion a fin de determinar la pertinencia que tienen respecto al objetivo y
actividades actuales de cada proceso, asi como el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad.

e Es necesario que los Procesos y/ Dependencias generen acciones
preventivas, correctivas o de mejora que permitan efectuar ajustes al
desarrollo de las actividades del proceso, a fin de cumplir con la meta prevista
en los indicadores que presentan desempefio Aceptable e Inaceptable.

e Serecomienda a la Alta Direccion propiciar espacios en los cuales se pueda
sensibilizar a las areas y/o Dependencias sobre la importancia y el
cumplimiento de los indicadores en la gestion de los Procesos.

e Se hace necesario disefiar y actualizar la herramienta de seguimiento y
evaluacion de los indicadores que cuenta la Entidad, esto con el fin de
propiciar en las Dependencias y procesos el seguimiento y cumplimiento de
los indicadores como insumo para la toma de decisiones.

(original firmado por Jefe Oficina Asesora de Planeacion)

GONZALO CARLOS SIERRA VERGARA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyecté: Maria Angélica Camelo Daza Contratista OAP - Capitulo Plan de Desarrollo
Edgar Andrés Ortiz Vivas Contratista OAP — Capitulo Plan de Accidn Institucional y Gestion de Indicadores
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