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INTRODUCCION

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota fue fundado el 14 de mayo de 1895 por
disposicion ejecutiva ordenada por Decreto del entonces Presidente de la Republica,
Miguel Antonio Caro.

Inicialmente fue constituido como una seccion de la Division Central de la Policia, con un
total de 25 agentes, al mando del comisario Alejandro Lince, quien fue designado como su
primer comandante.

Hasta diciembre de 2006 el Cuerpo Oficial de Bomberos fue una dependencia de la
Secretaria de Gobierno, responsable de la prevencidén y control de incendios y demas
calamidades.

En aras de darle una mayor autonomia administrativa y presupuestal y dado su caracter
eminentemente técnico y especializado a partir de la expedicién del Acuerdo 257 de
noviembre de 2006 el Cuerpo Oficial de Bomberos se organizd como una Unidad
Administrativa Especial del orden distrital del sector central, sin personeria juridica, cuyo
objeto es la prevencién y atencidon de emergencias e incendios.

En este orden de ideas, en virtud de la reforma la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos hace parte del Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia lo cual da
continuidad al manejo de las emergencias y desastres en el Distrito Capital en relaciéon con
la proteccidn a la vida y bienes de los ciudadanos, el mantenimiento de la gobernabilidad
en situaciones de crisis y la seguridad ante riesgos.

Figura 1. Estructura General del Distrito

ALCALDE MAYOR DE BOGOTA
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Con la creacion de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos se
produce una gran trasformacion en la prevencién y atencion de emergencias e incendios
para la Ciudad ya que se pasa de una accion estatal fundamentalmente operativa y
reactiva a una gestion integral del riesgo contra incendios y eventos conexos desde la
perspectiva de la reduccion de los mismos.

En este orden de ideas, se debe sefialar que hoy Bogota no se ocupa solamente de
“apagar incendios” sino que adelanta una gestidon integral en orden a incorporar
progresiva pero decididamente normas internacionales de seguridad humana en la
reglamentacion, precisar y regular sistemas contra incendios en edificaciones, investigar
los incendios para atacar sus causas y lograr en concurso del sector privado y la
comunidad en general en la proteccién contra incendio.

La autonomia administrativa y el fortalecimiento técnico de la Unidad también contribuyen
al mejoramiento de las operaciones a través de equipos especializados, organizacion,
logistica y comunicaciones con autonomia, y protocolos, procesos y procedimientos
estandarizados para la respuesta segura.

Con esta perspectiva, de generacidon de conocimiento del riesgo, atacando sus
vulnerabilidades y logrando la corresponsabilidad del sector privado, Bogota sera una
ciudad mas segura, minimizara la pérdida de vidas humanas y los dafios materiales ante
los incendios y demas emergencias conexas y con la participacion activa de las
comunidades y la cada vez mayor formacion ciudadana ante los desastres sin duda se
propende por garantizar la gobernabilidad ante situaciones de crisis contribuyendo asi a
los propdsitos generales del Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos estéd conformada por la
Direccion, 2 oficinas asesoras y 3 Subdirecciones, asi:

Figura 2. Estructura UAE Cuerpo Oficial de Bomberos 2008

DIRECCION

Oficina Asesora
de Planeacitn

Oficina Asesora
Juridica

Subdireccion Operativa Subdireccion de Subdireccion de
» Gestion del Riesgo Gestion Corporativa

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Las principales funciones de cada dependencia se presentan a continuacion:

= Direccidon: Proponer politicas y estrategias sobre prevencién, seguridad y
atencion de incendios y calamidades conexas. Adelantar gestiones ante autoridades
locales, nacionales e internacionales para articular acciones de prevencion y atencion de
incendios. Analizar, proponer y adoptar modelos organizacionales para la oportuna
atencion.

= Oficina Asesora Juridica: Asesorar a la Direccion en el conocimiento, revision y
tramite de conceptos, fallos y asesorias de los asuntos juridicos que le correspondan. En
la elaboracion de proyectos de normas y actos administrativos que se deban expedir.
Asesoria en la aplicaciéon del régimen disciplinario. Coordinar y responder por los procesos
de contratacion de la Unidad.

#ms  Oficina Asesora de Planeacion: Asesorar a la Direccion en la formulacion,
coordinacién y evaluacién de las politicas, planes, programas y proyectos institucionales y
operativos. Programar y evaluar la inversion de la Unidad. Realizar el seguimiento al
cumplimiento de objetivos y metas de los programas y proyectos que se ejecutan con
recursos de cooperacion. Proponer indicadores en coordinacion con las dependencias que
permitan medir la gestién de la Unidad. Implementar el Sistema Integrado de Gestidn de
la Calidad en la Unidad.

@&  Subdireccion de Gestion del Riesgo: Participar con la Direccién en la
formulacion y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la gestion
del riesgo contra incendios, explosiones y calamidades conexas. Capacitacion en atencién
y prevencién de emergencias a través del Centro Académico. Formular los planes de
contingencia. Establecer las especificaciones técnicas del equipamiento operativo de la
UAECOB. Emitir conceptos técnicos para los sistemas contra incendio y seguridad humana.
Desarrollar las actividades de investigacion de incendios y eventos conexos. Determinar y
disefiar los procesos de capacitacion interna y externa.

= Subdireccion Operativa: Desarrollar actividades de salvamento y rescate como
primer responsable en superficies acuaticas, terrestres, de altura, subterraneas y demas
situaciones de emergencia que se presenten. Atender oportunamente los incendios,
emergencias y calamidades conexas. Responder y atender eficazmente los requerimientos
en materia de emergencias que realice la comunidad. Coordinar programas encaminados
al adecuado estado de preparacion fisica y adiestramiento del personal. Efectuar el
seguimiento y evaluacion a todos los procedimientos y protocolos operativos de atencién
de emergencias.

@&  Subdireccion de Gestion Corporativa: Formular y asesora a la Direccion en el
establecimiento de politicas, planes, proyectos, programas y anteproyectos relacionados
con el funcionamiento corporativo de la unidad. Adelantar las gestiones para la adquisicién
y suministro de dotaciones. Gestionar lo relacionado con adecuaciones locativas y
mantenimiento. Dirigir y coordinar la aplicacion de normas y procedimientos en
administracion de personal, régimen salarial y prestacional, evaluacion del desempeio,
bienestar e incentivos, salud ocupacional y capacitacion. Custodiar, manejar y conservar el
archivo de la entidad. Dirigir, controlar y administrar el Presupuesto de la entidad. Dirigir
los planes y programas para el desarrollo del talento humano. Implementar el control
interno contable. Dirigir y coordinar la consolidacién del Programa Anual y Mensualizado
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de Caja PAC. Adelantar en primera instancia la investigacién de los procesos
disciplinarios.

Por lo anterior, para su adecuado funcionamiento la Unidad se organiza de acuerdo con el
siguiente esquema funcional:

Figura 3. Esquema funcional de la UAECOB

Programacion, seguimiento A
¥ Evaluacion a la gestion DIRECCION
¥ a la inversion
Sistema Integrado de OFICINA ASESORA |
Gestion de Calidad DE PLANEACION
P P CONTROL
Analisis Estrabégico T INTERNO
Sistema de
Informacién OFICINA ASESORA
JURIDICA
[ L.
SUBDIRECC]ON SUBDIRECCION
SUBDIRECCION DE GESTION DE GESTION
QOPERATIVA DEL RIESGO CORPORATIVA
— |
Logistica ———— [ T I ] Talento
Sistema Conkra it Investigacio Formacion y Humano
A BOMBEROS Lncerdiolylse ol el Rsao “Incendes ™
Comunicaciones ——————— = o5 h o e Humana SCISH : o | [ Asuntos
| Disciplinario
Operaciones Aglomeraciones RCp=r=ies i . . Capacitacion e
— Distrko1 — Disko2 ~ Di — Di — ! de publico nvestigacion i -
istrito istrito Distrio 3 Distrko 4 Fspeciales 2] Borrberl sdministative
— & Hchapinero | [+ Kenned Revisiones ia Mejoramiento Formacion —Financiera
San Jose p ¥ | Harichuela) F—Faorestales £YZ00E: Prevencicn DEpEIE e
I Bosa : Operaciones | [ atencisn
- Suba - Ferias Bella Vista) | (aaTPEL al Ciudadano
Proyectos
Garcés Fontibdn BT Infraestructura
1 | Cenfra HCandelaria | |—
Navas Historico USAR
——Cachos | {central | “HAvenecia| L Sur | | (Rescae .
'— Puente Aranda Depeniencins Funciorsles
— Acuatico Bemb=ras Voo

—Grupo Caning

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El alcance del presente informe es exponer la gestion realizada en 2008 por la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, en el cual se presentan los principales
avances y logros de los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
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1. MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Los macroprocesos estratégicos, estan divididos en tres, en su orden: Gestion Estratégica
a cargo de la Direccion, Planeacion de la Gestion a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion y las Comunicaciones a cargo del area de prensa y comunicaciones.

A continuacion se presentan los avances y logros de cada uno de ellos:

1.1. GESTION ESTRATEGICA

1.1.1.Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico se encuentra a cargo de la Direccion de la Unidad, se
encarga de proponer politicas y estrategias sobre prevencidn, seguridad y atencion de
incendios y calamidades conexas. Adelanta gestiones ante autoridades locales, nacionales
e internacionales para articular acciones de prevencion y atencion de incendios; analiza,
propone y adopta modelos organizacionales para su oportuna atencion.

Como lo establecid el Acuerdo 257 de 2006 la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos tiene por objeto la prevencion y atencidon de emergencias e incendios,

en este contexto, se ided la plataforma estratégica para la Unidad, decidiendo su vision,
mision, objetivos institucionales, estrategias y producto institucional.

Figura 3. Vision y Mision de la UAECOB

VISION MISION

Ser el mejor servicio de Bomberos en la region de las Américas por
la proteccion a la vida y al ambiente, mediante la prevencion de
incendios e incidentes con materiales peligrosos y la atencion de

emergencias en Bogotd, a través de su organizacion institucional,
su patrimonio humano, su respuesta efectiva y segura, y la
modernizacion técnicaygliéeoldgica

- <9

ISION«

h

V|5|on -

~

Proteccién a la vida y patimonio de los
ciudadanos y cmdadunus de Bogotd,

ediante la pveven & incendios e
Mzon m& Wpellgrosos yla
n efech y segura de las
cias,"a través de la formacién
CIUdO en autd@ESHBIdE riesgo, el
_fortalecimiento técnico, tecnolégico y del
atrimonio humano de la Unidad
rativa Especial Cuerpo Oficial de
o Bombems fomentando la participacion dgl
" sector privado y la comunidad en articuiacion
con el Sistema Distritral de prevencién y. X
Atencién de Emergencias m

Fuente: Plan Estratégico de la UAECOB

B0 60T

Carrera 7 No. 32 — 33 Piso 7 Teléfono 3822500 www.bomberosbogota.gov.co m PoSITIVA
Linea de emergencia 123 GOBIERNO DE LA CIUDAD




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Unidad Administrativa Especial

Cuerpo Oficial
de Bomberos

Figura 4. Objetivos Institucionales y Estrategias de la UAECOB

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Aportar al de las condiciones de frente a
emergencias, en el Distrito Capital

Contribuir a ocasionado por la accion de riesgos
naturales y antrépicos

Propender por las condiciones de en situaciones de
crisis

Contribuir a del Sistema Distrital de prevencidn

y Atencion de Emergencias

Dar a las situaciones de emergencia que se
presenten en Bogotd y colaborar en el dmbito regional, nacional e
internacional

Contribuir al de las amenazas de incendios
¥y materiales peligrosos, asi como del manejo y atencién de emergencias

Asesorar al en la prevencion y autogestion del riesgo
contra incendios y emergencias conexas.

ESTRATEGIAS

» de la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos. i
tecnica y especializada al Cuerpo
Oficial de Bomberos.
de la Unidad Adminiztrativa Ezpecial Cuerpo Oficial de
Bomberos

de laz Estaciones de Bomberos.
Fortalecimiento de la frente a zituvaciones de
emergencia fomentando la cultura de la seguridad

At

Fuente Plan Estratégico de la UAECOB

PRODUCTO INSTITUCIONAL

Prevencidn y Atencion de incendios, explosiones y demas emergencias que se presenten
en Bogota
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1.1.2.PRINCIPALES APORTES DE LA DIRECCION

Para el logro de los anteriores propodsitos institucionales, la Direccion de la Unidad ha
contribuido de la siguiente manera:

v

Presupuesto Plan de Desarrollo: Se gestiond ante la Secretaria Distrital de
Planeacion, la Secretaria Distrital de Hacienda, la Secretaria Distrital de Gobierno y
el Concejo de Bogota entre otros, para la Unidad la aprobacién de
$107.145.393.808 para ejecutar en el Plan de Desarrollo “Bogota Positiva” 2008 —
2012, el cual tiene como principales metas la Construccion de 4 estaciones de
Bomberos, 1 Comando y Sala de Crisis, la modernizacién en la dotacion de las
estaciones, ademas garantizar un programa para la gestion integral del riesgo y la
capacitacion misional del personal operativo y formacién ciudadana en prevencion
de emergencias.

Gestion y aprobacion de Vigencias Futuras: Se logré la aprobacién y
asignacion de vigencias futuras por valor $50.450.000.000.00 para ejecutarse
entre 2009-2012 para la UAECOB.

Creacion 80 cargos de bomberos para la Unidad. Se logré la creacion de 80
nuevos cargos mediante, para proveerlos se adelantd el proceso de seleccién
realizado por la Universidad Javeriana, en virtud del proceso se vincularon la planta
de la Unidad mediante el Decreto Distrial 514 de 2007. Lo anterior contribuyd en
incrementar de 6 a 7 bomberos por cada 100.000 habitantes, en procura de
disminuir el déficit de personal para la atenciéon de incendios en la Ciudad y
emergencias conexas en Bogota.

Ascensos a Cabos, Sargentos y Tenientes. Se realizaron 54 ascensos en
encargo a servidores publicos de carrera a: Cabos, Sargentos y Tenientes con el
fin de fortalecer y optimizar el recurso humano operativo.

Foto 1. Alcalde Mayor de Bogota, Samuel Moreno Foto 2. Alcalde Mayor y Director de la UAECOB
Ceremon}a de Ascensos Personal Operativo UAECOB - Mayo 2008 Inauguracion Maquinas y Equipos Especializados

Fuente: www.bomberosbogota.gov.co/galeria fotos
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v Fortalecimiento de Alianzas estratégicas — I CONGRESO INTERNACIONAL
DE BOMBEROS.

El Primer Congreso Internacional de Bomberos se llevd a cabo entre el 29 y 30 de
Octubre del 2008, en alianza con la Direccion Nacional de Prevencion y Atencidon de
Desastres y otras entidades del sector privado. El objeto principal fue el intercambio de
experiencias con otros cuerpos de bomberos del mundo.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo de Bomberos de Bogotd, junto con el Sistema
Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres, logré convocar a expertos de 21 paises
en temas de manejo de emergencias, quienes compartieron las lecciones aprendidas en
eventos que generaron grandes afectaciones y demandaron de los Bomberos todas sus
capacidades para superarlos de forma eficaz, lo mismo en acciones exitosas de desarrollos
en aspectos de prevencion.

A continuacion se presenta la relacidén de conferencistas asi como los temas expuestos.

Cuadro 1. Lista de Conferencistas participantes del Congreso, Pais Origen y Tema Conferencia

RELACION DE CONFERENCISTAS INVITADOS

Mombre Conferencista Pais Tema Conferencia
) Reconstruccion del espiritu v los recursos del Departamento de
Sthephan Hittman Mueva York (E..) EBomberos de Muewva York después del akaque a las Torres Gemelas.
Skewven Cichon Houston (E.LL) Incendio en Alturas
Eugenia Amores Fresno Madrid (Espafia) Tacticas v técnicas para el contral de incendios en alturas
Juan Francisco Sanchez Chile: Incendio de Concepcidn donde perdieron la wida dos bomberos
Eduardo Crespo Guayaquil (Ecuador)  |Estructura v organizacion de Bomberos Wolunkarios
Miquel Coldn Puerto Rico Experiencias internacionales en Cadigos de Consktruccian
Ma Jianmin Pekin (China) Pr'epE!ratwos v prevencian de Pekin para recibir los pasados Juegos
Climpicos
Mayor Rogério Bernardes Duarke Sa0 Paulo (Brasil) E;:-s“l;encla operacional en el accidente aérea en el asropuerta de Sao
MNéstor Spasito Buenaos Aires (Argentina) |Estadisticas soporte clave en la actividad de Bomberos
Presentacidn de programas de educacidn preventiva de la MFPA v
Maria Figueroa Miami (E. L.} como estos pueden ser adaptados a cualquier culkura con efectos
positivos reduciendo el riesgo en la comunidad.
Mauriciao Faciclince Medellin Colombia Lecciones aprendidas en incendios en grandes superficies
Teniente Pedro Higuera Bogota-Colombia Incendios en Fabricas de pinturas
Bertrand Lepoutere Paris (Francia) Derrames de hidrocarburos
Ricardo Garcia Miami (E. L.} Grandes evacuaciones a raiz de los huracanes
Manuel Santana Wenezuela El proceso de acreditacidn en Latinoamerica
. . Experiencias de Grupos USAR en inkervenciones internacionales
Carlos Yanegas Paris (Francia) ) . —_ )
(argelia, Turquia, Taiwan, India)
Jirn Whike Canada Incendios Forestales
Capitén Ed Herndndez Los Angeles (E.10.) Re;pue;ta a Incidentes de Materias Peligrosas en Los Angeles,
Zalifarnia
José Atahualps Sanchez Guito (Ecuador) Il;zii::rnes aprendidas en la atencion del incendio en la discoteca
IMarkin ¥oung Estados Unidos Investigacion de incendios ARSOMN {provocados)
Li Jin; Pekin {China); Preparacidn para grandes sismos segin la experiencia de China;

Fuente: Comunicaciones y Prensa UAECOB
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Sobresalen entre los invitados internacionales, 21 en total, los representantes de China,
quienes hablaron sobre cdmo se prepard Beijing en prevencion para recibir los pasados
Juegos Olimpicos. Otro de los conferencistas de gran importancia fue Stephan Hittman,
Presidente de la Fundacién 911 y quien se encargd de la reconstruccion espiritual y de
recursos del Departamento de Bomberos de Nueva York, después del ataque terrorista
contra las Torres Gemelas.

Foto3. Presentacion de Conferencistas Foto 4. Conferencistas Internacionales I Congreso
Internacional de Bomberos realizado en Bogota

Alcalde Mayor de Bogota Samuel Moreno

Fuente: www.bomberosbogota.gov.co/galeriafotos

La Unidad ha conseguido reconocimiento por agencias internacionales como:

& INSARAG (Grupo asesor de las Naciones Unidas para Busqueda y Rescate), entidad
que actualmente asesora a la Unidad en el proceso de acreditacion de un grupo
especializado USAR. De igual manera se gestiond ante INSARAG la participacion de
la entidad en la reunién anual.

OFDA. Oficina para asistencia en desastres de USAID.

BOMBEROS DE LOS ANGELES C.A.

FIRE FAX.

BOMBEROS DE LONDRES.

JICA

NFPA

& & & & & &

En el ambito Nacional se fortalecieron las relaciones con:

&

Sistema Nacional Prevencion y Atencién de Desastres —SNPAD.

& ACIEM. Con la asociacion de ingenieros se ha dispuesto una mesa de trabajo
permanente

& SNPAD.

&  SNPAD.

& Gas Natural.
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1.1.3.Implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
1.1.3.1. Sistema de Gestion de Calidad

Se adoptdé de manera definitiva el Mapa de Macroprocesos para la Unidad, mediante
Resolucién 245 del 31 de Julio de 2008.

Figura 5. Mapa de Macroprocesos UAECOB

MAPA DE MACROPROCESOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS

— I _
P —]
| Macroprocesos Esitralegicos |
1
@® @ Planeacion de la
Estratégica Gasticn @13, Evaluacion y
Sequirniento

-::H 4. Mejoramienta

Macroprocesos
de Evaluacion

—|p§ Gesticn de Talerto Humano |Hb7 Gestidn de recursos Fisicos ”— p g;@;ﬁ;?;&i;;ﬁ;ﬁé%mS
" ] I T con materiales peligrosos
] @Bﬂ@stﬂw I +| @29 Gesticn ”_ @ 10. Gesticn Juritl:!\ca y |
ocurmental Financiera Cartractual @) 4. Gesticn del Riesgo
11. Atercidn al Publico y || @12, Gesticn de
Siervicio al Cludadano Recursos Tecnoldgicos JLfaC{‘O_pJ VCesos ‘
Misionales |

II- VQIA V1V NOIDJ3L0¥Ud

-“ REQUISITOS DEL CLIENTE ||-

I

Fuente: Oficina Asesora de planeacion de la UAECOB

Se identificaron 184 procedimientos, de los cuales se han adoptado mediante acto
administrativo 174. Se realiz6 el ajuste y validacidon de la politica y objetivos de calidad.
Igualmente se caracterizaron 35 procesos de la entidad, los cuales se encuentran
completamente validados.

12
Carrera 7 No. 32 — 33 Piso 7 Teléfono 3822500 www.bomberosbogota.gov.co m PasiTiva
Linea de emergencia 123 GOBIERNO DE LA CIUDAD




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Unidad Administrativa Especial

Cuerpo Oficial
de Bomberos

A continuacion se presenta la politica y objetivos de calidad adoptada.

POLITICA DE CALIDAD

Como servicio puUblico esencial, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos y en
concordancia con su razon de ser la cual es proteger la vida, patrimonio y ambiente de los habitantes del
Distrito Capital, se compromete a:

Prestar el servicio de Bomberos de la ciudad con entrega total;
Canalizar sus esfuerzos a realizar operaciones seguras, dando respuesta y atendiendo eficazmente las
emergencias;
e Mejorar continuamente los procedimientos, protocolos, infraestructura y tecnologia;
Fortalecer el talento humano;
Estrechar nuestra relacion con la comunidad y el sector privado.

La presente politica, se establece dentro del marco de la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
y se encuentra en concordancia con la mision y la vision de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos.

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Estandarizar y caracterizar los procesos y procedimientos de la Unidad, en el marco del mejoramiento
continuo.

e Disefiar e implementar los mecanismos necesarios para el mejoramiento de la comunicacion tanto
interna como externa para ofrecer un mejor servicio.

e Fortalecer las competencias y atender los requerimientos en cuanto al patrimonio humano para
garantizar la respuesta efectiva y segura de las operaciones.

e  Fortalecer la infraestructura, equipos y maquinaria necesarios para la atencion adecuada y oportuna de
los servicios.

e Coordinar permanentemente con las entidades tanto privadas como publicas que participan en los
procesos que son llevados a cabo por el Cuerpo Oficial de Bomberos, los mecanismos para el
mejoramiento en la atencidn de los requerimientos de los habitantes del Distrito Capital.

e  Atender con oportunidad los requerimientos de los habitantes del Distrito Capital.

Sensibilizacion y Socializacidon del Sistema Integrado De Calidad: La Unidad, se esforz6 en
la realizacién de jornadas de sensibilizacion del sistema con las 17 estaciones, el Centro
Académico y el drea administrativa (desarrollo del programa estrella), a través de
actividades ludicas contratadas las cuales incluyeron en su repertorio temas relacionados
con el Sistema Integrado (PIGA, MECI, CALIDAD).

Foto 5. Socializacidn Sistema Integrado de Calidad

Fuente: Area de Calidad
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Se adelantd la capacitacion y socializacion a todos los servidores publicos de las 17
Estaciones, Centro Académico y Sede Administrativa, de la Norma NTCGP 1000:2004 y de
los avances que ha desarrollado en la Unidad. Para esto se contd con 4 gestores de
calidad, los cuales estan encargados de cada uno de los 4 distritos, para socializar los
avances en la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, Modelo Estandar de
Control Interno y Plan Institucional de Gestién Ambiental.

Foto 6. Formac‘ién auditores en Calidad

Fuente: Area de Calidad

Se formaron 50 servidores publicos de la Unidad como Auditores Internos en la Norma
NTCGP 1000:2004. Se avanzd en la consolidacién de los indicadores para cada uno de los
procesos identificados y se estan diligenciando sus respectivas hojas de vida, con el fin de
incluirlas en el Sistema de Gestion de Indicadores.

Los dias 12 y 13 de Noviembre se llevo a cabo la primera Auditoria Interna al Sistema de
Gestion de Calidad. Se elaboré la planificacion operativa de la Unidad: Caracterizacion de
los servicios misionales de la Entidad, requisitos de los servicios y la interaccion de las
caracteristicas de los servicios con los procesos. Estas actividades se encuentran en etapa
de validacion.

1.1.3.2 Plan Institucional de Gestion Ambiental

Residuos Solidos: Se envid del primer informe de seguimiento del Plan Interno de
Gestion Ambiental de la Unidad a la Secretaria Distrital de Ambiente. Se esta en proceso
de contacto con recicladores o empresas recolectoras a cada una de las estaciones para la
firma de compromisos por parte de estos, para la recoleccidn periddica de los residuos con
potencial reciclable que salgan de cada una de estas estaciones. Se hizo la consolidacion
de la informacidn de los residuos sdlidos en cada una de las sedes de la Unidad. Se
realizd la construccion de 15 cuartos de almacenamiento, en desarrollo del contrato de
mantenimiento a cargo del area de infraestructura, con el fin de realizar la adecuada
separacion de los residuos solidos con potencial reciclable.

Agua: Se realizaron charlas en las 17 estaciones, Centro Académico y administrativa con
el Acueducto sobre la Ruta del Agua y el uso eficiente de este recurso. Consolidacion y
control de los consumos de este recurso. De acuerdo a los estudios de vertimientos y
calidad del agua potable, el area de infraestructura de la Unidad ha realizado las
siguientes acciones:

- 14
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e Lavado de 5 tanques elevados y 5 tanques subterraneos de los 13 y 15 existentes
respectivamente.

e Lavado de vehiculos en instalaciones adecuadas para ello, por lo cual las sedes de
la UAECOB ya no se consideran por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente
como grandes productores de vertimientos, por lo que hace innecesario la
adecuacién de carcamos vy rejillas para los vertimientos generados.

e Realizacion de todas las acciones necesarias para mantener en buen estado las
instalaciones  hidrosanitarias (atencion de fugas, cambios de sistemas
hidrosanitarios, etc.)

Energia: Se gestiono la realizacidén de charlas por parte de Codensa sobre el uso eficiente
del recurso energia. Se adelant6 la consolidacion y control de los consumos de este
recurso. El plan de mantenimiento contemplo varias actividades con respecto a este
recurso como: la reposicién de los bombillos corrientes por sistemas ahorradores y la
gestion de acciones necesarias para mantener en buen estado las instalaciones eléctricas
de cada una de las sedes.

Aire: Se contraté el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y equipo menor,
lo que garantiza que la emisién de gases sea minima. Se realizd la revision técnico-
mecanica del equipo automotor de la Unidad, de acuerdo a la normatividad vigente. Se
realizd6 mantenimiento a las 5 plantas autogeneradores eléctricas existentes. En cuanto al
estudio de ruido ambiental y ocupacional realizado a finales del 2007, se entregaron
elementos de proteccion auditiva y sensibilizacion frente al uso adecuado de los mismos.

1.1.3.3 Modelo Estandar De Control Interno

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: Se estd en proceso de socializacién a
todos los funcionarios de la Unidad a través de diferentes mecanismos (Fondos de pantalla
de computador) y con la comunicadora organizacional a través de actividades en todas las
sedes de la Unidad en desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano PETHU. Se
conformé el comité de ética a través de la Resolucion 006 del 7 de Enero del 2009.

Desarrollo del Talento Humano: Se han implementado, dirigido y coordinado las
acciones tendientes a la aplicaciéon de normas y procedimientos en administracion de
personal, régimen salarial y prestacional, evaluacién del desempeio, bienestar e
incentivos, salud ocupacional y capacitacion. Se realizo el lanzamiento del Plan
Estratégico de Talento Humano — PETHU y se inicio su implementacion en el segundo
semestre del afo 2008.

Estilos de Direccion: Se recibid la asesoria en cuanto a este elemento, para lo cual se
aplico la encuesta a todos los directivos y mandos de segundo nivel de la Unidad.

Planes y Programas: Disefo del Mapa Estratégico de la Unidad, el cual incluye cuatro
perspectivas y 12 objetivos institucionales. Igualmente en cada una de las areas se
consolido el direccionamiento estratégico y los planes de Accién que incluyen los objetivos
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estratégicos, las estrategias, las metas, los indicadores y el tiempo para desarrollarlas. A
partir de este modelo se ha empezado a construir el cuadro de mando integral.

Modelo de Operacion por Procesos: Se refiere al estandar organizacional que soporta
la operacion de la Unidad, armonizando con enfoque sistémico la Mision y la Vision
institucional, orientandola hacia una organizacion por procesos. Al igual que el Ideario
Etico la Misidn y la Vision se construyeron participativamente. Igualmente se consolidaron
una serie de herramientas (Declaracion de Identidad, Modelo Delimitacion Sistémica,
Modelo Cliente-Proveedor, Modelo Geografico, Modelo Temporal, Modelo Tecnoldgico,
Mapa de Procesos Ajustado, Declaracion de Identidad, Desdoblamiento de Complejidad)
suministradas por el DAFP, que nos permiten tener una vision de como esta la Unidad
actualmente, en cuanto a los servicios que presta y como herramientas para la
consolidacion del Mapa de Macroprocesos y procesos de la Unidad, el cual fue adoptado a
través de la Resolucion 245 del 31 de Julio de 2008.

Administracion del Riesgo: Se cuenta con 35 Mapas de Riesgos consolidados por
procesos, a los cuales ya se les realizo su primer seguimiento.

Politicas de Operacion: Se adopto mediante Resolucion 559 de 2008 las politicas de
operacion para cada uno de los procesos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos.

Sistemas de Informacion: En el mes de Julio de 2008 se adjudicd el contrato para la
implementacion y puesta en marcha del Sistema de Informacion Misional , el cual
permitirda mantener bajo control todos los servicios que se presten hacia la comunidad y
brinde informes que permita a la Alta Direccion tomar decisiones de mejora. En la
actualidad esta en proceso de implementacion del sistema SI CAPITAL para los procesos
administrativos. En el afio 2007 se contratdé una consultoria para el diagndstico, analisis y
disefio del Sistema de Informacidon Integral de la Unidad que sirvié de insumo de lo
mencionado inicialmente.

Comunicacion publica: Pagina Web www.bomberosbogota.gov.co, Revista contrafuego,
boletin interno Estacién para mantener informados a los servidores de la Unidad de todos
los acontecimientos que ocurren al interior de la misma, Videos magazines de Cobbito,
Plegables y afiches de prevencion.

Autoevaluacion del Control. Seguimiento y revision a la implementacién del MECI por
parte de la Oficina de Control Interno y planes de mejoramiento elaborados.

Autoevaluacion de la Gestion. Informe con recomendaciones sobre el seguimiento por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion a los planes de Accion y acuerdos de Gestion.
Asi mismo verificacién sobre evaluacion de Desempeiio.
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Auditorias Internas. Se realizd el primer ciclo de auditorias internas al SIGC en la
UAECOB

Planes de mejoramiento. Se realizaron planes de mejoramiento institucional de
acuerdo a recomendaciones Contraloria, planes de mejoramiento por procesos de acuerdo
a resultados de auditoria y planes de mejoramiento individual. En cuanto a las actividades
de monitoreo y verificacion que el area de Control Interno realizd a los diferentes procesos
de la entidad, se efectuaron acciones de mejora en las actividades inherentes a sus
funciones, las cuales se programaron en un plan de trabajo. Lo anterior demuestra que los
lideres de procesos, a través del principio de autocontrol realizan planes de mejoramiento
individual, aclarando que no se tiene un formato especifico para este efecto, pero si
consignado en un plan de trabajo.

1.2. PLANEACION DE LA GESTION

La Oficina Asesora de Planeacion se encarga de asesorar a la Direccién en la formulacion,
coordinacién y evaluacién de las politicas, planes, programas y proyectos institucionales y
operativos. Programar y evaluar la inversion de la Unidad. Realizar el seguimiento al
cumplimiento de objetivos y metas de los programas y proyectos que se ejecutan con
recursos de cooperacion. Proponer indicadores en coordinacion con las dependencias que
permitan medir la gestién de la Unidad. Implementar el Sistema Integrado de Gestidn de
la Calidad en la Unidad.

De igual manera la Oficina Asesora de Planeacion lidera la implementacién de los sistemas
de informacion, de tecnologia y comunicacién. En ese orden de ideas se presentan los
avances de los procesos en su orden: Seguimiento a la inversién y la gestion; Planeacion
Institucional; Implementacién del Sistema Integrado de Calidad; Sistemas de informacion;
y Tecnologia informatica.

1.2.1. Planeacion Institucional

En cuanto a la planeacion institucional, se realizaron cuatro talleres de planeacion
institucional para la consolidacién de planes de accidon por procesos, con la participacion
de los Subdirectores, Jefes Oficinas Asesoras, Coordinadores de procesos misionales y de
apoyo. De igual manera se realizaron cuatro talleres de trabajo para la consolidacion de
las necesidades de las dependencias de la Unidad. Se hizo la revisidn y seguimiento a las
actividades misionales realizadas por la Subdireccién de Gestién Operativa, la verificacion
y reporte de estadisticas ante la Direcciéon de la Unidad y la Oficina de Planeacion de la
Secretaria Distrital de Gobierno. Se hizo el acompafiamiento al proceso de consolidacién
de indicadores de la Unidad en conjunto con el grupo de sistemas de informacién vy las
diferentes dependencias. Se elaboraron los informes de gestidon misional, estratégica, de
avances y gestion del proyecto de inversion, entre otros. Se consolido el Plan de Accién de
la Unidad.
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1.2.2. Seguimiento a la Inversion y a la Gestion

La UAECOB cuenta con un Unico proyecto de inversion el 412 Modernizacién Cuerpo Oficial
de Bomberos. En ejecucion del mismo se avanzo en: Gestionar el proceso de armonizacién
presupuestal Bogota Sin Indiferencia — Bogota Positiva; consolidacidon y seguimiento plan
de contratacion 2008; registro de la actualizacion, seguimiento y territorializacion del
proyecto de inversion en el sistema SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeacion. De
igual manera el registro del avance de metas e indicadores de los compromisos Plan de
Desarrollo Bogota Sin Indiferencia; diligenciamiento matriz de seguimiento del proyecto de
inversion a las Secretarias Distritales de Gobierno y Planeacion; elaboracion de estudios y
tramites para la solicitud de aprobacion de vigencias futuras conjuntamente con la
Subdireccion de Gestion Corporativa; registro del Presupuesto Orientado a Resultados ante
PREDIS y SIVICOF; consolidacion y registro de indicadores P.M.R para la Secretaria
Distrital de Hacienda; expedicion de viabilidades de inversion y la elaboracién vy
consolidacion del Anteproyecto de presupuesto 2009 conjuntamente con la Subdireccion
de Gestion Corporativa.

1.2.2.1. Armonizacion Presupuestal

En 2008 la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos continu6 con los
procesos iniciados en 2007, como consecuencia de la Reforma Administrativa. En esta
vigencia por primera vez la Unidad participd, en el ejercicio de Armonizaciéon Presupuestal
con el proposito de darle continuidad al proyecto institucional en el marco del Plan de
Desarrollo “Bogota Positiva”.

En aras de lo anterior se actualizo el proyecto de inversidn 412 — Modernizacion Cuerpo
Oficial de Bomberos, reformulando las metas a ejecutar y se gestiond ante las entidades
Secretarias Distritales de Hacienda y Planeacién. En desarrollo de la armonizacion
presupuestal se continué avanzando con los asuntos administrativos, necesarios para
apoyar la atencion de emergencias y la gestion integral del riesgo.

De igual manera se realizaron las acciones necesarias para iniciar la ejecucién de las
metas establecidas en el nuevo Plan de Desarrollo con un presupuesto a ejecutar en 2008
por valor de $18.827.073.260.00.

1.2.2.2. Ejecucion Fisica Proyecto de Inversion 412 - Bogota Sin
Indiferencia

A continuacion se presenta ejecucion del proyecto de inversion por meta, entre el 1° de
enero al 31 de mayo de 2008.
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Cuadro No. 2 ejecucion Proyecto de Inversion 2008 — Bogota Sin Indiferencia

EJECUTADO A 31 | SALDOD QUE PASA

META PPTO. DEFINITI¥O | MAYD 2008 BOGOTA A BOGOTA
SIN INDIFERENCLA POSITIVA

S‘dE'a”ta.r, HNOPrOQramal e s eav es7000 | § 471,596,520 | 7.215.960,480

e dokacion

Adelankar un procesa de

modernizacidn  de - lal . oon 0000 | § 128,514,357 |$  6.744.435.643

infraestructura  de  las

eskaciones de bomberas.,

Garankizar el

fundionamiento — de las| . o o) ceacan |4 2.685.903.532 | §  4.239.265.708

estaciones  del Cuerpo

Cificial de Bomberaos

Adelankar un programa

de  capactacion  alf . 728,000,000 | $ 100,638,571 | $ 627,361,429

bombero v a la

comunidad.

TOTAL ¢ 22.213.226.540 | ¢ 3.386.153.280 | ¢ 18.827.073.260

Fuente: Area de Seguimiento a la Inversion

Con corte a 31 de mayo se llevaron a cabo las siguientes inversiones mas importantes con
cargo al proyecto de inversidon 412 por un valor de $3.386.153.280.

Se adjudicd el contrato para el suministro de combustible para las maquinas extintoras y
los vehiculos de la Unidad, se adquiri6 el servicio de comunicaciones de voz y datos sobre
la tecnologia trunking digital IDEN para 60 equipos de la Unidad, se adicioné el contrato
de mantenimiento No 99/07 suscrito con REIMPODIESEL LTDA para garantizar el
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor de la Unidad, se contraté la
adecuacion de la Sala de Crisis para garantizar la calidad en la respuesta a las
emergencias reportadas por la comunidad, para que las diferentes estaciones de
bomberos sean comunicadas oportunamente de la necesidad, se adjudicé la contratacion
de camaras de visidn térmica y el centro de control de comando y monitoreo de la Unidad
necesarios en la operacidon de emergencias, se contratd la prestacion de servicios de
apoyo, técnico y profesional para soportar la gestién de la Unidad.

1.2.2.3. Ejecucion Fisica Proyecto De Inversion 412 - Bogota Positiva

Con el traslado de $18.827 millones al nuevo Plan de Desarrollo, se garantiz6 la
continuidad del proyecto de Modernizacion de Bomberos. La inversion se dirigid
principalmente al proceso de modernizacion y a consolidar la institucionalidad de la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos.
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Cuadro No. 3 ejecucion Proyecto de Inversion 2008 — Bogota Positiva

PLAN DE DESABRROLLO BOGOTA POSITIYA

PPTO. INYERSION PPTO. INYERSION

B DEFINITIYO EJECUTADDO HERIEENE TS
gdelantar un programa de
dotacion para el servicio de| 13.227.747.214 | % 13.164.034.116 29, 52%
bomberos
Modernizar la Infraestrucura § 34.536.940 | 9 596,940 57 1%
del servicio de Bomberos T T !
zarantizar un programa para
la gestidn inteqral del riesgo
contra  incendios vy demas| $ 4,915,584.046 | $ 4,905,535, 797 a9, 30%
emergencias gue atiende el
uerpo Oficial de Bomberos
Adelantar un  programa de
tapacitacion y entrenamiento) 649,205,060 | $ 634,040,852 | 97,66%
al bombero v la Formacion
ciudadana
TOTAL % 18.827.073.260 (¢ 18.713.197.705 99, 40%;

Fuente: Area Seguimiento a la Inversion

A continuacién se presenta el total de la ejecucion presupuestal del proyecto
en la vigencia 2008.

Grafica No. 1 Ejecucion presupuestal Proyecto de Inversion 412 Modernizacion Cuerpo Oficial de Bomberos

UNIDAD ADMINISTRATIV A ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
PROYECTO DE INVERSION 412
EJECUCION PRESUPUESTAL 2008

PROYECCION
PROYECTO DE
INVERSION 2008
$22.213.226.540
EJECUTADO
DICIEMBRE :
$22.097.341.103,20 -
99,49%

de inversion

A ~

Ene-08 Feb-03 har-08 Abr-03 May -08 Jun-08 Jul-08 Ago-0§ Sep-08 Oct-08 Nov-08 Dic-08
=i Dotacion L1} L] 86.597.210 | 51744560 |333.254.050 | 20.098.311 (1.574.507.83 | 359.673.729 | 326.954.143 |7.142.387.91 |2.709.915.80 (1.029.996.39
Infiaestructura o o 1] 27749345 100.755.009 o L] o L] 9.558.940 1] 1]

Fi 21.100.000 (412.400.005 |1.128.810.40 | 582.290.815 | 540.792.728 L1} 1.779.830.07 |1.275.320.20| 574.798.585 | 214.184.050 | 142.654.328 (?18.798.532
=== Capacitacién o 1] 48.000.000 | 19.469.63% | 135.158.932 o 26.778.820 | 1.938.229 | 156.690.678 |290.107.152 | 62.246.835 (235.279.158
——% de Ejecucion mensual 0,09% 186% 578% 3.07% 445% 0,09% 15,22% 737% 4,13% MATE 13.12% 9.84%
—+— % EJECUCION ACUMULAD A 0.09% 1.95% FII% 10.80% 15.24% 15,33% 30.56% 3792 42,065 76.53% 89.65% 9.49%

ACUMULADC PROY INVERSION | 21.100.000 |433.500.008 [1.715.208.31 |2.398.152.87 [3.386.143.3% (3.406.241.70 6.787.358.4 5 |8.424.290.42 [2.342.734.02 (15.999.450.0 [ 19.914.267.0 (22.099.34 1.1

Fuente: Area Seguimiento a la Inversion

En total en 2008 se ejecutd el 99.49% del proyecto de inversion 412 — Modernizacion
Cuerpo Oficial de Bomberos, a través de las cuatro metas. A continuacion se relacionan
las inversiones mas importantes por meta:
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Cuadro 4. Principales inversiones Proyecto de Inversion 412
RESUMEN EJECUCION PROYECTO DE INVERSION

METAS

PPTO. INYERSIOM
EJECUTADO

PRINCIPALES ACTIVIDAD REALIZADAS

Adelantar un programa de
dotacion para el servicio
de bomberaos

$ 13.635.630.636

Adguisicidn  de & maguinas  extintoras, 2 camiones grda  con
contenedores, 1 camion de 5.0 toneladas para blisqueda v rescate v 1
carrokanque. Dokar de 3 mokos acuaticas al equipo especial de rescate
acustico, dotar con 163 trajes de linea de fueqo v 133 trajes de linea de
fueqo Forestal, para la proteccion personal de los bomberos,

Modernizar la
Infraestrucura del servicio
de Bomberos

% 135.051.297

Adiciones contratos estudios v disefios Fontibon v Comando v Sla de
Crisis

Garantizar un  programa
para la gestidn inkeqgral del
riesgo contra incendios v
demas emergencias que
atiende el Cuerpo Oficial
de Bomberos

% 7.590,979,747

Se garantizd el suminiskro de combustible para el parque automokar de la
Unidad v el mantenimiento prevenkivo v correctivo de las maguinas,
vehiculos v equipo menor de la Unidad. Se Fartalecid el apovo a la
gestion de la Unidad, con prestacion de servicios técnicos, profesionales
v de asesoria. Se abtuvo el ler. Puesto del Premio Distrital a la Gestion
de Oro 2005, Se implementd el 100%: de la norma WTOGP 1000;2004,
Adjudicar el contrato para la implementacion del siskema de informacion
misional, el cual se encuentra en ejecucion la primera fase

Adelantar un programa de
capacitacion
entrenamienta al bombero
v la Formacion ciudadana

iy

FI4.679.423

Se logrd la participacion en 38 actividades desarrolladas a nivel nacional
por otras entidades, con un total de 167 bomberos participantes.
Durante el 2003 la UAECDOE apoyd con 35 instruckores, 19 eventos de
capacitacion desarrollados por obras entidades en diferentes ciudades
del pais. Se realizd la capacitacion de 13 bomberos en Laredo USA, 11
bomberos en Houston 1134, De igual manera se desarrollo el programa
de capacitacion misional en el Centro Académico con entrenamiento v
practicas a nivel nacional & inkernacional

TOTAL

$ 22.099.341.103

Foto 7. Algunos Equipos adquiridos por la UAECOB en 2008,
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v" APORTES AL PLAN DE DESARROLLO BOGOTA SIN INDIFERENCIA EN
2008

Compromiso: 188 Atender el 100% de las solicitudes de la comunidad referentes a
emergencias y crear conciencia en la comunidad del Distrito Capital, sobre la
importancia de una cultura de la prevencion de incidentes y emergencias.

Indicador : 417: % de Solicitudes Atendidas

Cuadro 5. Acumulado porcentaje de solicitudes atendidas compromiso188 PDD Bogota Sin Indiferencia

Programado 2004 2005 2006 2007 Ejecutado Acumulado %
2004-2008 31 Mayo /08 2004-2008 Avance
100%% 100% 100%: 100%; 100% 100% 100%% 100%;

Fuente: Area Seguimiento a la Inversion

La Unidad atendi6 en 100% de las solicitudes de atencion de emergencias, en total 26.566
entre incendios, rescates, incidentes con materiales, deslizamientos, inundaciones, apoyo
a otras estaciones y falsas alarmas. Para el logro de la atencién del 100% de las
solicitudes fue fundamental la capacitacion y entrenamiento del personal operativo. Los
bomberos de Bogota fortalecieron su capacidad de respuesta y atencién mediante la
puesta en marcha de 4 nuevas maquinas extintoras en el mes de enero de 2008, de igual
manera con la dotacion de nuevos equipos y herramientas especializadas para fortalecer
las operaciones especiales.

Cuadro 6. Acumulado solicitudes atendidas compromiso188 PDD Bogotd Sin Indiferencia

p d Ejecutado 31 Ejecutado Entre 1o A lad
rogramado Mayo - 08 FD | Junio - 3 Diciembre | Acumulado
2004-2008 2004 2005 2006 2007 Bogota Sin 2008 PD Bogota 2004-2008
Indiferencia Fositiva
100% 14.461 ¢ 15.291 18.929 :20.929 10.706 15.860 96.176

Fuente: Area Seguimiento a la Inversion

Compromiso: 189 Modernizacion del Cuerpo Oficial de Bomberos

Indicador : 418: Numero De Acciones de Modernizacion del COBB
Cuadro 7. Acumulado numero de acciones realizadas compromiso189 PDD Bogota Sin Indiferencia
Programado 2004 2005 2006 2007 Ejecutado | Acumulado
2004-2008 a3l 2004-2008
Mayo/ 08
19 10 19 19 20 20 68

Fuente: Area Seguimiento a la Inversion

Se dot6 a la central de comunicaciones con los subsistemas tecnoldgicos de atencion y
equipos para la central de comunicaciones. Se mejord la dotacién de los bomberos y de
las estaciones con camaras térmicas, centros de comando, trajes de proteccidén personal
contra incendios 133 forestales, 163 estructurales. 3 motos acuaticas para el grupo de
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rescate acuatico. Se adquirieron equipos especializados para el grupo USAR y programa
canino.
v Aportes al Plan De Desarrollo Bogota Positiva en 2008

A partir del 1ro. de junio de 2008 y tras la aprobacién del proceso de armonizacion
presupuestal, se inicia el desarrollo del Plan de Desarrollo Bogota Positiva 2008 — 2012 en
la UAECOB. A continuacion se presentan las metas e indicadores, establecidas en el Plan
de Desarrollo Bogota Positiva y el avance por metas de los mismos.

Objetivo Estructurante: Derecho a la Ciudad

Programa: Bogota responsable ante el riesgo y las emergencias

Cuadro 8. Avance cumplimiento metas e indicadores PDD - Bogota Positiva

i Magnitud
. Magnitud )
. . iMombre del Comprimiso del : _ | . ejecutada a
Cod Cod Indicador Programada % Avance
PD 31 de
2008
Diciembre/08
438 Construir v poner en 474 (Estaciones de bomberos construidas 1] 1] 0%
operacidn 4 estaciones de S5ala de crisis y comando construidos v en )
433 685 . ] L] 0%
bomberos, 1 comande v 1 sala operacion
Plan de adguisiciones de maguinaria, egquipos
. ) . especializados y accesorios para dotar las .
439 i Mejorar el eguipamiento vla | 706 . L 1 1 B0
dotacion del Cuerpo Oficial de estac]ﬁnez de bomberos y el centro academico,
arantizado
.............. Bomberos E -
Plan de dotacicn para el bienestar del bombero, .
439 707 1 1 o0%
adelantado
Plan de mantenimiento preventive y correctivo
440 708 ia equipos, maguinas v vehiculos de la UAECOB, 1 1 1005
. - desarrolado
-------------- Disenar € implementar 1 e .
. Desarrollo vy sostenibilidad del sistema de _
440 proceso para la gestign 709 . 1 1] 30%
. . informacicn misicnal para la Unidad
-------------- integral del riesgo contra - - g :
. ) , Sistema integrade de Gestion de calidad,
incendio y demas )
440 . . 710 iGestion documental, Meci ¥ Figa, 1 1 100%
emergencias que atiende el . tad
-------------- Cuerpo Oficial de Bomberos implementados
Plan de fortalecimiente institucional para
440 711 iapoyar y soportar la gestidn integral del riesgo, 1 1 100%
adelantado
Bomberos capacitados en temas de incendios y )
441 477 . 400 400 1005
emergencias conexas
Dizefiar & implementar 1 Eventos de capacitacidn para las brigadas de )
441 e e 690 100 100 100%
proceso de capacitacion y emergencia
entrenamiento para el Cuerpo Personas capacitadas en las brigadas de _
441 - 691 200 200 100%
Dficial de Bomberos emergencia
Personas de la comunidad capacitadas en temas _
441 692 . 3.000 3.285 110%
de prevencicn
Fuente: Area Seguimiento a la Inversion
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En la vigencia 2008, la Unidad logré avanzar el 100% en 6 de los 10 indicadores
programados, siendo la implementacion del sistema de informacion el que menos avanzd
en razon a que fue necesario ajustar y levantar el 100% de los procedimientos, situacion
que generd a su vez ajustar los casos de uso ya levantados, por lo que esta fase del
proceso se encuentra en revision diaria. En la meta mejorar el equipamiento y la dotacion
del COB, quedo pendiente la entrega de las 8 maquinas extintoras, los 2 carrotanques vy el
camidn grua por lo tanto no se doto en su totalidad a las estaciones.

1.3 COMUNICACIONES Y PRENSA

El area de Comunicaciones y prensa asesora a la Direccion en los temas de comunicacion
externa e interna, de igual manera verifica, conceptua y avala sobre todos los materiales
de comunicacion que se generen en virtud de la comunicacién interna. Igualmente disefa
los materiales que en materia de comunicacion se requiera.

1.3.1. Comunicaciones externas

Se contribuyé al fortalecimiento y posicionamiento de la imagen de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, frente a las diferentes
audiencias, al posicionamiento de la Unidad como fuente frente a los medios de
comunicacién, manejo de informacion distinta a emergencias, Institucionalizacion de
piezas editoriales de alta calidad y Fortalecimiento y enriquecimiento del Sitio Web de la
Unidad

v' Apoyo en la realizacion de eventos externos

I Congreso Internacional de Bomberos, Homenaje a bomberos pensionados en el 2008,
Ceremonia de ascensos y en las Olimpiadas Estructurales y Forestales

v" Manejo de prensa

Acompafnamiento permanente durante los encuentros con los medios, realizacion de
boletines de prensa, flujo constante de informacidn, publicaciones positivas sobre la
entidad, Entrenamiento de voceros y Secciones de prevencion en los medios de
comunicacién

v" Club de Cobbito

En cuanto al Club Cobbito se realizaron las inscripciones diarias, realizacion de eventos
como: cine, concierto Orquesta Filarmdnica de Bogota, parque tematico de movilidad,
manana deportiva, visita a colegios y jardines infantiles, realizacién de programas del
Club, realizacion piezas editoriales de prevencion dirigidas a nifios, reconocimiento como
la quinta mejor estrategia de comunicaciones en el Distrito y Free press.
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Foto 8. Nifios Club Cobbito en Capacitacion temas de prevencion

b (e - QL
— »

Y

Fuente: Comuniaciones y Prensa UAECOB

v Sitio Web

Se realizaron las actualizaciones en el sitio Web a: Montaje de videos y galeria de fotos,
Reorganizacidon y cambio de secciones, Creacidn de nuevas secciones, Internacionales,
Prevencion, Técnica, Convocatorias, Olimpiadas, Actualidad — noticias de Ultima hora,
PDF — Actualizacion zona de Descargas, entre otras.

Figura 6 Pantalla sitio Web www.bomberosbogota.gov.co

' ngta (1 ['A() UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL
Portal Oficial de la Ciudad CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

PREVENCION

¢{Como se puede evitar un
incendio forestal?

En el sitio Web se cuenta con un espacio interactivo dénde los nifios pueden conocer las
aventuras del Club Cobbito.

Figura 7 Pantalla sitio Web www.bomberosbogota.gov.co - EL CLUB DE COBBITO

Y fue asi como se

Que casualidad, los incendios
conformo el...

eléctricos son mis preferidos.
Apartense de aqui malhechores
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Adicionalmente el sitio cuenta con un espacio de juegos disefiado para abordar temas de
prevencion, que motivo a los nifios a pertenecer al Club de Cobbito y aprender sobre, la
labor de los Bomberos.

v Piezas editoriales

Se realizaron las gestiones necesarias para lograr las siguientes piezas editoriales: tres
ediciones de la revista ‘Contrafuego’, primera edicion del periddico de prevencion de la
Unidad, un Video institucional, Video del Himno de Bomberos y toma de fotografias
institucionales de los Grupos especializados. Se apoyo a la Subdireccion de Gestion de
Riesgo en campafias y programas de prevencidn, en los temas de forestales y material
de prevencion.

Foto 10. Boletin Institucional y Periédico

-

Foto 9. Portada Revista Contrafuego

LOS MEJORES EN BOGOTA

(ONGRES 6INTER‘NI\(IONM

DFB

|
Fuente: Comunicaciones y Prensa UAECOB
1.3.2. Comunicaciones Internas

Se apoyd a la Subdireccion Corporativa para implementar las estrategias de mejoramiento
del clima organizacional de la Entidad, institucionalizacion de piezas y herramientas de
comunicacién interna, realizacién de eventos en el que se reconoce el trabajo y valores de
los miembros de la Unidad, apoyo a la Subdireccion de Gestion de Riesgo en las campanas
y programas de prevencion. Ademas se trabajo en el desarrollo, fortalecimiento y
mantenimiento de la estrategia de prevencién dirigida a la poblacion infantil, enmarcada
en el Club de Cobbito. De igual manera se apoyo a la estrategia que fortalezca y mejore el
clima organizacional dentro de la Unidad y apoyo actividades de Talento Humano como:
Concurso de fotografia sobre valores institucionales, Lanzamiento PETHU, Ceremonia de
ascensos, Dia del Servidor Publico, Actividad de prepensionados, entre otros.

Creacion y mantenimiento del equipo de atletismo de la Unidad. Convocatoria,
conformacion, uniformes. El grupo participé en el Medio Maraton de Bogota, 10K Niké,
Carrera de la Mujer.
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2. MACROPROCESOS MISIONALES

Los macroproceos misionales, se dividen en dos, en su orden: la gestion del riesgo y la
atencion de incendios, emergencias conexas e incidentes con materiales peligrosos. A
continuacién se presentan los principales avances y logros de los mismos.

2.1. GESTION DEL RIESGO

El proceso Gestion del Riesgo se encuentra a cargo de la Subdireccién de Gestion del
Riesgo de la Unidad, se encarga de la formulacion y ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a la gestion del riesgo contra incendios, explosiones y
calamidades conexas. Capacitacion en atencion y prevencion de emergencias a través del
Centro Académico. Formular los planes de contingencia. Establecer las especificaciones
técnicas del equipamiento operativo de la UAECOB. Emitir conceptos técnicos para los
sistemas contra incendio y seguridad humana. Desarrollar las actividades de investigacion
de incendios y eventos conexos.

De conformidad con lo anterior se presentan los cuatro procesos identificados en su
orden: Investigacion de Incendios, Preparativos, Prevencion y Formacion y Capacitacion.

2.1.1. Investigacion de Incendios

Durante el aifo 2008 se fortaleci6 el Equipo de Investigacién de Incendios en cuanto a su
Talento Humano, pasando de uno (1) a cuatro (4) funcionarios para realizar las
actividades propias en tema de investigacion de incendios. Se llevo a cabo un proceso de
capacitacion especializada con todos los integrantes del EII, ademas de participar en los
diferentes cursos programados para mejoramiento en materia de capacitacion.

Cuadro 9. Relacién temas cursos de actualizacion investigacion de incendios

CAPACITACION ESPECIALIZADA TOTAL
Curso Investigacion de Causas de Incendios Forestales 1
urso de Investigacion de Incendios Santiago de Chile 3
Curso Investigacidn de Incendios Santiago de Cali 1

Fuente: Subdireccidon Gestion del Riesgo — Area Investigacion de Incendios

Participacion en los simulacros instalaciones del matadero de Bogota, instalaciones edifico
avenida primera de mayo y en las instalaciones del Almacenes Exito Calle 80. Durante el
ano 2008 se realizaron 82 investigaciones que representa un incremento del 43% con
respecto al afio 2007 cuando se inicio con el Equipo de Investigacion de Incendios y
comparado con los afios 2004 a 2006 con un incremento del 96 % aproximadamente.
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Cuadro 10. Relacion tipos de incendios investigados

TIPO DE SERYICIOS 2008
Incendio Estructural (e,
Incendio Yehicular 13
Incendio forestal ]
Explosiones 7

TOTAL a2

Fuente: Subdireccion Gestion del Riesgo — Area Investigacion de Incendios

Respuestas a Peticiones de la Comunidad: A partir de mayo de 2008 se centralizé la
expedicion de constancias entregandole la responsabilidad al equipo de Investigacién de
Incendios; dando respuesta al 100% de las solicitudes asi:

Cuadro 11. Relacion requerimientos de la Comunidad.

SOLICITUD REQUERIMIENTOS

REVISIONES Y DERECOS DE PETICION CANTIDAD
RESPUESTAS ESCRITAS 189
REQUERIMIENTO AUTORIDADES (Revisiones inspectores) 64
REQUERIMIENTO PARTICULARES (Revisiones Inspectores) 75
JARDINES INFANTILES (Respuestas a solicitudes directas y de SISD) 177
CORRESPONDENCIA INTERNA UAE COBB 84
OTRAS 26
TOTAL 615

Fuente: Subdireccidon Gestion del Riesgo — Area Investigacion de Incendios

2.1.2. Preparativos para Respuesta

En 2008 se realizd el levantamiento de los procesos y procedimiento que se requieren
para en el Documento de Acreditacion Grupo USAR Mediano ante INSARAG.

En cuanto al apoyo en el sistema de informacidon misional, se realizd el levantamiento de
casos de uso conjuntamente con el area de Sistemas.

Se Cumplié con el 100% de Procedimientos Adoptados correspondientes a la Subdireccion
de Gestion del Riesgo. En cuanto a los procesos de contratacion se realizé el 100% de los
Estudios Previos de los procesos asignados a la Subdireccidon garantizando la adquisicion
de los equipos para el grupo operativo
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2.1.3. Prevencion

El proceso de prevencion levantd y adoptd el proceso de auto revisidn para riesgo medio,
conjuntamente con el equipo de Calidad de la Unidad. De igual manera se realizd la
socializacion del mismo al equipo que debe capacitar en el tema a la comunidad.

Se realizaron 17,557 revisiones técnicas a establecimientos considerados como bajo,
medio y alto riesgo. Se realizaron 5,897 capacitaciones para auto revisiones a
administradores, duefios y responsables de establecimientos de bajo riesgo.

La Entidad levanté y adopto el proceso de Reconocimiento CRUZ DE MALTA, el cual tiene
como objetivo motivar a los duenos de establecimientos de grandes superficies (areas de
mas de 5.000 mts), para garantizar que se cumplan con requisitos de seguridad para las
personas que los visitan. Entre estos establecimientos se encuentran Almacenes de
cadena, Centros Comerciales, Hipermercados. Desarrollo de las actividades de prevencion
contra incendios a través del programa con la casa y el robot de COBBITO

En desarrollo del proceso se visitaron e invitaron a 24 establecimientos, de los cuales: 12
se inscribieron formalmente, se suscribieron 11 convenios, se realizaron 5
autoevaluaciones y se realizaron 2 evaluaciones por parte de la Unidad.

2.1.4. Formacion y Capacitacion

El proceso de formacién y capacitacion se encuentra a cargo en gran parte del Centro
Académico de la Unidad, el cual se encuentra conformado por una Coordinadora y un
grupo de instructores bomberos capacitados para formar al personal uniformado de la
entidad en temas de atencidn y prevencidn de emergencias. De igual manera en el Centro
Académico se realiza capacitacién a la comunidad, formacidén de brigadistas y se cuenta
con un robot Cobbito, una casa interactiva y carro de bomberos adaptado para brindar
capacitacion a la poblacion infantil del Club Cobbito en temas de prevenciéon de
emergencias.

En las estaciones de bomberos se realizan campafias y espacios de capacitacion a la
comunidad en temas de prevencion de incendios. A continuacion se presentan los
principales avances en este proceso:

Se realizaron los procesos para la compra de los equipos, herramientas y accesorios
necesarios para el desarrollo de las capacitaciones, con base en el presupuesto asignado,
se disend y desarrollo de los mddulos para la capacitacion de las empresas de logistica
que tienen a su cargo la organizacion de eventos por aglomeraciones de publico. Se
actualizaron los médulos de capacitacion para brigadas de emergencia. Se certificaron 21
funcionarios del COB ante el Sistema Nacional de Bomberos de Colombia como
instructores en Bombero I y II. Se logro el aval por parte del Sistema Nacional de
Bomberos de los cursos de capacitacion ofrecidos por el Centro Académico a los
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funcionarios del COB. Se realiz6 el curso de Bombero I y II (Curso 31) de Bogota
certificado con el aval del sistema Nacional de Bomberos de Colombia y se carnetizaron a
151 bomberos que presentaron sus documentos dentro del Sistema Nacional de
Bomberos.

El Centro Académico apoyd un proyecto con la Comunidad Europea “"DIPECHO”, La Cruz
Roja Holandesa y la Cruz Roja Colombiana. Como producto de ese proyecto se disefiaron
tres mddulos dirigidos a la comunidad sobre la prevenciéon de Incendios y Accidentes en el
Hogar. Las Estaciones involucradas participaron en la capacitacién a la comunidad. Como
parte del proyecto DIPECHO entrego a la UAECOBB un juego escalera a gran escala
“Previniendo con Cobbito” para ser utilizado en las actividades con los nifios.

v/ Capacitaciones desarrolladas durante el 2008

El Centro Académico logré desarrollar todo el programa previsto para 2008, en lo
referente a la Capacitacion Misional el cual se ejecutd en diferentes escenarios a nivel
nacional e internacional a través del Contrato con Bomberos Voluntarios de Cali y con la
Cruz Roja Colombiana asi:

Cuadro 12. Temario cursos aspirantes a bomberos y NUmero de participantes.

ASPIRANTES A BOMBERDS CURSOS 31, 32, 33 Y 34
CURSO Mo DE CURSOS PARTICIPANTES
Bombero I v II de acuerdo a la norma MFPA 1001 4 125
urso de bormbero Forestal 2 51
Curso de rescake en estruckuras colapsadas nivel liviano z 51
urso basico de sistema comando de incidentes 4 125
Primera respuesta a incidentes con makeriales peligrosos 2 5l
Soporte basico de vida 3 79
Dperador de maguina Bomba 3 79

Fuente: Subdireccidén Gestion del Riesgo — Centro Académico

El Centro Académico adelantd un proceso de capacitacién y reentrenamiento al grupo de
Bomberos que aspiran a tener un ascenso, en desarrollo de sus actividades. En 2008 se
realizaron 4 cursos con la participacién de 120 Bomberos.

Cuadro 13. Temario cursos para ascensos y Numero de participantes.
CURSOS PARA ASCENSOS

CURS0S FECHAS PARTICIPANTES

Bases administrativas para la gestion de riesgos 21 al 23 de enero 27
urso de bombero Forestal Cel 17 al 19 de enero 22
!Cursc' . de operaciones , prevencidn v conkral de Del & al 13 de enero o3
incendios forestales

Primera respuesta a incidentes con materiales digzll'n;lz:uarea!:lill:l;ﬂeﬂ? 26

i
PEIgrosos Cel 14 al 16 de enero 22
TOTAL 120

Fuente: Subdireccion Gestion del Riesgo — Centro Académico
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En desarrollo del Contrato suscrito con Bomberos Voluntarios de Cali, para la capacitacion
y entrenamiento misional a los Bomberos de la Unidad, se adelantaron cursos y talleres
con la participacion de 129 funcionarios.

Cuadro 14. Relacion cursos desarrollados Bomberos Cali

CURSOS DESARROLLADOS MEDIANTE EL CONTRATO CON BEOMBEROS CALI

CURSOS FECHAS PARTICIPANTES

Curso de rescake en estruckuras colapsadas nivel liviano 24 al 30 de abril 21
perador de maguina Bomba 5 al 9 de Febrero 22

11 al 15 de Febrero 28
Soporte basico de vida Del & al 9 de mayo 25

21 al 24 de mayo 20
Taller para instructores del curso de operaciones |
presvencian v conkral de incendios Foreskales Del 15 al 20 de maya 13

Fuente: Subdireccidon Gestion del Riesgo — Centro Académico

Foto 11. Bomberos en cursos de entrenamiento de materiales peligrosos, rescate acudtico y programa canino.

W e
oy -

WMEAN T 00e 10 9 D A

—

31
Carrera 7 No. 32 — 33 Piso 7 Teléfono 3822500 www.bomberosbogota.gov.co K% P
Linea de emergencia 123 GOBIERNO DE LA CIUDAD




Fuente: Comunicaciones y Prensa UAECOB

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Unidad Administrativa Especial

Cuerpo Oficial
de Bomberos

CAPACITACION A NIVEL NACIONAL

Cuadro 15. Relacién Capacitaciones y Participantes a Nivel Nacional

CAPACITACION ENM DTRAS CIUDADES ¥ ENTIDADES
No. DE ENTIDAD
ACTI¥IDAD ACTI¥IDADES ORGANIZADORA CIUDAD PARTICIPANTES
Curso de Bisqueda v Rescate en estructuras
Colapsadas Mivel Liviano 4 DPAE- Cruz Roja Bogokd 24
Fescate en Espacios Confinados 1 DPAE- Cruz Roja Bogoks L
Taller Amenaza, Yulnerabilidad v Caparidad para trabajo
comunikario 1 Cruz Raoja - DIPECHD Bogoka 3
Rescakbe en ascensores 1 DFPAE- Defensa Civil Bogokd 4
_ruz Fuoja - DIPECHD Bogoks
SCI Inkermedio z Alcaldia de suba Bogoka 12
Bdsqueda v Rescate en estructuras Colapsadas
intermedio 1 DPAE- Cruz Roja Tabio 5
Minambiente,
wivienda v Desarrollo
Investigacion de Incendios Forestales 1 territorial Bogoka 2
EDCaM 2 _ruz Roja - DIPECHOD Bogoka =1
Taller para instruckores EDAMN 1 _ruz Roja - DIPECHD Bogoka 2
COPCIF 1 Bomberos Cali Cali 3
Seminatio Disefio Avanzado en Siskemas de Prokeccidn
Contra Incendios 1 DPiCI Bogoks L
Frimera Respuesta a Incidentes con Materiales
Peligrosos 1 Alcaldia de Suba Bogoka 5
Soparte Bésico de Vida 1 Cruz Roja Bogokd 3
Entrenamiento en Materiales Peligrosos z LSOPAR Bogoks 7
Taller de Actualizacion Sopaorte Basico de Wida 1 OFDA, Bogoka 5
Materiales peligrosos 1 Bomberos Cali Cali 3
Rescate en alturas 1 Bomberos Cali Cali 3
Arreglos para la deteccion, interdiccion v respueskta a
ackos criminales v no autorizados que involucran makerial Ministerio de Minas
nuclear v otros materiales radioactivos 1 Energia Bogoka 2
Curso avanzado de especialistas en proteccidn contra Bomberos Yoluntarios
armas quimicas v agentes MNECR 1 de Pasko Pasto z
Taller para Inskruckores CRF 1 Eomberos Cali Cali 2
Taller para instruckores en SCI basico 1 Bomberos Cali Cali 1
urso de Investigacion de Incendios 1 EBomberos Cali ali 1
Universidad de los
Manejo Inteqral del Traumatizado 1 Andes Bogoka 5
Gobernacion de
Caldas, Bomberos
Teécnicas europeas conkra incendios estruckurales ] Cficiales de Manizales 7
Técnicas de conduccion z SEMA Bogoka Z4
DPAE - i_ruz Roja Bogoka
Taller para instruckores CRECL z OFDA, - Bomberos Cali Cali o]
Bases Administrativas para la Gestion del Riesgo 1 DPAE - Cruz Roja Bogoka 5
Movilizacidn Foreskales 1 OFD& - Bormberos Cali Cali 16
TOTAL 167

Fuente: Subdireccion Gestion del Riesgo — Centro Académico

Se logré la participacion en 38 actividades desarrolladas a nivel nacional por otras
entidades, con un total de 167 bomberos participantes.
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CAPACITACION A NIVEL INTERNACIONAL

La Unidad en 2008, continud con el proceso de capacitacion y entrenamiento a nivel
internacional. En desarrollo de lo anterior salieron del pais 49 bomberos a diferentes

capacitaciones y entrenamientos fuera del pais.

Cuadro 16. Relacion Capacitaciones de Bomberos en el exterior

CAPACITACION EN EL EXTERIOR

CIUDAD ¥
ACTIVIDAD PAIS PART.

Capacitacian de Equipos autocontenido vy Chicago,
sistemas de cascada, participacion de la feria de iIndianapolis +
la Sequridad para Bomberos. Miamni (USA) 5
Investigacion de Incendios hile 3
Movilizacion Foreskales Guayaquil 16
Pasantias en Materiales Peligrosos Haouston USa 4
Curso de kécnico en Materiales peligrosos Houskon US4 7
Practicas de contral de Incendios, (ganadares
de |as Climpiadas Eskructurales) Laredo 13

TOTAL 49

Fuente: Subdireccion Gestion del Riesgo — Centro Académico

Durante el 2008 la UAECOOB apoyd con 35 instructores,
desarrollados por otras entidades en diferentes ciudades del pais.

19 eventos de capacitacion

A continuacién se presentan registros fotograficos de algunos Bomberos de la Unidad, en
capacitacion y entrenamiento en la Academia de Houston — Texas, Curso de técnico en

materiales peligrosos.

Foto 12. Bomberos Capacitacion en Houston Texas

BOGOTA
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Fuente: Comunicaciones y Prensa UAECOB
Durante el 2008 la UAECOBB ha participado de 6 actividades de capacitacion fuera del
pais con un total de 49 funcionarios capacitados.

< Capacitacion Externa — Comunidad

Durante el 2008 se le dio prelacién a la capacitacion de los grupos de logistica y
polvoreros. Asi mismo se capacitaron brigadas empresariales. A partir del mes de
Septiembre, cuando se iniciaron los tres cursos para aspirante a Bomberos lo cual requirid
de toda la capacidad técnica, operativa y logistica del Centro Académico, fue necesario
suspender la capacitacion externa.

Durante el 2008 se desarrollaron un total de 134 Capacitaciones donde estan incluidas
Brigadas de Emergencia, grupos logisticos, polvoreros y actividades con la casa y el robot
de Cobbito.

En total 694 personas se capacitaron en los diferentes mddulos durante el afio 2008 en el
Centro Académico.

2.2. ATENCION DE INCENDIOS, EMERGENCIAS CONEXAS E INCIDENTES CON
MATERIALES PELIGROSOS

El proceso de atencion de incendios, emergencias conexas e incidentes con materiales
peligrosos se encuentran a cargo de la Subdireccion Operativa la cual se encarga de
desarrollar actividades de salvamento y rescate como primer responsable en superficies
acuaticas, terrestres, de altura, subterraneas y demas situaciones de emergencia que se
presenten. Atender oportunamente los incendios, emergencias y calamidades conexas.
Responder y atender eficazmente los requerimientos en materia de emergencias que
realice la comunidad. Coordinar programas encaminados al adecuado estado de
preparacion fisica y adiestramiento del personal. Efectuar el seguimiento y evaluacion a
todos los procedimientos y protocolos operativos de atencién de emergencias.

En este proceso misional se tienen identificados 7 procesos en su orden: Operativos
Generales, Atencién de Incendios, BUsqueda y Rescate, Respuesta a Incidentes con
Materiales Peligrosos, Otras Emergencias, Comunicaciones en emergencias y Logistica.

2.2.1. Operativos Generales

Se di6 inicio a este proceso en el cual se realizaron actividades de reentrenamientos
(Sistema Comando de Incidentes) mediante simulaciones, simulacros y olimpiadas, se
inicio el procedimiento para establecer Acuerdos Operativos con Centros Comerciales (San
Rafael, Salitre Plaza, Iserra 100, Almacenes Exito (Calle 80, Av. 68), Subazar, Centro
Comercial Palatino, Carrefour y Laboratorios Bayer) y conjuntamente con el area de
sistemas de realizd la adecuacion de la Sala de Crisis.
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En la vigencia 2008 se atendieron 1432 incendios en las 17 localidades de la Ciudad.
A continuacién se relaciona el comportamiento mensual, por tipo y nivel de
complejidad.

Cuadro 17. Consolidado de Incendios Atendidos por la UAECOB en 2008

ncendios Esiructurales Incendios Vehiculares Incendios Forestales
Afo POR COMPLEND AD . 8 . POR COMPLENDAD E E POR COMPLEND AD 5 8 i -
2008 £ E E E S E E E £ ncendios
BAJA MMEDIA: ALTA i » E o :BAalA:MEDIA: ALTA _g E QUEMAS : CONATOS ! INCENDIOS 2 E E
£ 2 i £

Ervere 58 4 5 &7 14 2 3 1% 33 31 4 &9 154
Fetorerc 39 7 & 52 10 3 0 13 54 32 & 92 157
MACIZC &3 & 3 72 18 5 0 23 23 32 3 53 153
Aol 73 3 2 78 13 8 2 20 13 5 0 18 118
My 75 2 1 78 20 [ 0 20 & & 0 12 110
Juic &2 0 [} &2 23 [ 0 23 & 3 0 2 o4
Julice 59 1 [ &) 32 [ 0 32 16 3 0 9 m
Agosto &3 0 1 &4 18 [ 1 19 16 g 0 24 107
Septiamiore &4 1 1 && 27 [ 0 27 3l 10 3 44 137
Octulere 59 8 2 &6 25 0 0 25 & g 0 14 104
Mewisrmiore 57 2 0 59 21 0 0 21 1 1 0 g2
Diciermizre &2 4 0 73 24 0 2 28 3 4 0 7 108
Total Ene-Dic: 741 35 21 797 5 15 8 288 208 143 14 387 1.432

Fuente: Subdireccion Gestion del Riesgo — Centro Académico

En 2008 se atendieron emergencias relacionadas con incendios de alta complejidad
como: Incendio en el Centro Comercial Andino, en una de las salas de Cine Colombia,
se presentaron pérdidas materiales considerables pero no ocasiond victimas. Incendio
en almacenes y bodegas en San Victorino, se presentaron pérdidas materiales y
estructurales considerables pero no se presentaron victimas. Incendio estructural en
una fabrica de muebles en Bosa, durante el incendio, tres personas perdieron la vida al
parecer por inhalacién de productos de la combustion, ademas es de anotar que el
lugar no contaba con vias adecuadas de evacuacion. El marzo de 2008 se presentd un
incendio estructural en fabrica de colchones en el Sector de Valladolid, que es en la
actualidad zona industrial, no cuenta con hidrantes que permitan abastecimiento de
agua para el combate de incendios. Incendio estructural nivel III de intervencion, en
la fabrica de pinturas EVERY, en donde se almacena gran cantidad de sustancias
inflamables e insumos de alto riesgo como nitrocelulosa, no se presentaron lesionados
ni victimas. Incendio estructural, en un almacén y/o bodega de almacenamiento de
rollos de papel debido a corto circuito, en la remocion de puntos calientes, se hallo una
persona muerta de género masculino y en noviembre una explosion que genero un
incendio estructural en una fabrica de muebles en el sector de las ferias, debido a la
mala manipulacion de un cilindro de de oxigeno, una persona murio.
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El grupo de incendios forestales participd en movilizacién internacional en Guayaquil
(Ecuador) internacional, con un grupo de 16 bomberos entrenados en incendios
forestales, alcanzando el tercer puesto de la clasificacién general. Igualmente se hizo la
movilizacion nacional en Cali, donde se obtuvo el segundo lugar. Se elaboré el plan de
contingencia del cerro el cable. Se apoyo a la DPAE en la elaboracion del Protocolo
Distrital para la Atencién de Incendios Forestales en Bogota D.C. Se adquirieron
recursos técnicos para el apoyo y la atencién de emergencias forestales.

Foto 13. Atencidn incendio del Cuerpo Oficial de Bomberos en fabrica de Pinturas Every en Bogota

1 : -
Fuente: Subdireccién Operativa

Se envid una delegacién como coordinadores ante el Sistema Distrital de Emergencias
para la atencién del sismo en el Municipio de Quetame.

Foto 14. Apoyo a Bomberos Quetame en Sismo presentado

Fuente: Comunicaciones y Prensa UAECOB
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3 Olimpiadas Estructurales y Forestales:

La Subdireccion de gestion operativa organizd y llevd a cabo las olimpiadas
individuales y en grupo del personal operativo, en la que se expusieron las habilidades,
competencias, tacticas y técnicas en la extincidon de incendios estructurales o forestales.
Se plantearon los siguientes objetivos:

#a Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal de la Unidad
mediante la implementacion procedimientos operativos adoptados.

## Implementar procedimientos operativos adoptados para incendios estructurales y
forestales en la UAECOB.

#a Evaluar las capacidades técnicas y operativas que el personal ha adquirido a través
de su experiencia y el proceso de formacion que ha liderado la UAECOB.

@ Fomentar el Trabajo en equipo entre el personal uniformado, en torno a la labor
Bomberil y el cumplimiento de la Misién en la UAECOB.

@ Dar cumplimiento a las politicas del Sistema de Gestidon de Calidad que posee la
UAECOB.

@ Motivar al personal operativo a participar en competencias de habilidades en la
atencion de incendios estructurales y forestales.

@ Generar espacios de autoevaluacion.

Desarrollo Olimpiadas Estructurales UAECOB

Luego del proceso de inscripcidn voluntaria, se inicio la realizacién de pruebas basicas.

Foto 15. Evaluacion escrita 14 Septiembre 2008 Olimpiadas Estructurales Foto16. Pruebas Individualgs
NN

Fuente: www.bomberosbogota.gov.co/galeriafotos

Con una prueba escrita para evaluar los conocimientos de los oficiales, suboficiales y
maquinistas inscritos en las II Olimpiadas Estructurales, se dio inicio, el domingo 14 de
septiembre al evento.
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Foto 17. Pruebas en grupo Olimpiadas Estructurales impiadas Estructurales

. -
Fuente: : www.bomberosbogota.gov.co/galeriafotos

El 4 de octubre y durante la celebracién del Dia del Bombero, se realizaron las pruebas
finales de la II Olimpiada Estructural. El equipo ganador viajé a Houston para capacitarse
en el tema.

Desarrollo Olimpiadas Forestales UAECOB

Durante tres dias, los integrantes de los equipos que representan las 17 estaciones de la
ciudad concursaron en pruebas técnicas y de conocimientos, y de destrezas como la de el
banco, manejo del Pulasky, McLeod, machete, brijula, tendido de mangueras, y en una
completa pista de obstaculos que permitieron evaluar las condiciones fisico atléticas de los
bomberos participantes.

En las Olimpiadas forestales participaron equipos de cada una de las estaciones de la
ciudad, se incluyeron pruebas tedricas y practicas. Las actividades se desarrollaron en la
estacion Caobos Salazar y en la Avenida Boyaca con calle 127A.

Foto 19. Pruebas Manejo Herramienta — Forestales
- Sl

v

Fuente: : www.bomberosboqota.qov.co/qaleriafotos

Los participantes se enfrentaron en pruebas de orientacidon en campo, construccion de
lineas de defensa y superacion de una pista de obstaculos, entre otras. Los equipos
compitieron en la modalidad de todos contra todos y también de forma individual.
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Foto 20. Pruebas Condiciones Fisico Atléticas Foto 21. Equipo Ganador Olimpiadas Forestales
ESTACION B-6

Fuente: : www.bomberosbogota.gov.co/galeriafotos

La estacidn de Venecia B-16 fue la ganadora de las competencias por equipos. En segundo
lugar quedd el equipo conformado por bomberos de Operaciones Especiales y en el
tercero quedd la estacion Chapinero B-1.

Desarrollo Olimpiadas Administrativas UAECOB

Las olimpiadas administrativas se desarrollaron con la misma metodologia que las
olimpiadas estructurales, o sea que los participantes del area administrativa se
presentaron en las diferentes estaciones de bomberos, y alli recibieron una induccién por
parte de los bomberos en las labores que se realizan al interior. De igual manera
recibieron la capacitacion en manejo de extintores y tacticas de extincion de fuego.

Una vez concluidos estos temas procedieron a recibir instruccion en la postura del equipo
de proteccidén personal contra incendios estructurales incluido el equipo autocontenido.
Recibieron entrenamiento en manejo de respiracion, subida y bajada de escaleras y
adicionalmente entrenamiento basico de la extinciéon de fuego.

Se logré la participacion de 120 funcionarios operativos, 40 personas del area
administrativa, se desarrollaron estrategias de trabajo en equipo.

Foto 22. Personal Administrativo en Olimpiadas Administrativas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Area de Calidad
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ESTIMULOS

La entidad generé unos estimulos para los participantes de las olimpiadas y el 4 de
octubre y dentro de la celebracion del Dia del Bombero, se realizaron las pruebas finales
de la II Olimpiada Estructural. El equipo ganador viajé a Laredo en el mes de Diciembre
para capacitarse en el tema.

De igual manera al grupo que ganod las olimpiadas forestales, se les apoyo para asistir y
participar en la movilizaciéon a Guayaquil, en este evento los 16 funcionarios operativos
representaron a la UAECOB en competencias forestales y ocuparon el tercer lugar.

2.2.3. Busqueda y Rescate

Se conformd el grupo de rescate especializado (Zanjas, media montafia, vehicular,
vertical). Se consolidd el equipo de intervencién rapida, para el soporte de las operaciones
en el rescate de personal operativo cuando se requiera. Se definieron los niveles de
intervencién de las diferentes especialidades del grupo de rescate, consolidando las
funciones de acuerdo a los mismos. Se documentaron los procedimientos y la
caracterizacion del proceso de Blsqueda y Rescate.

En el programa canino se adquirieron cuatro perros de linea de sangre de trabajo
certificados por la POA (federacidon del perro pastor ovejero aleman) importados para el
apoyo en la busqueda de localizacién de victimas y la deteccién de acelerantes de la
combustién, ademas se adquirieron las instalaciones adecuadas para el mantenimiento.
Estos caninos van hacer entrenados en busqueda y rescate e investigacion de incendios.

Se esta adelantando la capacitacion de los equipos cinofilos mediante contrato de
prestacion de servicios que tiene por objeto “Capacitar nuevos equipos cinofilos en
blsqueda y localizacion para el apoyo de los diferentes eventos que se presentan en el
Distrito Capital, incluyendo la deteccidn de acelerantes de la combustién”. Con el cual se
establecera diez (10) equipos cinofilos para Busqueda y Rescate y dos (2) para
investigacion de incendios.

Se gestiond ante las diferentes estaciones, la ubicacién y entrega de las Herramientas,
Accesorios y Equipos, para dejar la maquina M-97 en servicio para el Grupo de Rescate,
ingreso al mecanismo de Acreditacion ante el INSARAG: Conformacidon de ejecucion y
seguimiento de la Acreditacién en los estandares administrativo, logistico y operativo,
respuesta como equipo especializado con autonomia operativa, logistica y administrativa
ante incidentes que ocurran en el Distrito Capital, compra de Equipos, herramientas y
accesorios de acuerdo al estandar logistico exigido para la Acreditacién ante INSARAG,
compra de vehiculo furgdén para desplazamiento de la logistica necesaria en operaciones
USAR, adecuacion de Bodega para el Equipo USAR en la Estacion de B-2 de acuerdo a la
reglamentacion estipulada por la Unidad.
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2.3.4. Comunicaciones en Emergencias

Se iniciaron actividades para el traslado de la Central de Despacho, e implementacion
tecnoldgica de la misma. Conjuntamente con el area de Sistemas, se diseid el Sistema
REGINCI (Sistema de Registro de Incidentes) que permite registrar la informacion del
incidente y consolidarlo mediante reportes, este proceso se implementé como prueba. Se
adquirieron equipos tecnoldgicos para comunicaciones durante las emergencias.

Foto 23. Camaras térmicas

Fuente: Subdireccién Operativa

Otros avances importantes:

v" Documentacién de las caracterizaciones de procesos y los procedimientos (7
procesos y 48 procedimientos) de los cuales es responsable la Subdireccién
Operativa.

v' Generacion y socializacion del documento de estandarizacion de equipos,

herramientas y accesorios en maquinas, se inicié la adecuacion de compartimientos

en las maquinas para la organizacion de las HEA s en las mismas.

Elaboracion de los mapas de riesgos por procesos.

Definicion de los indicadores de gestidon que permitiran medir los procesos a través

del Sistema de Indicadores de Gestidn y generar planes de mejoramiento.

v' Consolidaciéon de un plan de contingencia para la atencién de incendios forestales
mejorando autonomia y capacidad de respuesta en este tipo de eventos.

v' Verificaciéon de 3500 hidrantes, de los cuales 3013 fueron reportados en buen
estado y dafnados 487, este registrd fue enviado a la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota.

AN

2.3.5. Atenciones de Emergencias

A continuacidn se relacionan las atenciones a emergencia realizadas por las 17 estaciones
de bomberos en cumplimiento a los compromisos con la Secretaria Distrital de Hacienda
en el Presupuesto Orientado a Resultados, mediante el cual la Subdireccion Operativa
reporta y hace seguimiento a dos indicadores por Objetivo y a dos indicadores por
Producto. A continuacién se presentan los resultados obtenidos asi:
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Cuadro 18. Consolidado comportamiento indicadores por objetivo en 2008

OBJETIVO : Prevenir

dar respuesta efectiva a las situaciones de emergencia en Bogota.

NOMBRE DEL INDICADOR f;lg;g ENE | FEB :MAR ABR :MAY : JUN  JUL  AGO: SEP :OCT :NO¥ : DIC : LOGRO
- -
o del patrimonio sabvado con: oo.oge fgge, la7e 193% B5% 95% 95% 96% 9A% 05% 99% 3% 95%
respecto al patrimonio expuesto
Tiempo promedio (en minutos) de
respuesta  para  akender lasi 0700 (0741085681 018 (900900 900900 @30i&1aie06:3:00( 752 752
emergencias par parke del COBE.

Fuente: Subdireccién Operativa

Indicador: Patrimonio Salvado

La Unidad logr6 mantener y superar el porcentaje del patrimonio salvado de los
ciudadanos en 10 de los 12 meses de 2008. En los meses de abril y diciembre de 2008, se
presentaron incendios vehiculares en carrotanques que transportaban combustible, en los
cuales el vertimiento o quema del total de la carga ocasiond que el valor del patrimonio
perdido Vs. el patrimonio expuesto fuera del 100%.

Indicador: Tiempo promedio de respuesta para atender emergencias por parte del COB.

A pesar de que la Unidad realizd acciones estratégicas para reducir tiempos de respuesta
como movilizar maquinas en puestos de avanzada, se sobrepasd la meta propuesta
principalmente por los siguientes aspectos:

1.) Se recibi6 por parte de la ciudadania solicitudes de servicio con direcciones erradas.

2.) Malla vial deteriorada ocasionando los represamientos vehiculares.

3.) Terrenos de dificil acceso.

4.) 5.387 falsas alarmas lo que representa el 20% del total de los servicios prestados.
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Cuadro 19. Consolidado comportamiento indicadores por producto en 2008

PRODUCTO: Prevencion y Atencion de Incendios, Explosiones y demas emergencias que

META

se presenten en Bogota.

NOMBRE DEL INDICADOR 2008 EME : FEB MAR: ABR i MAY : JUN : JUL : AGD | SEP : OCT | NOY | DIC | LOGRO
Milmero de personas rescatadas, o, S5 0 79 i 23 (109 165 47 242 i 34 | 49 | 20 0 66 . 19 | 91
en emergencias atendidas
Mumera de EmMmergencias
atendidas por origen antrdpico no PD 1.839:2.1382.084:2.046 1 2999 2,590 2,284 : 2,414 12,194 1 2,341 | 2,262 11,955 | 26.566
intencional

Fuente: Subdireccién Operativa

Indicador: Nimero de personas rescatadas.

En 2008 se rescataron 911 personas

Indicador: Nimero de emergencias atendidas por origen antrdpico no intencional.

Como primer respondiente ante las emergencias, la UAECOB atendid 26.566 incidentes
solicitados a través del NUSE. Dentro de las cuales se encuentran incendios, rescates,
incidentes con materiales peligros, etc.

[N
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3. MACROPROCESOS DE APOYO

Los macroprocesos de apoyo, se dividen en siete en su orden se encuentran: Gestion del
Talento Humano, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion Documental, Gestion Financiera,
Atencion al Publico y Servicio al Ciudadano, Gestion de Recursos tecnoldgicos y Gestion
Juridica y Contractual. A continuacidn se describen los avances realizados en cada
proceso:

3.1. Gestion Del Talento Humano
< Administracion y Desarrollo del Talento Humano

Se adelanto el Plan Estratégico de Talento Humano, el cual se implementd, en desarrollo
del mismo se avanzd en el proceso de socializacion e interiorizacion para los funcionarios y
contratistas de la entidad contribuyendo a un mejoramiento al clima organizacional.

El Plan Estratégico de Talento Humano, (PETHU), programa que fue posicionado luego de
una campafna de expectativa creada con el fin de dar a conocer su existencia, y de un
lanzamiento realizado con el fin de promover en el personal el contenido y las actividades
que del mismo se derivan, consiguiendo asi una alta recordacion e interiorizacion por
parte del personal de la Entidad, contribuyendo a un mejoramiento al clima
organizacional.

Foto 24. Lanzamiento Plan Estratégico de Talento Humano PETHU a funcionarios y contratistas de la UAECOB.

) %

Fuente: Comunicaciones y Prensa UAECOB

Con los diagndsticos realizados por la Universidad del Rosario y la Universidad Nacional se
pudo establecer los criterios para el plan de capacitacion institucional de 2009.

Con el proceso de estandarizacion y uniformidad de estaciones y academia se ha podido
brindar mejores condiciones de comodidad en los alojamientos y zonas comunes de las
estaciones y la academia.
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v Capacitacion:

En el area de talento humano se desarrollaron actividades encaminadas a promover el
bienestar integral del funcionario y su familia en los temas de bienestar, salud
ocupacional, capacitacion, dotacién y némina.

v' Actividades en bienestar y salud ocupacional al personal operativo con el fin de
contribuir a las mejores condiciones personales y laborales.

Cuadro 20. Ejecucion de actividades de bienestar en 2008.

Tema Actividades Recursos

FAMILLA: Yacaciones recreativas, bonos Maviderios
FUNMCIOMARIO: Dia de la secretaria, de la mujer, del
bombero,  reconocimiento Al servidor  publica,
BIEMESTAR. conformacion, taller de prepensionados 317,710,037
DEPORTIVAS: Entrenamiento de las selecciones de
Fitbal v wallevbal, apova a la participacidn en la media
marakdn, carrera de la mujer

Programa de capacitacion en culkura organizacional v

CAPACITACION o . 157,695,900
habilidades gerenciales.
Programa de acondicionamienta fisico, ewvaluaciones
médicas ocupacionales v el programa  de  riesgo

SALLD OCLPACTONAL psicosocial (prevencion e intervencicn en crisis talleres 178,484,579

grupales e individuales, primeros auxilios sicoldgicos,
Fortalecimiento  de  ackitudes  comportamentales e
interyencian sicoldnica personalizada)

Se definid un nuevo uniforme de uso diario para &l
DoTACION personal  operativo.  Adquisicion  de  insignias, 369,358,616
identificadores v presilas,
Fuente: Subdireccion Gestion Corporativa — Area de Talento Humano

v Dentro del marco de mejoramiento y fortalecimiento institucional se adelantdé un
proceso de seleccion de personal operativo, que culmind con la incorporaciéon de
personal nuevo. Igualmente se adelantd un proceso para proveer mediante
encargo, ascensos del personal operativo que fortalecen a la Subdireccién
Operativa en los niveles jerarquicos que contribuyen a una respuesta efectiva y
eficiencia en la atencién de emergencias para la ciudadania.

Cuadro 21. Relacion de Cargos creados en 2008.

Cargo Codigo : Grado :Mo. Cargos Provisto
Teniente de BEomberos 419 21 5] Encargo
Sargento de Bomberos 417 15 5 Encargo
_abo de Bomberos 413 17 1z Encargo
Bombetro 475 15 a2 Mombrariento

Fuente: Subdireccion Gestion Corporativa — Area de Talento Humano

v En lo referente al tema de ndmina se realizaron los pagos de forma oportuna de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda, al igual que
el pago del incremento salarial (julio), reajuste a la bonificacidn por permanencia
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(noviembre) y bono por productividad (diciembre). De igual forma se redujeron los
tiempos de tramite de solicitudes por parte de los funcionarios en temas de
cesantias, certificaciones laborales, cooperativas entre otros agilizando.

v' Dentro de su labor se tramitaron y se elaboraron los respectivos actos de las
situaciones administrativas y reconocimiento de factores salariales de los
funcionarios, como son:

Cuadro 22. Relacién de Comisiones en 2008.

SITUACION CANTIDAD
Comisiones al exkerior (o]
Comisiones al inkerior 19
Macaciones 230
Ingresos 77
Retiros 14
Licencias 4
Reubicaciones 621
Encargos 228
Primas Técnicas 1z
Suspensiones 7

Fuente: Subdireccion Gestion Corporativa — Area de Talento Humano

En el plan de compras de 2008 se defini6 la adquisicion de elementos para el bienestar
del Bombero, ejecutandose un valor de $468.166.431 con lo cual se suscribieron los
contratos para dotar las estaciones y la academia con salas, comedores, mesas de centro
de entretenimiento (tv y teatro en casa), electrodomésticos, menaje de cocina, vajilla,
lockers para trajes de trabajo, cdmodas de uso personal en alojamiento, escritorios para la
guardia, gimnasio para la academia, lenceria de cama para el personal que ingreso, camas
y colchones (70 unidades) y estanteria para el grupo USAR

< Control Disciplinario

Los procesos disciplinarios que se aperturaron en el 2008 fueron de noventa y dos (92) los
cuales se encuentran en las siguientes etapas procesales:

Cuadro 23. Relacion de Expedientes Disciplinarios en 2008.

EXPEDIEMNTES APERTURADOS o
Terminados 14
Pasaron a okra etapa procesal 11
Analizados 10
En prushas 57

Fuente: Subdireccién Gestidn Corporativa — Area de Control Interno Disciplinario

De los procesos aperturados en el 2007 y los que provenian de la Secretaria de Gobierno
en el ano 2008 se iniciaron con 74 procesos disciplinarios de los cuales correspondian
cuarenta y uno (41) de la Secretaria de Gobierno, y treinta y tres (33) de la Unidad (en
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2007). Al finalizar el ano se concluyeron treinta y siete (37) procesos que venian de la
Secretaria de Gobierno y quince (15) abierto por la Unidad.

Se logrd para esta area, la incorporacion de la informacion de los expedientes al Sistema
de Informacion Disciplinaria (SIID), el cual fue disefiado por el Gobierno Distrital y de
obligatorio cumplimiento. En el mes de agosto del 2008 se realizd una visita por parte de
la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria General, a fin de verificar
como se lleva el sistema en la Unidad, exaltando la muy buena labor que se realizé con la
incorporacion de parte de esta area.

También se logré dentro del proceso de socializacion, una mayor concientizacion del
control disciplinario, reconociendo los deberes y derechos que tiene el investigado y la
responsabilidad como servidor publico ante la Unidad y la comunidad.

En el tema de sanciones, se identificaron procesos disciplinarios con sancién contra 16
funcionarios y ex funcionarios asi: Procedimiento Verbal 8 actuaciones, en los cuales se
presentaron sanciones de destitucion a 3 exfuncionarios, 1 sanciones de suspension.
Procedimiento Ordinario 6 actuaciones de las cuales 1 sancion de amonestacion a 2
funcionarios 1 sancién de suspensién a 2 funcionarios y 1 amonestacién escrita. La Oficina
de Disciplinarios profirié fallos sancionatorios de 12. Instancia de los Procesos 28-07
(Antes Rad.070-05) con Amonestacion Escrita y 81-07 (Antes Rad.270-06) suspensién por
4 meses; los cuales fueron fallados en 223. Instancia en la presente vigencia, confirmando
dichas sanciones.

3.2. Gestion de Recursos Fisicos

< Infraestructura

En el afo 2008 de los contratos de estudios y disefios de las estaciones suscritos por la
Unidad en el 2007 avanzaron asi:

e SAN JOSE DE BAVARIA: Sobre la solicitud de licencia de construccién se canceld el
cargo variable, se corrigieron planos definitivos y se planeo la notificacion de la
licencia el dia 9 de febrero de 2009.

o KENNEDY: El proyecto esta radicado en la Curaduria Urbana No.2 bajo el No. 08-2-
1031 sobre el cual se expidid acta de observaciones que fueron atendidas por el
consultor el dia 9 de enero de 2009, sin embargo se tiene conocimiento que las
observaciones no fueron resueltas de fondo.

e FONTIBON: Se encuentra radicada la solicitud de licencia de urbanismo y
construccion en la curaduria urbana No. 3 bajo el No. 09-3-0053, la cual no quedd
radicada en debida forma.
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e BELLAVISTA: En la actualidad tiene pendiente resolver el tema de la actualizacion
cartografica sobre el plano urbanistico en lo que respecta a las areas, sobre el
mismo tema esta pendiente el resultado de la correccién de la escritura por el
DADEP. Sobre los disenos esta pendiente la revision arquitectonica en lo que
respecta al cumplimiento del plan maestro, sobre este ultimo se debe decir que ya
salio la modificacion del plan maestro en lo que respecta a las areas minimas de
los lotes y que se encuentra en la direccion juridica de la Secretaria de Gobierno.

e COMANDO Y SALA DE CRISIS: El Contrato se encuentra suspendido hasta el 5 de
marzo de 2009. Cuenta con disefios arquitectdnicos y en proceso de disefos
técnicos como eléctricos, hidrosanitarios, voz y datos, etc..., ademas se esta
tramitando solicitud de Plan de regularizacion y manejo (PRM) ante la Secretaria
Distrital de Planeacion (SDP) del cual se ha emitido el requerimiento No. 2-2009-
03221 del 30 de enero de 2009, y se tiene conocimiento que el consultor radicd
solicitud de licencia de construccion No.08-4-2759

Se adelantd el plan de mantenimiento de la infraestructura de la Unidad, en el cual se
intervinieron las diez y siete (17) Estaciones de Bomberos, el Centro Académico y la Sede
Administrativa, con lo cual se garantizd el funcionamiento de las mismas a través de
intervenciones sobre los sistemas hidraulicos, sanitarios, eléctricos y sobre la estructura e
implementando de manera simultanea el Plan Integral de Gestion Ambiental (PIGA).

< Administrativa

Se adelantd la incorporacion de la informacion al aplicativo MOTORSYSTEM, como son
inventario del parque automotor, datos basicos de los vehiculos, SOAT, suministro de
combustible, facturacion de mantenimiento, siniestros, equipo auxiliar y adicional de B-1,
alimentando la base de datos para la puesta en produccion del aplicativo de 2009.

Se adelantaron los procesos contractuales cumpliendo con la meta de adquisicion de
elementos para el bienestar del bombero, generando mejores condiciones fisicas y
contribuyendo al proceso de uniformidad y estandarizacion en las estaciones.

Se garantizd en el afio 2008 los servicios y suministros que tiene a su cargo y
optimizando la distribuciéon de los mismos como en el caso de papeleria y cafeteria de
acuerdo a los consumos promedio del mes.

Se garantizd con los procesos de contratacion, el suministro de los servicios de
mantenimiento, lavado, combustible, adquisicion de lubricantes y llantas, revision
tecnicomecanica del parque automotor obteniendo una respuesta agil a los
requerimientos realizados por el personal encargado del mismo y un mayor cubrimiento.
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3.3. Gestion Documental

Se avanzo en el fortalecimiento del area de archivo con la contratacion de dos personas,
se adelantaron gestiones para la firma de un convenio con Misién Bogota, para la
asignacién de un personal y uno con el Archivo Distrital para el acompanamiento en el
manejo, control, clasificacion y custodia del archivo de gestién gocumental. Se elaboré un
manual general para la gestion documental de la Unidad.

3.4. Gestion Financiera

En 2008 la Subdireccién tuvo bajo su responsabilidad en el presupuesto la ejecucion en el
agregado de Gastos de Funcionamiento los rubros de Servicios Personales, Aportes

Patronales y Gastos Generales como se detalla a continuacién:

Cuadro 24. Ejecucién Presupuestal Actividades a Cargo Subdireccion Gestion Operativa en 2008.

PPTO
PRESUPUESTO EJECUTADD
ACUIRIDAL MODIFICADO Diciembre 31 - RAEIECLIEION
2008
DIIITA.IZIEI_N: Adelantar un programa de dotacion a 475.847.559 468166431 98.38%
las Estaciones de Bomberos
Adquirir elementos para el bienestar del Bombero
{nuebles ¥ ENseres, electrodomesticos, 475.847.559 468.166.431 98.38%
gasodomesticos ¥ demas elementos requeridos)
Adquirir elementos v efectuar  adecuaciones  para el
bienestar . |:_|e| Bombern’ ) {muebles ¥ enseres, 445,989,150 433,508,051 0. =7
electrodomesticos, gasodomésticos v demas elementos
trabajos requeridos)
Dokacion mobiliario Sede adminiskrativa 293,855,400 29,855,400 100%:
IMFRAESTRUCTURA: Adelantar un proceso de
modernizacion de la infraestructura de las 163.051.297 138.051.297 B4.66%0
= 25.000.000 1] [
Expensas Licencia de Consktruccion San Jose de Bawaria Z5.000,000 u] %%
llzl::::i;venturla Construccion Comando ¥ 5Sala de 51.554.288 51.554.788 100%
Interventoria Estudios v Disefios Comando v Sala de Crisis 14,268,000 14,268,000 100%%:
Interventoria Estudios yw Disefios Fontibon 2,536,240 2,536,940 100%%:
Estudios v Diserios Comando v Sala de Crisis 27.749,348 27.749,3485 100%:
Acciones para la recuperacion uwrbanistica vy
ambiental de las Estaciones de Bomberos y la 86.497.009 86.497.009 1 00%0
Academia
.ﬁ.ccml_'les para la recuperacion urban!stlca w ambiental de las &6 .407.009 G6.407.009 1005
Estaciones de Bomberos v la Academia
Garantizar |_:I funcionamiento de estaciones del 5 F04.956.048 2. 204.956.048 100%
Cuerpo Oficial de Bomberos
Sala de Crisis ¥ Despacho 119.826.419 119.826.419 100%0
adecuacion Sala de Crisis v Despacho 119,526,419 119,526,419 100%:
Co ble 511.963.599 511.963.599 1 00%5
A combustibles parque automokor S50, 000,000 S50, 000, 000 100%a
Adguisicion llankas 51,965,599 51,965,599 100%:
Mantenimiento de ¥Yehiculos 1.1 79.860.000 1.1 79.681.265 99.98%a
Contrato para mantenimiento preventivo v correctivo del
parque automokor de la UAE COBE v adecuacidon Parque 1.1 79.860.000 1.179.681.265 99, 95
Aukomokbor
Mar!l:enlmlenl:o !:Ie _E’qU|po menor, extintores y 293.306.030 293.306.030 100%
equipo de comunicacidn
Manktenimiento de Equipo menor w equipo de comunicacian 50,000,000 50,000,000 100%:
.ﬁ.dqmﬂ;m_n de  insumos oy equipos contra  incendios, 215,306,050 215,306,050 1009
manktenimiento v recarga de extintores

Se avanzd en el procedimiento de la consolidacion de los ingresos por concepto de las
prestaciones de servicios técnicos y servicios especiales que brinda la Unidad, controlando
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las diferencias que se venian presentando con la Tesoreria Distrital y el control a través de
las conciliaciones bancarias que deben realizarse de manera diaria para el soporte de las
cifras generadas en el balance, lo cual repercute de forma proactiva para la entrega
oportuna de los estados financieros y los diferentes informes tanto contables como
presupuestales a la Secretaria de Hacienda, a la Direccion y los diferentes entes de control
que lo requieran.

Se hizo seguimiento estricto a las reservas presupuestales y se realizaron estrategias en el
tema de giros y de liquidacién de contratos, con lo que se logré la disminucion de las
mismas y asi mismo evitar que reservas presupuestales se conviertan en pasivos exigibles.

Se logré optimizar los giros efectuados en el 2008 con lo cual se pudo disminuir las
reservas proyectadas para el afio 2009 como se describe a continuacion:

Cuadro 25. Comportamiento Reservas Presupuestales en 2008.

Reservas de inversion RFEEW‘?E, de Saldo libre de
inversion -
proyectadas definitvas afectacion
6,.542,340.000 6,071.597.144 470,742,856

Fuente: Subdireccion Gestion Corporativa — Area Financiera

Se disminuyeron los tiempos de expedicion de certificados de disponibilidad presupuestal y
de registro presupuestal, con lo cual se contribuyé a las diferentes dependencias en
agilizar las gestiones contractuales.

3.5. Atencion y Servicio al Ciudadano

Se realizaron dos reuniones con personal de la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano-
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, con el fin de determinar los lineamientos y temas
que por parte de la Unidad, seran incluidos dentro del Sistema de Quejas y Soluciones y
los usuarios necesarios para la operacién del sistema. Una segunda reunion realizada el 23
de enero de 2009, en la cual se contd con el apoyo del area de Calidad de la Oficina de
Planeacion en la presentacion de los macroprocesos de la entidad. En ella se definieron
los temas por parte de la UAECOB.

Se gestiond la contrataciéon de una oficina, la adecuacidn de la infraestructura, adquisicion
de muebles y la asignacion del personal para la puesta en marcha de la Oficina Atencion al
Ciudadano de la UAECOB. Se estructuraron los procesos y procedimientos de la Oficina de
Atencién al Ciudadano y el entrenamiento en tematicas del servicio al personal de la
misma.
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Figura 8. Matriz seguimiento indicadores de gestion Servicio al Ciudadano.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

de Bomberos

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
INDICADORES DE GESTION

DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO

SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL SERVICIO

Fecha diligenciamiento:
04/0242009

HORIZOMNTE

FECHA IMICIO: 01/0108

FECHA FINAL: 310412/08

SEGUIMIENTO v

URIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MOMBRE DEL [LE OP'rIORTur\dIDAD: i WEDICION DEL SERVICIO
ENTIDAD: OPORTUMIDAD DE RESPLESTA, Tipg, | (Permie svaluar sliempo | poerpon | (Purtos Distritales de
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS INDICADOR: requerido para reslizar un Stencidn Cludadans)
determinada tramite)
META: \ARIEBLE (5) PERIODOS 1.2 394
OBJETIVO (51 Determingr que el tiempo de respuests ANALIZADOS: ey
utilizado en cada tramite sea menor o igual ol esténdar (E1100% de las entidades idertificadas en el provecto deben cumplic con los FRECUERCIA, DE MEDICION;
establecido. estandares de respuesta establecidos para cada uno de sus tramites Tramites
Trimestral
FORMA DE MEDICIGN: UMDAD DE MEDID: El tin’ampn de respu.esla esta por encima del RESPOMSABLE DE LA MEDICION:
CRITICO estandar establecido
RAMGOS: El tiempo respuesta ez igual al estandar OLGA LUCIA TORRES BECERRS,
Tiempo promedio utilizaco en la realizacion del tramite Di&S - MNUTOS [FACTORES) ESTABLE establecido
en &l periodo analizado El tiempo de respuesta esta por debajo del
DIFERENCIADOR  |e=téndsr establecido
Tramites Valor Indicador Meta Diagrama
CAPACITACIOHN EN 13 15
PREVENCICGH
SERVICIOS
2 EXTRAORDIHARIOS 13 15
(PRESTAMO DE
MAQUIHAS)
CONCEPTO TECHICO
DE SEGURIDAD ¥
3 PROTECCION CONTRA = 0
INCENDIOS
ATEHCION DE
4 EMERGENCIAS 543 7,00
{Minutos)
EXPEDICION DE
CONSTAHNCIAS DE
ATEHCIOHN DE
5 EMERGENCIAS, O Lo 10
CALAMIDADES
COHEXAS
[ QUEJAS k] 10
Promedio 14 15

Analisis de las Causas

1. Oportunidad en la atencidn de incidentes o emergenciaz: en ningun momento se da la ausencia de la prestacion del servicio, se da tardanza en el servicio por el creciente mantenimiento y deteriora de halla vial,
por la ficultad topografica en zonas de difici acceso tales como Ciudad Bolivar, Usme, Bosa, Suba, entreotras, por el suministro de informacion errada (Momenclatura con direcciones antiguas y nuevas), el
creciente flujo automotor en horas pico, lag talsas Alarmas distorcionan |a ubicacion del recurso, para una emergencis real.

Acciones Cumplimiento ;
- Verificacion Efectividad Acciones
Descripeion Responsable Fecha Si Ho

1. a) ldertificacion de purtos criticos: Adelantar una estadistica mas cercana a la realidad gue Jete de Cada Semestral ¥ CUADRC Estadistico de servicio, en proceso de
nos permita evidenciar las emergencias v lugares de mayor ocurrencia, para facilitar el Estacion, el analisis stuacional, para adoptar nuevas estratedias.
alistasmiento de recursos, atraves de puestos de avanzads Subcomandante

de Distrito v

Subdirector

Dperativo.

Fuente: Subdireccion Gestion Corporativa — Servicio al Ciudadano
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3.6. Gestion Juridica y Contractual

Los procesos de gestion juridica y contractual se encuentra a cargo del Jefe de la Oficina
Asesora Juridica de la Unidad,

% Proceso - Contratacion

En desarrollo de los mismos se avanzé de la siguiente manera. Se proporcioné informacion
diaria sobre procesos de contratacion a las dependencias, se envid informacion juridica
diaria a través de correo interno, se sugirid y logro la afiliacion de Contratistas a Riesgos
Profesionales — Disminucidn riesgos, Se realiz6 el apoyo juridico personalizado a estudios
previos, prepliegos y planes de accion.

Se adelant6 la revisidn del manual de contratacion y se realizd y adoptd uno nuevo
incluyéndole el Manuel de Interventoria de contratos ajustado a Decreto 2474/ 2008.

Se ajustaron las minutas de contratos segun cuantia en Coordinacidon con el equipo de
Calidad, se ajustaron los procedimientos de contratacion y asesoria juridica y se realizaron
las caracterizaciones de los procesos.

Se elaboraron 418 contratos de compraventa, suministros, prestacion de servicios,
seguros, arrendamiento y consultoria.

Grafica 2. Relacion de contratos suscritos por area

OFICINA DE
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
PLANEACION 14
3,35%

OFICINA DE

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE
GESTION CORPORATIVA
150

e 3589%

SUBDIRECCION DE

GESTION DEL RIESGO
t:1]

20.57%

SUBDIRECCION
OPERATIVA

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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Se subieron 70 procesos a contratacion a la vista, para adjudicar diferentes procesos de
contratacion asi:

Cuadro 26. Relacion Procesos de Contratacion que se pasaron a Contratacion a la Vista

PROCESDS CANTIDAD YALOR
LICITACION PLBLICA 16 13.5339,545.56%
SELECCION ABRENVIADS MEMNOR CLIAMTIA 34 2,913.219,853
SELECCION ABREVIADA SUBASTA A LA TNVERSA e 1,572,481, 326
DESIER TS /0 AMULADOS 11 g30.516.600
TOTAL 70 19.156.066.343

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Se apoy0 el tramite y se suscribieron 14 convenios.

Se levantaron y adoptaron el 100% de los procesos y procedimientos de la Oficina Asesora
de Juridica conjuntamente con el equipo de Calidad.

« Asesoria Juridica

En desarrollo del proceso de asesoria juridica se tramitaron derechos de peticion, tutelas,
acciones populares y otros que se relacionan a continuacion.

Cuadro 27. Relacion Procesos de Contratacion que se pasaron por Contratacion a la Vista

ASESORIAS No.
DERECHOS DE PETICION 3
TUTELAS 4
ACCIONES POPULARES 1
COMNCEPTOS 17
RESOLUCIOMNES - REVISION 149

Fuente: Oficina Asesora Juridica

No se perdi6 ninguna tutela, se contestaron la totalidad de los derechos de peticion dentro
de los términos de ley.

3.7. Gestion de Recursos Tecnolégicos

La Oficina Asesora de Planeacion es la responsable de los procesos de los Sistemas de
Informacion y tecnologia de la Unidad, como tal gestiona al interior y exterior de la
entidad las acciones requeridas para el normal funcionamiento de las comunicaciones
tecnoldgicas de voz y datos, del adecuado y oportuno soporte al software y hardware y la
implementacion del sistema de informacion misional. En aras de garantizar todos los
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procesos mencionados a continuacion se relacionan los principales avances en 2008 en los
tres procesos principales.

< Comunicaciones Voz y Datos:

En el procesos de comunicaciones de voz y datos se estabilizaron los canales de
comunicaciones con las estaciones, Se retomo el control de comunicaciones Avantel y
Celular de la unidad, lo que permitié establecer un mejor servicio, se implemento el
esquema de comunicaciones de la Sala de Crisis Distrital, se contratd con Telmex un canal
comunicaciones hacia el data center donde quedaran alojadas las aplicaciones misionales
y administrativas de la unidad, lo que permite gran estabilidad de los sistemas de
informacién y se avanzo en la definicion del vehiculo comando de comunicaciones

< Infraestructura software y hardware:

Se estabilizaron las demandas de soporte de hardware y software, se realizaron los
tramites pertinentes para la contratacion de equipos de computo y software de gestion
para requerimientos, entre ellas la contratacion de las soluciones de tecnologia y soporte
eléctrico para la sala de crisis distrital, la adquisicion de software para la administracion de
PQR tecnoldgicos de la Unidad. el cambio de los equipos de computo obsoleto por equipos
nuevos, reposicion de equipos alquilados por equipos propios de la Unidad y se migraron
las cuentas de DA y cuentas de correo al Hosting Telmex.

< Sistemas de Informacion:

Se contratd el desarrollo del sistema de informacidon misional a partir de la informacién
recolectada en casos de uso de la unidad en 2007. Esto dotard al cuerpo oficial de
bomberos de un sistema de informacién a la vanguardia de la tecnologia que le permitira
responder de manera mas oportuna e inmediata con su mision. Se avanzd en la revision y
ajuste de los casos de uso insumo para el desarrollo del sistema de informacién misional.
Se did inicio a la implementacidn del sistema de informacion SI CAPITAL, que soporta las
actividades administrativas de la unidad.

Se contratd e implementd el hosting que soporta los sistemas de informaciéon misional y
administrativo de la unidad, lo que permite una mayor efectividad en el manejo de la
informacién y a su vez controlando todos los aspectos de seguridad informatica.

Se avanzd en el desarrollo e implementacion de los sistemas de informacién conexos al
sistema de informacién misional, como el geografico y el sistema de indicadores. Se
definieron los procesos para el manejo de la informacién en el mddulo de inspeccion,
vigilancia y control IVC.

Se suscribid el convenio para la implementacion y personalizacién del sistema de
informacién administrativo SI CAPITAL.
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Se logré la implementacién y estabilizacion de los canales de comunicacién, lo que
permitié interconectar la unidad con todas las estaciones y a su vez estas con Internet
dedicado

Se alcanzdé un 90% en las adecuaciones tecnoldgicas de la sala de crisis distrital, que
permitieron tomar decisiones mas efectivas.

Se dotd a los funcionarios, contratistas y en general a todas las estaciones de equipos
tecnoldgicos de vanguardia que les permitieron cumplir con sus actividades misionales de
manera mas efectiva. De igual modo se implementd la solucion integral de respaldo
eléctrico para la unidad administrativa.

Foto 25. Sala de Crisis Provisional adaptada por la UAECOB.

Fuente: Central de Comunicaciones
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4. MACROPROCESOS DE EVALUACION

Los macroprocesos de evaluacién se dividen en dos, en su orden: Evaluacion vy
Seguimiento a la Gestidon y Mejoramiento a cargo de la Direccidn; todas las actividades de
seguimiento y evaluacion se rigen bajo la ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios;
asi como los lineamientos establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

4.1.

Proceso De Evaluacion y Seguimiento

Durante la vigencia 2008 se realizaron acciones en los procesos de Evaluacion vy
Seguimiento a la Gestion Institucional y auditorias asi:

@,
0’0

v
v
v

<\

ISR NN NN NN

Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Institucional

Preparacion de la Evaluacion anual de Gestion por dependencias.

Seguimiento a la Gestidn Institucional por dependencias

Seguimiento a los acuerdos de gestion del nivel directivo de la Unidad y a los
informes de gestion anual.

Seguimiento y verificacion del proceso de caja menor de la unidad y al almacén.
Seguimiento al proceso de entrega de pedidos a las diferentes areas y estaciones
de la UAECOB.

Seguimiento a la implementacion del MECI y el SGC.

Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos.

Auditorias

Disefio e implementacion del programa MIRROR para la realizacion de
Auditorias por procesos.

Elaboracién programa Anual de Auditorias

Disefio Plan de Auditorias Internas

Realizacién de Auditorias de Gestidn de Contratacion, Caja Menor, Almacén.
Elaboracién del Plan de Auditorias del SGC y de INSARAG.

Realizacién del primer ciclo de Auditoria Interna del SGC.

Preparacién de la Auditoria interna al proceso de Acreditacion INSARAG.
Elaboracién Informe Ejecutivo Anual

Auditoria de Control Interno Contable

Disefio de una herramienta interactiva para la verificacion, evaluacion y
seguimiento del Sistema de Control Interno de la Unidad Administrativa
Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos UAECOB, programa MIRROR.
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Proceso Mejoramiento

Administracion del Riesgo

Se realizd la asesoria al proceso de identificacion de riesgos institucionales y realizando
recomendaciones preventivas y/o correctivas con los responsables de los procesos. Se
hizo el seguimiento a la evolucidon de los riesgos y al cumplimiento de las acciones
propuestas. Se implementaron las politicas y mecanismos reales para la Administracion del
Riesgo. Se elaboraron de 37 mapas de Riesgos por procesos y el mapa de Riesgos
Estratégico conjuntamente con los responsables de Socializacién de las politicas de
Administracion de riesgos y Validacién de los mapas de riesgos por procesos con cada

lider.

X3

%

AN

Asesoria y Acompaiiamiento a la Gestion Institucional

Asesorar y realizar acompanamiento a la responsable del archivo de la UAECOB en
la implementacién del proceso.

Asesoria a los lideres de procesos en la definicion y estructura de sus
procedimientos.

Apoyar a la UAECOB con recomendaciones y sugerencias para la acertada toma de
decisiones como veedora en el proceso de Ascensos a cabos y sargentos.

Apoyar a la UAECOB con recomendaciones y sugerencias para la acertada toma de
decisiones como veedora en las Olimpiadas de Incendios Forestales e Incendios
Estructurales.

Levantamiento de ocho (8) procesos de la Coordinacién de Control Interno
presentados a la Oficina Asesora de Planeacion, adoptados mediante resolucion.
Disefio del aplicativo "Informes UAECOB" con la consolidacién de los informes de
ley que debe presentar la unidad a nivel interno y a entes de control, inspeccion y
vigilancia.

Disefio e implementacion del "Programa MIRROR" para evaluar el sistema de
control interno de la unidad.

Implementacién y mejoramiento del aplicativo para la Elaboracién de los Mapas de
Riesgos de la Entidad.

Recomendaciones a las diferentes areas de la unidad en los asuntos inherentes a
las actividades de cada area por subsanar vigencia 2007.

Monitoreo y asesoria al Equipo de Calidad en la implementacion del MECI y del SGC
Informes con recomendaciones en la Implementacién de los SIGC.
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5. LOGROS DE LA UNIDAD 2008

v" EJECUCION PRESUPUESAL GRANDES AGREGADOS

En 2008 la Unidad ejecuté el 99.40% del Proyecto de Inversién 412 — Modernizacion
Cuerpo Oficial de Bomberos y el 96.66% del Presupuesto de Funcionamiento de la Unidad,
para un total del 98.20% del presupuesto asignado en 2008.

Grafica 3. Cuadro Ejecucion Presupuestal de la UAECOB 2008

UNIDAD ADJMINISTRATIV A ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
COMPOSICION PRESUPUESTO EJECUTADO 2008

TOTAL PRESUPUESTO ‘55.5]8.538.923' I

31 .697.225.563'

Total Inversién

RESERVAS UAECOEBB

PASIVOS EXIGIBLES 1.419.959.200

PROYECTO DE INVERSION |22.0??.34l.103

Capacitacian
Funcionamiento 7.590.979.747

Infrasstructura (1138.051.297

Dotacidn 13.635.630.636
TOTAL FUNCIONAMIENTO 24.121.613.380

Reservas Funcionamiento 1.236.655.64%
Total Servicios Generales |3.384.202.728
Total Némina Il9.500.754.983

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Seguimiento a la Inversion

El valor no ejecutado se debid principalmente a saldos en valor a liberar producto de
adjudicaciones de contrato por menor valor al proyectado.

En cuanto a las reservas presupuestales, se gestiond un buen tramite de giros logrando
dejar reservas presupuestales un valor inferior al 30% sugerido por la Secretaria Distrital
de Hacienda para 2009.

En pasivos exigibles, se espera que con la construccién en 2009 de la estacion de San
José de Bavaria este valor y con la expedicion de la licencia de construccion de la estacion
de Kennedy estos valores sean girados oportunamente.
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v PROYECTO DE INVERSION 412 MODERNIZACION CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS

A continuacién se presenta el comportamiento de la asignacion de recursos para el
proyecto de inversién 2010 (2004-2006) y 412 (2007-2008) y el esperado en 2009
Modernizacién Cuerpo Oficial de Bomberos.

Grafica 3. Cuadro Ejecucion Presupuestal Proyecto de Inversion 2004 — 2008 y Proyectado 2009

MODERNIZACION CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS EJECUCION PROYECTOS 2010 Y 412
(valeras Caorrientes)

SECRETARIA DE GOBIERNO 2010 UNIDAD ADMINISTRATIV A ESPECIAL 412
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Seguimiento a la Inversion

Se puede observar que el presupuesto asignado en las vigencias 2007, 2008 y 2009 ha
crecido seis veces mas con respecto al 2004.

Igualmente se observa que la ejecucion presupuestal de los dos Ultimos afios, ha
superado el 99,4%, lo que significa un adecuado manejo presupuestal del proyecto de
inversion desde la reforma administrativa.

v APROBACION VIGENCIAS FUTURAS 2010 - 2011

Gestionar la aprobacion y asignacion de vigencias futuras 2010-2012 por valor de
$50.450.000.000.00 en el proyecto de inversion, por parte de la Secretaria Distrital de
Hacienda a fin de garantizar la construccion de la estacién de Kennedy, el Comando y Sala
de Crisis, la adquisicion de maquinas, gastos recurrentes de combustible y mantenimiento
preventivo y correctivo de las maquinas y equipos especializados de la Unidad.

59

Carrera 7 No. 32 — 33 Piso 7 Teléfono 3822500 www.bomberosbogota.gov.co m PasiTiva
Linea de emergencia 123 GOBIERNO DE LA CIUDAD




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Unidad Administrativa Especial

Cuerpo Oficial
de Bomberos

v IMPLEMENTACION SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD - PREMIO
GESTION ORO

Con la implementacion del Sistema Integrado de Calidad, la UAECOB se inscribid y
participd en el Premio Distrital a la Gestién 2008 organizado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, concurso en el cual la Entidad participd en la modalidad
mediana por contar con entre 250 — 700 funcionarios. En desarrollo del mismo y tras
culminar las cuatro etapas, la UAECOB logr6é ocupar el ler. Puesto de nueve entidades
competidoras obteniendo el PREMIO DISTRITAL GESTION ORO 2008. Lo anterior ha
contribuido al desarrollo de los conocimientos y mejoramiento de los procesos y
procedimientos de la Unidad.

Foto 26. Director de la UAECOB recibiendo Foto 27. PREMIO Foto 28. Funcionarios y Contratistas UAECOB
el Premio GESTION DE ORO 2008

PREMIO
DISTRITALA LA
GESTION 2008
Modalidad
MEDIANA

UAECOB

Exposicion del representante
legal: frente a tres expertos
en SGCy MECI

Hm, Evaluacidn virtual a servidores publicos y
personal de la UAECOB, se conto con la
participacion alrededor de 450.

Realizacidon de Auditoria. En la sede
administrativa y en una de las sedes: Estacion de
Puente Aranda

= / Elaboracion de Informe: describiendo los avances
obtenidos
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v T CONGRESO INTERNACIONAL DE BOMBEROS

Realizar el I CONGRESO INTERNACIONAL DE BOMBEROS el 29 y 30 de octubre de
2008, con la participacion de 21 paises.

Foto 29. Instalacion I Congreso Internacional de Bomberos Foto 30. Asistentes al Cong

Este Congreso proporciond elementos fundamentales para el ejercicio diario a los
bomberos de la ciudad, a los grupos de respuesta, a los bomberos del pais y de la region
de las Américas. El aprendizaje que deja el intercambio de experiencias presentadas en
desarrollo del Congreso es del orden de:

>
>

>

v

Nuevas técnicas para mejorar la respuesta en la atencién de emergencias.

Nuevas estrategias en logistica para la preparacion de atencién de incidentes y de
prevencion.

En la administracion del talento humano.

IMPLEMENTACION SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL

Se contraté el desarrollo del sistema de informacidon misional, el cual dotara a la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de un sistema de
informacién a la vanguardia de la tecnologia que le permitira responder de manera
mas oportuna e inmediata con su mision.

v" ADECUACION SALA DE CRISIS PROVISIONAL

Se implemento la Sala de Crisis provisional tanto fisica como tecnolégicamente, la cual
se encuentra disponible para su uso en el Centro Académico de la UAECOB, ubicada en
la localidad de Puente Aranda.
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6. RETOS PARA 2009

Dar inicio a la construccion del comando y sala de crisis, estacion de Kennedy y
desarrollar la ejecucion de la obra Estacion San José de Bavaria.

. Certificar la Unidad con la norma NTCGP 1000:2004.

. Acreditar al equipo especializado USAR como "EQUIPO ESPECIALIZADO EN
BUSQUEDA Y RESCATE URBANO NIVEL MEDIANO" por parte de INSARAG region
de las Américas.

Poner en marcha el sistema de informacion misional, SI CAPITAL y de las demas
herramientas administrativas y garantizar la interoperatividad de todas las
herramientas.

. Crear 90 nuevos cargos del personal operativo.

Implementacién de la norma NTC OSHAS 18001 Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud Ocupacional para prevencion de riesgos laborales.
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