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INTRODUCCION

En enero de 2007, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo 257 de 2006,
el Cuerpo Oficial de Bomberos pasa a ser una Unidad Administrativa Especial sin
personeria juridica pero con autonomia administrativa y presupuestal, a fin de
cumplir con funciones administrativas para desarrollar o ejecutar programas
propios del Sector Central, como es el de Gobierno, Seguridad y Convivencia, al
cual pertenece la UAECOB

Teniendo comeo objeto la. prevencion .y Jatencién)de., emergencias eincendios, y
dando continuidad al manejo de las emergencias y'desastres en el Distrito Capital
en re|aC|on con “la 'proteccion a la vida y bienes de 1os ciudadanos, el
mantenimiento 'de la gobernabllldad en situaciones de crisis y la seguridad ante
riesgos, la UAECOB empezo a planificar y desarrollar estrategias que han permitido
el fortalecimiento técnico de la misma, contribuyendo al mejoramiento de las
operaciones a través de equipos especializados, organizacion, logistica vy
comunicaciones con autonomia, protocolos, procesos Yy procedimientos
estandarizados para la respuesta segura

Dentro de las estrategias programadas, se estableci6 el mejoramiento
administrativo de la Unidad, buscando la implementacion de estandares y normas
para la prestacion de los servicios y atencion de emergencias en la ciudad,
pasandose a trabajar bajo una estructura por procesos que conllevd a que se
inician diferentes proyectos de certificacion en diferentes campos tanto a nivel
administrativo como en operaciones, lo granando establecer una estructura por
procesos, que permitiera articular las diferentes actividades realizadas, en
objetivos, comunes que redundaranwenrel posicionamiento del Cuerpo Oficial de
Bomberos,de Bogota, como una entidad organizada, comprometida y cumplidora
de los mas altos estandares de calidad, en la prevencion y atenciéon de
emergenaas,,\no solo en la ciudad sino en el ambito nacional e internacional. A
continuacién se puede apregciar, la-estr ctuﬁ\r'afgohmacroprocesos que tiene la
UAECOB GL L t,\ \J

" Y
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l
Como resultado de lo anterior se presenta el informe de gestién del aﬁo 2010 el

los logros obtenidos, las dlﬁcultades-presentadas y los retos par/a el ano 2011, en
cada uno de los procesos existentes en la entidad
D 'y
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1.

1.1.

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA

1.1.1. Mejora Continua
Logros

v

v

v

Socializacion continlia a todos los miembros de la UAECOB en los temas del
SIG.

Elaboracion de los 35 Mapas de Riesgos por procesos y su respectiva
actualizacién

Apoyo'centinuo a.los lideres de procesos ly-sus equipos“de. trabajo en el
meJoramlento continuo de los mismos (acaones correctivas, prevent|vas y
‘de mejora, Control de Producto no Conforme)

Obtencidn certificacion de Ia*JAECOB en la Norma NTCGP 1000:2009 y NTC
ISO 9001:2008 de todos los procesos de la entidad dado por ICONTEC
Participacion destacada en el Premio Distrital a la Gestion 2010 en la
modalidad mediana obteniendo la “Gestion de Plata”

Apoyo continuo para el proceso de Acreditacion del Equipo USAR nivel
mediano en todo lo relacionado con la documentacion

Actuallzaaon continua de toda la documentacion del SIG

Dlsépo e implementacion del Instrumento de Seguimiento a planes de

mejoramiento, con su respectivo instructivo.
modificaciol ,(jgl—mapfaadi (d jpracesos en conjunto con el Grupo

relacionad l:hel el:proceso Mejora Continua al
macroproceses estratégico y sus procedimientos asociados

Sistema de Gesti mbiental

v

Los dias 24 y 25 oviembre, se convoco por la Subdireccion de Gestion
Corporativa, a los os de diferentes estaciones para realizar el
relanzamiento del PIGA iendo énfasis en las estrategias de seguimiento
para el 2011. Para este evento, contamos con la asistencia de invitados de
las organizaciones con quienes se mantienen convenios de
corresponsabilidad para la gestion integral de residuos sélidos y de una

representante de la SDA
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v Programa de gestion Int grarge remdyos solidos. Se hizo entrega de
re5|dqos solidos, para “disposicién final' en el ‘marco de los convenlos de
ceﬁresponsabqldad celebrados por la Unidad asi: 41 “‘Hantas en“marzo y 91

idades en septiembre, 18kater|as en marzo, 14 toners de impresoras en
el mes de febrero y 41 mas en el mes de noviembre, 115 elementos de
RAEES entre impresoras, teclados, médems, CPUs, ratones de computados
en febrero, residuos especiales (576 elementos) representados en muebles,
segmentos de mangueras y electrodomésticos principalmente en julio, 272
autopartes descartadas en el mes de febrero y 605 galones de aceite usado.
Es importante mencionar que en los archivos de gestién ambiental, 5 de las
entregas realizadas a ARAMBIENTAL no tiene copia de los certificados de
disposicion final, para lo cual se envid un oficio dirigido a ARAMBIENTAL el
dia 4 de noviembre

v Progra
internas Y

de mejoramiento \de' las-condiciones ambientales
so eficiente del af agua y la energia. Se realizd cambio de
3s y artefactos sanitarios que presentaban fugas para reducir
aplazo de luminarias de bajo consumo, sondeo de tuberias
canales y bajantes, poda de areas verdes, instalacion
escaleras, cambio o construccion de tapas en cajas
de inspeccion de redes,%adecuacion de banos, lavado y desinfeccion del
tanques subterraneos de agua, cambios de tanques de asbesto-cemento por
otros de plasticos en PVC, cambio de acometidas de agua de 2" a 1”
fueron hechas en B13, mantenimiento del equipo hidroneumatico,
fumigacion para control de plagas y mantenimiento y adecuacion de
cubiertas

el consumo, ree
tapadas, revision €
de barandas en algu
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Se obtuvo el tercer puesto otorgado en la categoria “Participacion y
Entorno” a la entidad en el Premio distrital a la Cultura del Agua 2009 y
reconocimiento a dos miembros de la entidad (tercer y cuarto puesto) por
su desempefio en el concurso en la modalidad “Servidores publicos”.

Dificultades
Limitada asignacion de recursos para incentivos
Disponibilidad de tiempo de los lideres de proceso y macroproceso en el
acompafnamiento de actividades realizadas por-el Equipo SIG
Falta-de-espacios para el desarrollo de las actividades programadas
Falta-de seguimiento'a los compromisos adquiridos.en la mejora continua
{@cciones  correctivas, preventivas y de mejora, producto no conforme,
compramisos de revision gerencial, entre otros)

Sistema de Gestion Ambiental

Se identificaron como dificultades la discontinuidad en los programas del
PIGA de la entidad. Esta situacion generd inconformidades en una fraccion
del personal operativo de la Unidad que actualmente rechaza los temas
ambientales.
Otra dificultad fue la minima presencia en capacitaciones y socializacion de

temas ambientales en las sedes de la unidad, se encuentra registro pocas
reuniones con el personal de la Unidad.

Por otra parte, la ausencia de un proceso para gestion ambiental, desvia la
informacion requerida para hacer seguimiento a la gestién ambiental, por
ejemplo: datos de operacion y -certificados de emisiones del parque
automotor, consumos de servicios publicos, obras locativas, ingreso de
visitantes, residuos generados_;LaImacenados temporalmente en almacén y
logistica, generacién de residuos solidos en estaciones, entre otros. Es
importante estandarizar la frecuencia de remision de la informacién y
verific cqr la confiabilidad de los datos recolectados

Actualizacion Blan Institucional de Largo Plazo 2012 — 2019
Direccionamiente,Estratégico 2010 — 2014

Marco Estratégico Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia
Consolidacion de la ria de indicadores asociada al mapa de procesos de
la Entidad
Puesta en marcha del Sistema.de Informacion de Indicadores
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v" Consolidacion de la matriz de oferta .y demanda de indicadores y variables
de la UAECOB, inmerso en el proyecto SIREC.

v Documento “Construyendo, una ciudad de derechos: Dereche.ajla Seguridad
Ciudadana”, que involucra el componente misional de.la UAECOB )

v “Rostulacién del ejercicio Simulacro Internacional de’ Emergencia, al Premio
Metropolis - Red de Ciudades

Dificultades
% Alta rotacion del personal.
% Incumplimiento de las fechas de reporte de informacion
% No se acata los procedimientos fijados por el SIG
% Multiplicidad de proyectos a nivel Distrito (Estratégico, SIREC, Ciudad de
Derechos)

1.2. COMUNICACIONES
1.2.1. Comunicaciones Internas
Logros
v \En el marco del esquema de Responsabilidad Social Empresarial, y gracias a
la gestion de la coordihacion de Comunicaciones Internas a través de
gestion, se consiguio el transporte para 350 nifios de escasos recursos con
Expreso Bolivariano, Flota La Macarena y un bus de uno de nuestros
penéip_nados, por valor de $4.000.000 donados para esta causa

v%to Juesta en marcha y conocimiento de la
nidad ‘gracias.a.la’ gestion de la oficina, Ménica

s

Hola \\'é

Soy MOnsca Fonseca, i prmerz wsuara
P de la Intranet de ls UASCDS.
Unete tu tareién!
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v" Consecucion de financiacién de dos programas de radio interno por mes,
durante un afo, con Caracol television a través de su emisora virtual,
Radiolatina.tv. Produccién de cortinillas, separadores y cufias para los
programas de radio internos por un afio por valor de $120.000.000

v" Consecucion de capacitaciones en comunicacion organizacional y liderazgo,
para todo el personal de la UAECOB, a través de la firma Coopincorp por un
valor de $24.000.000

L

v Alianza estratégica con Microsoft Colombia para diversos temas:
Capacitaciones en tecnologia (Power point avanzado), para el equipo de
comunicaciones $4.000.000, inclusion de mensajes de prevencién junto a
NET, la mascota virtual de Microsoft para los cuidado de los nifios en la
web. Coordinacion de reunidn con sus altos ejecutivos a fin de realizar
alianzas para la tecnologia de la sala de crisis y el ejercicio internacional de
simulacion.

Un mensaje del Equipo de Comunicaciones y Relaciones Corporativas

CEEL G NG ONES,
) Mario Osorio

iTu propuesta ha sido la ganadora!

Un mensaje del Equipo de Comunicaciones y Relaciones Corporativas

y el ganador es...
Bomberos Bogota al aire
-4 de Mario Osorio % .
T O(Marichuela B-10)

Bomberos Bogota Al Aire ;
sera el nombre de nuestro programa de radio interno Gracias a todos por participar
votando y proponiendo ideas

para el nombre de nuestro

Gracias por participar, tu creatividad e iniciativida seran programa de radio interno.

reconocidas. Esperamos seguir contando contigo en

proximas actividades. Te invitamos a que ingreses en la Intranet para que conozcas a los

participantes y las otras propuestas para el nombre del programa.

a una cultura

[7)
iLa UAECOB presente en el
Premio Distrital del Agua!

PARTICIPACION Y ENTORNO.

] i) e ——
gt i
1S0 9001 \6"2‘9 o';: U P
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v Comunicaciones Internas participé en el Premio Distrital a la Gestion como
mejor practica. Gracias a nuestro buen desempefio y el de nuestros
compafieros logramos obtener el galardon Gestion de Plata, segundo lugar.

v" Tras nuestra exitosa participacion, La Alcaldia y la Secretaria de Gobierno
se encuentran haciendo una prueba piloto en diferentes entidades con el fin
de definir una politica distrital con relacidon a comunicaciones internas

v" Fortalecimiento de la comunicacion entre los integrantes de la Unidad,

. SRR il »

v Oficina de enlace y/o soporte de las dependencias que sirva de apoyo y
soporte a todos los miembros de la organizacion

v Incremento en la participacion a través de las herramientas de
comunicacién existentes, que incluyen y hacen sentir parte de la familia a
todos los integrantes de la UAECOB

Seiales de Humo

Senales de Humo Q?-

- = 1R
0
y == =
N, = :
\ - e e e
\ - =
¥ Principios v valores iTU aportas!
e d " : :
rerrrer— A T

Clasificados

i PN Clasificados ===
.;3- g||E== E

115 ANOS

Dificultades
» Falta de pre

1.2.2. Comunicacione ernas
Logros
v" Se construyeron alian estratégicas que facilitaron la realizacion de
actividades a bajo costo o anera gratuita
v Se afianzd el posicionamiento de la UAECOB en medios masivos vy
alternativos de comunicacién
v" Desarrollo de piezas de comunicacién para a divulgacién de mensajes de
interés

Pagina 11 de 111



Un mensaje de la Coordinacion Ambiental

Por mi seguridad y la de mis Un mensaje del equipo SIG
operaciones CONTROL DE CAMBIOS

T . ) 1o mod I hiAhorra
Recuerdo hacer la revision diaria y a efectuadas en los documentos pertenecientes al \ ) i
“ 2% - conciencia del equipo menor e e WA Energla!

Acuérdate siempre de apagar tu computador, el
monitor y demdas accesorios cuando te vas de la
oficina.

Apaga las luces que no vas a utilizar,

t‘;~ »
\/ ;TN p— .
v Realizacion de actlvldades de prevendon en-, espeC|aI las. enfocadas ala
poblauon infantil, ® i T ¢)
({; y Te invitamos a celebrar .‘1.: @
el Dia del Nifio
Los pequefios deben asistir con un acompafante adulto y ropa coémoda;

los nifios entre 0 y 2 aflos deben llevar paial para piscina.

Fecha: sabado 24 ]
AN) TP
oZ ® Lugar: ¢

Hora: 9:00 a.n

Mayor informacién con Talento Humano, Tel: 3822500 Ext. 1534

v" Apoyo para eventos Yy realizacion de actividades que fortalecieron la imagen
institucional

v Disenaide un plan de comunlcaC|on interna que sirve como modelo para el

distrito .l. .]_ 5 }\ ]\20:)

Dificultades
» Falta de prestipuesto que requieren las actividades y estrategias de
comunicacion

% Alta rotacion de pe
bajo la cual se contrat

al, generada en ocasiones por la figura contractual
das las personas que laboran en el area

150 9001
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2.

2.1.

MACROPROCESOS MISIONALES

GESTION DEL RIESGO

2.1.1.Revisiones Técnicas
Logros

Se efectuaron 16843 revisiones técnicas, de las cuales 7150 corresponden a
riesgo bajo, 9299 a riesgo moderado y 394 a riesgo alto

En autorevisiones se capacitaron. 7150 personas en establecimientos de
riesgo bajo'y 10409 personas.en establecimientos de riesgo.moderado
Para.el proceso de auto revision.de Riesgo mederado se logrd.contar con las
4 sedes propuestas al inicio del proceso, es‘asi como actualmente se tiene
de "acuerdo“al convenio suscrito con camara de comercio las sedes de
Cedritos, Chapinero, Salitre™y- Kennedy en horarios de 09:00 am hasta las
16:00 horas

Se modificd el procedimiento de aglomeraciones de publico existente, se
modificd el procedimiento para el personal de la SGR que asiste a eventos y
aglomeraciones de publico, y se modificaron los formatos creados para
evaluar las condiciones en Seguridad Humana y Sistemas de Proteccion
Contra Incendio e informe, a este documento se le generd un instructivo
especial. Todos los procedimientos y formatos se encuentran en la Ruta de
la Calidad de la UAECOB, sin embargo se solicitd a la Subdireccion Operativa
determinar fechas de socializacién en cada uno de los Distritos

A Diciembre de 2010 la UAECOB efectué tanto en verificaciones de
condiciones y puestos fijos, 1042 servicios, en los cuales se ha contado con
una asistencia aproximada de 5.648.127 personas

Se asisti a 262 reuniones entre PMU previos, y delegaciones por el
Subdirector de Gestion del Riesgo, para el desarrollo de aglomeraciones de
alta, complejidad o temas relacionados con aglomeraciones, contribuyendo
en la generacion de condiciones minimas seguras, tanto en seguridad
humana como en sistemas de protecaon contra incendio

os para R&pl,es"ba \\1 ’\

Se establecio el procedimiénto a seguir para la revision de hidrantes con el
fin de mantener actualizado tanto el inventario como el estado de los
mismos, para una atencién adecuada de los incidentes que se presentan en
la ciudad

Se desarrolld un procedimiento de apoyo con personal administrativo de las
subdirecciones, el apoyo se brindara en la implementacion de Sistema
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Comando de Incidentes en los eventos de gran magnitud que atienda la
UAECOB, lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el PIRE

Se revisaron aproximadamente 20 planes de emergencias y 10 planes de
contingencia que enviaban empresas, dando algunas recomendaciones en
cuanto a los temas de competencia de la entidad como los son control de
incendios y evacuacion.

Se apoyd desde la competencia del area, durante el mes de septiembre la
auditoria realizada por control interno a establecimientos de riesgo bajo,
moderado y alto en el tema puntual de seguridad humana; se hizo auditoria
a aprox. 60 establecimientos,. los “cualés—~ya habian ‘sido, visitados y
certificados por bomberos de las diferentes estaciones.

‘Se obtuvo por parte de Insarag, la Acreditacion del equipo USAR Nivel
Mediano 'de la UAECOB, constituyéndose en el Primer Equipo de Blsqueda y
Rescate Urbano en América Latina en obtener este nivel de acreditacion.
Entre el 15 y el 17 de noviembre, se realizo la simulacién internacional de
terremoto que es un ejercicio de mesa, donde se enfrentaban situaciones
que se presentarian durante un terremoto en la ciudad. La Simulacion
Internacional de Terremoto, organizado por la Organizacion de Naciones
Unidas, a través de INSARAG Regién de las Américas, dotara a los
diferentes estamentos del pais de mayores herramientas para afrontar de
manera adecuada una crisis de estas dimensiones

Se realizaron 8 simulaciones a grupos especiales; 2 grupo USAR, 1 grupo K-
9, 2 materiales peligrosos, 1 rescate acuatico, 2 rescate vehicular,

Se realizaron 4 simulacros a grupos especiales; 1 grupo USAR, 1 grupo K-9,
1 materiales peligrosos, ;1 rescate vehicular,

Se apoyaron aprOX|madamente 30 simulacros externos por medio de las
estaciones de bomberos — -

Cumplimiento del 100% de los compromisos adquiridos y el 80% de las
actividades asignadas a la UAECOB en el Plan de Accion adoptado por la
Comlsion Distrital para la Prevencion R Mitigacion de Incendios forestales,
en el marco del cumplimi te.dexI du:e;tnces del Decreto Nacional No.
023/10, del Ministerio del bejor e Justiciay

VaIidacién juste y of|C|aI|zaC|on de las cifras estadisticas de atencion de
incidentes forestales del ano 2009 y enero de 2010.

Establecimiento Minterno de acciones de mejora para la captura de
informacion sobre ineidentes forestales.

Generacién de estadi actualizada de los servicios forestales atendidos
por parte de la UAECOB, a'partir de febrero de 2010

Apoyo para la estructuracion“de una propuesta de proyecto, de origen

internacional, para la actualizacion y modernizacién de la respuesta ante
incendios forestales en el Distrito Capital. Actualmente esta en proceso de
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consecucion de socios estratégicos, de recursos y de una posible
cooperacion |nternaC|onaI 0 aIternat|vas de f|nanC|aC|on

PLAN DE EMERGENCIAS ANTE
INCENDIOS FORESTALES.
BOGOTAD.C.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARA LA
KEDACCION DEL PLAN DE
EMERGENCIAS ANTE
INCENDIOS FORESTALES.
MUNICIPALIDAD DE S0GOTA

EASE L

MAYO 2010

Grafico 9. Imageﬁ de portadas de documentos con propuestas técnicas de origen internacional
v Posicionamiento de la UAECOB como parte de Ilos procesos
interinstitucionales que desarrolla la Comision Distrital para la Prevencion y
Mitigacion de Incendios Forestales.

Dificultades
« Durante el transcurso del aho se realizaron algunas simulaciones, simulacros
y ejercicios de los grupos especiales, donde no se tenia plena informacién
de ellos por parte de preparativos y en los consolidados de la subdireccion
operativa tenian mas actividades realizadas de las que preparativos tenia en
los registros
x Debll articulacion entre los profesionales del tema de incendios forestales de
Ia Subdireccion de Gestion del Riesgo, con el personal del Grupo
Es cializado de Prevencion y Atencion de Incendios Forestales (GEPAIF) de
ireccion Operativa, debido entre otras, a las dudas generadas sobre
ion del Oficial encargado deI asunto.

ionales de’ % 1; g{? cargados del tema forestal

n moment ‘el cual Ii ad ya tenia definidas la mayoria
es relacionadas con la atencion de emergencias, formas de
upuestos y asignaciones, motivo por el cual el inicio de la
uestas tienen un alcance a futuro.

% Los desarrollos proptiéstos en la planeacion estratégica tanto a corto como
a largo plazo se han eado con base en el nimero minimo ideal de
unidades integrantes de unasbrigada de incendios forestales el cual es de
siete personas mas el conductor, sin embargo las condiciones actuales de
personal de la Unidad disponible en la mayoria de las estaciones por turno
no permiten cumplir con dicho estandar, ni tampoco los vehiculos
disponibles dentro del parque automotor de la UAECOB.

contratacion, p
ejecucion de sus
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Durante la mayor parte del afo se planted la necesidad de consolidar un
inventario de herramientas, equipos, accesorios y elementos con los que
cuenta la Unidad para la atencion de emergencias por incendios forestales,
tanto por ser un requerimiento de la comision distrital de incendios
forestales, como porque para la planificacién es necesario saber con qué
recursos se cuenta, sin embargo tan solo en el Ultimo trimestre del afio fue
posible tener la informacion disponible.

Algunas actividades desarrolladas en la subdireccion de gestion del riesgo,
como el analisis de las areas afectadas por incendios forestales producto de
la georeferenciacion, la revision.y'desarrollo de propuestas-de;modificacion
deprocedimientos operativos, entre otras'actividades dependen de los
¥esultados de ' tareas desarrolladas por personal de la subdireccion
operativa; de su disponibilidad de tiempo o del concepto desde la vision
operativa , por tanto algunos productos y desarrollos se tardan mas del
tiempo esperado y demoran los procesos.

No se cuenta con informacion historica de la atencidn de incidentes
forestales por parte de la UAECOB

A pesar de que la UAECOB y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas celebraron un convenio marco interinstitucional para el
fortalecimiento y ayuda mutua, las multiples ocupaciones, compromisos y
poco tiempo disponible del personal adscrito que representa a la universidad
en dicho convenio no ha permitido la materializaciéon y desarrollo de
acciones conjuntas que faciliten la puesta en marcha y ejecucién de
actividades especificas

Ausencia de propuestas y de personal operativo para ampliar la gestion
hacia la Localidad de Sumapaz

L

2.1.3. Prevencion

Logros
En el"proyecto de modificacion del Acuerdo 20/95, realizado con diferentes
entidades del distrito, .se estudid la-nermativa Internacional y nacional de
seguridad humana y Siste a@de&bﬂe&ic&n\tontra Incendio NFPA1, 101,
IBC2006, -10, NSR-98 Acuerdo20/95 y adiciones Acuerdo 304/07
Referente a acreditacion Cruz de malta, en el segundo semestre se
trabajaron dos ectos, con la Torre Central Davivienda y World Bussines
Port
Se han recibido en area de prevencion a la fecha 443 documentos
externos y 716 internos,®entre los cuales se encuentran proposiciones,
querellas, peticiones, cotizaciones e inspecciones.
Los inspectores de la SGR han realizado 847 tramites para la emision de
conceptos

2.1.4.Investigacion de Incendios
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Logros
Participacion de dos funcionarios integrantes del Equipo de Investigacion de
la UAECOB en el curso “Técnicas avanzadas de investigacion de incendios”
realizado en la escuela Interamericana de Bomberos Voluntarios de la
Ciudad de Santiago de Cali. Estos mismos funcionarios realizaron pasantias
e intercambiaron conocimientos con los Bomberos de Cali en temas de
investigacion de incendios al igual que participaron activamente en
investigaciones en incendios reales ocurridos en esa Ciudad.
El equipa de Investigacion de Incendios asistid y realizo .el 100% de las
investigaciones de.incidentes por incendios) y~eventos conexos, a las cuales
fug»activado._determinando origen y causas, elaborando los) informes
‘respectlvos
Contestacion al 100% de las-solicitudes hechas por la comunidad en general
con respecto a las constancias por servicios de emergencias prestados por
la UAECOB
Posicionamiento y credibilidad del equipo de Investigacién de Incendios al
interior de la Unidad. Se socializaron los procedimientos de investigacion de
incendios, se resolvieron algunas dudas que habian sobre el
diligenciamiento del formato Unico de recoleccion de datos y temas
referentes a la investigacion y expedicion de constancias al personal de las
17 estaciones y el despacho. Se acudid a todos los servicios donde
activaron al equipo, de manera oportuna realizando un trabajo profesional
aplicando los procedimientos establecidos y dando un concepto técnico
acorde con la normatividad vigente.
Apoyo interinstitucional en los cursos basicos de investigacion de incendios
realizados en la Ciudades\de Medellin y Cali, programados y coordinados por
la\Fiscalia General de la Naciémyspatrocinados por la ATF en Colombia
En'cuanto a la mejora continua se realizaron 3 casos de estudio, siendo el
mas relevante el Incendio en los juzgados en el centro de Bogota, en el cual
se rec’anoao la leccién aprendida y se |dent|f|caron 43 aspectos por mejorar

la EvaIuaaonﬁ erior a n:})
Se realizaren 5 evaluaci de se nlones post incidente, de las
cuales se identificaron aspectos por me]orar en cada una de ellos asi:

Incidente Aspec_t 0s por
mejorar
Incendio forestalhCerro Norte 41
Colapso estructu ierra Morena 41
Rescate en el rio Jua arillo 16
Rescate acudtico Guayabetal 20
Incendio estructural bodega Tunjuelito 26

Se realizaron 4 evaluaciones de servicios en campo, de las cuales se

identificaron aspectos por mejorar en cada una de ellos asi:
Aspectos por
mejorar

Incidente

= li:Net =
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Rescate vehicular calle 53 carrera 50 11
Matpel derrame de gasolina en garaje de casa 7
Diag. 23 sur No. 72-30 este

Simulacro rescate vehicular av. Américas 17
carrera 74

Atencién Matpel barrio las ferias 6
Incendio estructural calle 90 con carrera. 9 10

Dificultades

x

2.1.5. Forﬁhpién y Capacitacién

El gobierna de Estados unidos.reemplazo este afio al agregado de la ATF en
Colombia y teniendo:en-cuenta. el proceso) de,empalme entre, ellos, no se
logré realizar €l curso segundo nivel de investigacion.de incendios.)

Se’ elabor6 ™y radicé el | documento de convenio ~de capacitacién y

acreditacion del EII ante la-Fiscalia General de la Nacion pero no se ha
tenido ningun tipo de respuesta.

La meta de realizar un curso basico en temas de Investigacion de Incendios,
con la participacién de Bomberos a nivel nacional no se llevé a cabo debido
a que, se da prioridad a la capacitacion interna de técnicas de extincion en
recintos cerrados.

Asignacion presupuestal para el oportuno mantenimiento del equipo
tecnoldgico (camaras fotografica y de video).

La insuficiencia de personal al interior del EII fue notoria, teniendo en
cuenta que no llegé reemplazo del bombero investigador que se retird a
mediados del afio 2009.

Si bien es cierto que se dio cumplimiento con la totalidad de investigaciones
también es cierto que \estas actividades se vienen realizando de forma
basica sin un vehiculo apropiado para transporte de equipo,
diligenciamiento de formatos yentrevistas a testigos

~s

Logros a <a ™ 1N
v Capacita a 414 intel;raLte? de‘;\ojé\rsdna‘l.h)erativo en 32 tipos de curso
distintos
v" Fortalecimientoydel equipo de instructores de la UAECOB a través de la

realizacion de losksiguientes cursos: CPI e instructores en conduccion para
res de maquina bomba

oS que permitieron tener acceso a instalaciones
para capacitacion, laboratorios de sistemas y salones

Fortalecimiento y capacitacional grupo USAR seguin parametros INSARAG
Actualizacion en el método ARCON del grupo canino y certificacién de dos
perros bajo este método

Desarrollo del primer curso de Operaciones en Materiales peligrosos,

disefado por el equipo de Matpel de la UAECOBB
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Disponibilidad de una metodologia para el redisefio de cursos que permite
a la vez avanzar en el disefo curricular de programas de formacion para
bomberos

Se inicié el proceso para generar nuevos instructores en incendios recintos
cerrados y se definid un grupo preliminar por parte de los instructores de
este tema

Cumplimiento hasta el mes de octubre con las solicitudes de capacitacion y
auto inspeccidon de riesgo bajo hechas por-las empresas, instituciones
gubernamentales y comunidad en.general

Reconecimiento por-parte del.sector ;externe a la UAECOB, del servicio
préstado en los temas de brigadas y auto inspécciones de riesgo’bajo
Disefio de encuesta de satisfaccion del cliente externo segliin requerimientos
de la Auditoria ICONTEC = ™~

Dificultades
Cruce de horarios entre las capacitaciones ofrecidas por el Centro
Académico y la coordinacion de Talento Humano, asi como incapacidad para
controlar o mantener los horarios planeados teniendo en cuenta que prima
la necesidad de mantener la operatividad en las estaciones.
Incapacidad para controlar la disponibilidad del recurso humano debido a
necesidades de la Subdireccion Operativa para atender temporadas de
incendios forestales y ola invernal, asi como periodos vacacionales,
permisos e incapacidades.
De acuerdo con las orientaciones de la Coordinacion de Talento Humano se
suspendieron las capacitaciones debido a la supuesta inminencia de la lista
de elegibles de la Comisién Nacional del Servicio Civil. A la fecha se
mantiene esta directriz. —
Se cancelaron los procesos de contratacion de capacitacion especializada
debido a la restriccion interpuesta por la Comision Nacional del Servicio Civil
y al “impedimento de desarrollar capacitaciones entre el personal en
provisionalidad a4 g X BN ™
Reasignacion del pre;uplLes% d}{l\(;éntrQ\)Académico para propositos
distintos para,los que fueron planeados
entro Académico y ausencia de sede temporal o definitiva
cion emitida por la Subdireccion Corporativa sobre la
ia desde el mes de octubre, la cual fue aplazada para
noviembre, se suspendieron todas las capacitaciones externas
A partir del mes de diciembre y con ocasion de la emergencia ocasionada
por la ola invernal todos los instructores fueron asignados a una maquina

entrega de la Aca
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2.2. ATENCION DE INCENDIOS, EMERGENCIAS CONEXAS E
INCIDENTES CON MATERIALES PELIGROSOS

2.2.1. Operativos Generales

Logros
Establecimiento y ejecucion de la resolucién interna Nro. 342 del 28 de junio

de 2010 “Por la cual se adopta el SCI para las operaciones de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos”, donde se establecid
que el formato Unico de recoleccion de datos se diligenciara Unicamente
para_incidentes nivel Iy los| formatos-de sistema comando_de. incidentes a
paftir*del II nivel de ‘intervencién para todos”los procesos deatencion de
‘emergencias: \

Se revisaron y ajustaron los procedimientos Activacion, Cierre y el anexo A
correspondiente a la planilla de verificacion de EPP y EPR.

Revision y ajuste de procedimiento de acuerdos operativos ahora
denominado Plan especifico de Respuesta.

Revision de 4.813 hidrantes de los cuales 4.131 se encontraron en buen
estado y 682 danados

Elaboracion de planes especificos de respuesta PER

Analisis de casos de estudio representativos atendidos por cada distrito

Dificultades
Deficiencia en la captuga de informacién, en la atencién de incidentes,

retardos en la generacion de reportes por parte de las estaciones, que
soporte las evaluaciones de servicio para mejoramiento continuo

Falta de compromiso de los Jefes de seguridad y/o administradores de
estaB[gpimientos de alto impacto, para la generacion del plan especifico de
respues a a T {'-, o~

Falta de herramientas -Jﬁrrlétias p‘a\é géorf*e?érenciacién de los hidrantes y
las caracteristicas minimas necesarias para su correcta utilizacion

Inicio y continuagion de obras de infraestructura, mantenimiento de malla
vial e incremento parque automotor de la ciudad para mantener y
mejorar los tiempos Spuesta

Falta de talento humano para la ejecucion de actividades interdisciplinarias

2.2.2. Atencion de Incendios
Logros
A continuacion se relaciona los incendios atendidos durante el afio 2010
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INCENDIOS
LOCALIDAD
ESTRUCTURALES VEHICULARES FORESTALES TOTAL
1- USAQUEN 54 124
2- CHAPINERO 23 20 28 71
3-SANTA FE 31 5 37 73
4- SAN CRISTOBAL 35 9 233
5- USME 28 5 179
6 - TUNJUELITO 6 43
7- BOSA 7 92
8 - KENNEDY 149
9- FONTIBON 64
104 ENGATIVA 130
13 SUBA 147
12 - BARRIOS UNIDOS 53
13- TEUSAQUILLO 39
14 - MARTIRES 45
15- ANTONIO NARINO 19 4 4 27
16 - PUENTE ARANDA 38 18 8 64
17 - CANDELARIA 6 1 7 14
18- RAFAEL URIBE URIBE a4 11 53 108
19 - CIUDAD BOLIVAR 43 14 154
20 - SUMAPAZ 2 2
TOTAL 716 270 825 1811

« Segun registros se muestra una tendencia de ocurrencia de incendios
estructurales y vehiculares en las localidades de Usaquén, Kennedy,
Engativa y Suba, sin embargo en la sumatoria de los tres (3) tipos de
incendios las localidades de San Cristobal, Usme y Ciudad Bolivar, son las
que mas incendios presentan debldo ala temporada de incendios forestales
que se presento en el ler ftrimestre del afio 2010, seguidas por las
localidades anteriormente mencionadas y donde se concentraron el mayor

150 9001
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TIEMPO DE RESPUESTA
LOCALIDAD ESTRUCTURALES |  VEHICULARES FORESTALES TOTAL
1- USAQUEN 07:22 05:55 11:32 08:53
2- CHAPINERO 05:31 04:21 N 024 |
3-SANTA FE 05:29 05:00 09:23 07:25
4- SAN CRISTOBAL 07:07 05:20 11:17 10:26
5- USME 06:36 08:24 13:00
6 - TUNJUELITO 05:57 04:40 12:55 07:53
7- BOSA 07:07 05:43 09:00 07:53
8 - KENNEDY 07:09 05:48 08:43 07:27
9- FONTIBON 05:200 ) [ 05:00.. 06:28 05:45
10- ENGATIVA 0540 - ' 0604 . ».[  07:54 _ 06:07
uisoen . [ONOE 020 T s

422 - BARRIOS UNIDOS 05:39 06:20 08:27 06:19
13 - TEUSAQUILLO 05:35"- 05:30 08:40 05:48
14 - MARTIRES 04:40 04:05 04:31
15 - ANTONIO NARINO 04:44 04:15 08:00 05:09
16 - PUENTE ARANDA 05:55 06:00 08:15 06:14
17 - CANDELARIA 03:50 05:00 10:26 07:13
18 - RAFAEL URIBE URIBE 07:00 12:41 09:53
19 - CIUDAD BOLIVAR 11:41
20 - SUMAPAZ
TOTAL

v Los resultados obtenidos son aceptables en términos de tiempo de
respuesta, sin embargo hay que considerar aspectos que incidieron de una
manera importante como:

En el I trimestre se presentd la temporada de incendios forestales, este

tipo de incidentes clal’qmente aumenta los tiempos de respuesta, debido
La las zonas de dificil aceceso y la actual cobertura’ que ofrecen las

estaciones y su ubicacién geografica

Létga obras realizadas sobre la malla vial, que incidieron a pesar de la

V4

gestion de cada uno de los distritos.y estaciones para mantener el control
. . - -—.‘ -' ﬂ\.lf‘

i odlflca§|ongiv!{e% L\'l\ S |

En el ultimo trimestre se presento la temporada invernal, afectando el

r y normal desplazamiento de los vehiculos de atencion de
bido a los encharcamientos y los espejos de agua,

emergencias,

Dificultades
x Deficiencia en aptura de informacién, en la atencion de

incidentes, retardos en la ‘generacion de reportes por parte de las
estaciones, que soporte las evaluaciones de servicio para mejoramiento
continuo.

%% OEE s
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% Falta de compromiso de los Jefes de seguridad y/ o administradores de
establecimientos de alto impacto, para la generacion del plan especifico de
respuesta.

x Falta de herramientas ofimaticas para georeferenciacion de los recursos
(maquinas extintoras).

x Inicio y continuacién de obras de infraestructura, mantenimiento de malla
vial e incremento de parque automotor de la ciudad para mantener y
mejorar. los tiempos de respuesta

» Falta'de talento humano ‘para la eJecuuon de act|v+dades |nterd|sc1pI|nar|as

2.2.3. Eﬁsqueda y Rescate .

Logros
v" Elaboracion del Manual Técnico y Operativo de Inclusion y Permanencia

OPES, con el objetivo de armonizar las operaciones especiales bajo el
esquema USAR para estandarizar sus procesos y procedimientos para definir
planes de accion en la operacion

v A continuacion se relaciona los incidentes de busqueda y rescate atendidos
durante el afio 2010

RESCATES
LOCALIDAD RESCATEEN [ oo [ e oate | Rescare | RESCATEEN| RESCATE | RESCATE |SALVAMENTO| RESCATEEN| _ o
ESTRUCTURAS | | meAnG [vermcar| ESPACIOS | EN CASOS | ENAGUAS |INCIDENTES | o TOTAL
COLAPSADAS CONFINADO | ZANJAS | SUICIDAS | OSCURAS | ELECTRICOS
1- USAQUEN 4 2 5 7 3 236
2- CHAPINERO 100 3 2 1 6 3 183
3- SANTA FE 1 20 12 1 1 2 3 2 32
4- SAN CRISTOBAL 71 26 2 1 6 3 1 110
5- USME 2 53 25 1 1 3 1 2 34
6- TUNJUELITO 2 59 8 2 a a 2 1 82
7-BOSA 5 6 3
8- KENNEDY a
9- FONTIBON 3 3 5
10- ENGATIVA 6 1 27
11-SUBA a a 304
12- BARRIOS UNIDOS 2 3 128
13- TEUSAQUILLO 1 3 1 136
14 - MARTIRES 1 3 a 103
15 - ANTONIO NARINO 2 1 64
16 - PUENTE ARANDA 2 2 B 155
17- CANDELARIA 1 1 1 27
18 - RAFAEL URIBE 2 1 87
13- CIUDAD BOLIVAR 1 1 126
TOTAL 32 75 43 2712

v En relacion a

vehicular y las .
Kennedy, Engativa, Usaquén, Puente Aranda y Chapinero. Igualmente los
tipos de rescates como los Urbanos y Casos suicidas generaron el 29% de
los incidentes de Busqueda y Rescate.

% ﬁ
N
¥ posNet
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v" Por otro lado, la ola invernal que se presentd en el transcurso del ultimo
trimestre del ano 2010, aumentd con relacidon al ano 2009 en un 50% del
reporte de este tipo de incidentes.

v Los tiempos de respuesta que se registraron para este tipo de incidentes se
muestran a continuacion
RELACION TIEMPO DE RESPUESTA

RESCATES
RESCATEEN RESCATEEN | RESCATE | RESCATE |SALVAMENTO| RESCATE EN
LOCALIDAD RESCATE | RESCATE | RESCATE RESCATE
ESTRUCTURAS ESPACIOS | EN CASOS | ENAGUAS |INCIDENTES TOTAL
VEHICULAR | URBANO |VERTICAL . INDUSTRIAL
COLAPSADAS CONFINADO | ZANJAS | SUICIDAS | OSCURAS | ELECTRICOS
1- USAQUEN 08:00 v5:as  |OSEEIN o3:00 06:50 11:30 | 0600 08:51 07:20 | o7:48
2- CHAPINERO 05:02 | 0538 | 0340 | 0530 | 03:00 | 07:00 08:20 05:23
3- SANTA FE 05:00 05:39 06:29 05:00 oz:00_ | EEOH 04:40 03:30__| 06:05
{ 4-SANCRISTOBAL 05:08 | 0742 | 0500 |  08:00 06:50 04:40 05:00 | 06:28
5-USME 09:00 o2 | o0rm: 0200 | 1000 | osw7 07:00 04:00 05:24
5- TUNJUELITO 05:00 bass | 0537 07:30 06:00 04:45 05:00 07:00 | 05:09
7-BOSA 07:12 oe:02 | o835 06:30 10:00 06:00 06:00 | 07:21
8- KENNEDY 08:30 05:28 | 087 05:20 | 08:30 08:24 10:33 08:15 | 07:34
3- FONTIEON 04:20 0s:57 | Ue:ds | 0730 | 05100 05:40 08:36 05:48 04:51 | 06:05
10- ENGATIVA 05:42 | o754 05:00 06:22 08:12 07:10 06:22
11-5UBA 05:15 o642 | 09:3: |GG 07:0 07:00 | 09:13 10:30 07:57
12- BARRIOS UNIDOS 04:59 | 0717 08:20 09:15 08:00 10:30 03:40 | 05:54
13- TEUSAQUILLO 10:00 05:30 | 0733 | 0700 | 07:00 | 0300 07:00 04:00 | 06:15
14- MARTIRES 05:00 04:30 | 0519 07:00 05:00 06:00 05:30 | 04:54
15 ANTONIO NARIRO 0333 | o709 07:40 06:00 06:30 03:00 | 04:23
16 - PUENTE ARANDA 05:00 05:32 | o734 | 06:00 | 0520 | 02:00 | 0830 05:00 10:00 03:48 | 06:00
17 - CANDELARIA 11:00 03:45 | 0549 05:30 03:00 0200 | 05:33
18- RAFAEL URIBE 05:47 11:00 0100 | 0652
19- CIUDAD BOLIVAR 08:00 06:52 07:30 18:00 05:00 | 08:38
TOTAL 06:58 0s:51 | 0300 | 07:30 | 0848 08:14 05:06 | 06:40

v Con relacién a los tiempos de respuesta registrados para los incidentes del
proceso de Blusqueda y Rescate, estan dentro de los rangos de aceptacion,
sin embargo se presentaron casos con promedio de tiempo entre 11 y 17
minutos, sin embargo son casos excepcionales y tienden a registrarse en la
localidad de Rafael Uribe\Uribe

Dificultades
RN . o . . .7 e
= . Deficiencia en la captura de informacion, en la atencion de
incidentes, retardos en la generacion de reportes por parte de las

el A . .
, que soporte las—-evaluacione: <§ servicio para mejoramiento
vT -Itb :RFI@N

humano para la ejecucion de actividades interdisciplinarias
capacitacion misional del personal operativo
ignacion de presupuesto

continuo
» Falta de tale
% Actualizacion e
Insuficiencia en la

2.2.4.Respuesta a Incidente
Quimicas
Logros
v" 188 activaciones referentes a la atencién de materiales peligrosos como son

los derrames, fugas y explosiones
11 ejercicios de entrenamiento

%
C |
;{.:" 0,;: N o
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v

v

9 simulacros programados.
4 simulaciones programadas y 2 simulaciones de apoyo (Simulacién
Distrital y Simulacién INSARAG.

Disefio del curso Nivel Operaciones para Incidentes con Materiales
Peligrosos.
Capacitacion a 120 personas aproximadamente en 20 cursos PRIMAP
(Primer Respondiente en Materiales Peligrosos).
Capacitacion a 44 estudiantes del7SENA en el Manejo,de Materiales
Peligrosos. — > B

¢Capacitacién,a 20 bomberos en Nivel Operaciones para incidentes con

Materiales Peligrosos. -
Capacitacion a 20 Bomberos de Cundinamarca en temas de Bomberos I y
I1.

Acercamiento con la compafia Gas Natural para tomar acciones de
preparativos de emergencia como un Protocolo y aunar esfuerzos para la
adquisicion de recursos técnicos.

A continuacion se relaciona los incidentes con materiales peligrosos
atendidos durante el aho 2010

SERVICIOS ATENDIDOS MATPEL 2010
MATERIALES,
LOCALIDAD bl LiQuipos s"ﬁ;r)’:l':f\'sAs SUSTANCIAS Y
INFLAMABLES P FECCIOSAS PRODUCTOS
MISCELANEOS TOTAL
1- USAQUEN 290 T 3 312
2 - CHAPINERO 210 14 2 226
3- SANTA FE 141, 9 1 151
4- SAN CRISTOBAL 212 8 1 221
5-USME 175 — 182
6 = TUNJUELITO 80 5 2 1 88
7-BOSA 8
8- KENNEDY 6
9- FONTIBON 3
10- EN 2
11- SUBA 3
12 - BARRIO 12 1
13- TEUSAQU 14, 3
14 - MARTIRES 158 12 2 172
15 - ANTONIO NA 109 3 2 114
16 - PUENTE ARAND 110 13 3 D 0 |
17 - CANDELARIA 55 3 1 59
18 - RAFAEL URIBE URIBE 6 1 193
19 - CIUDAD BOLIVAR 8 1 2 337
TOTAL 212 25 42 4134

En la tipificacion de icios de materiales peligrosos, se encuentra
establecido el de gases estewrepresenta el 93% de servicios atendidos de
este proceso, las causas mas frecuentes son la de fuga, ruptura y robo de
medidores de la red de gas natural, es asi como la Subdireccién inicio
actividades inherentes a fortalecer los preparativos de respuesta como es el
proyecto del PROTOCOLO DISTRITAL PARA ATENCION DE INCIDENTES
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CON GAS NATURAL, igualmente de aunar esfuerzos administrativos,
técnicos y operativos para la adquisicion de vehiculos y equipos que
fortalezcan la respuesta a este tipo de incidentes. Por otro lado los
incidentes de liquidos inflamables, decrecieron a comparacion de los
incidentes registrados en el afio inmediatamente anterior

v Los tiempos de respuesta que se registraron para este tipo de incidentes se
muestran a continuacion

TIEMPOS DE RESPUESTA REGISTRADOS PARA LA ATENCION DE INCIDENTES MATPEL
MATPEL
S MATERIALES,
<) |Liquipos_ ) -f"_’rsc:;‘::ﬁz\s SUSTANCIAS Y
% e TR | nmamaBies ) | T PRODUCTOS
"5 LOCALIDAD [ D7 . MISCELANEQS | TOTAL

4.- USAQUEN 0845 [ 1003 | L T 08:00 it 08:50
4[2-cHaPINERO 06:29 06:51 ~ 07:30 06:31

S-SANTAFE 06:40 A 07:07 12:00 ' 06:44

4 - SAN CRISTOBAL 08:53 07:07 07:00 08:48

5- USME 09:24 09:09 09:24

6- TUNJUELITO 07:10 04:12 10:00 05:00 07:07

7-BOSA

8- KENNEDY

9- FONTIBON 07:02 06:09 04:00 03:00 06:50

10- ENGATIVA 07:43 09:25 08:00 07:30 07:48

11-SUBA 08:10

12 - BARRIOS UNIDOS 07:36 08:10

13- TEUSAQUILLO 07:05 08:39

14 - MARTIRES 05:42 04:35

15 - ANTONIO NARINO 06:14 05:00

16 - PUENTE ARANDA 07:23 06:37 06:20 10:00 07:22

17 - CANDELARIA 05:57 07:20 05:00 06:00

18 - RAFAEL URIBE URIBE 09:04 04:00 09:04

19 - CIUDAD BOLIVAR 11:00 06:30

TOTAL 08:40 08:03 08:55 09:19 08:39

v Los resultados obtenidos no son aceptables en términos de tiempo de
respuesta, sin embargo hay que considerar aspectos que incidieron de una
Mmanera importante como:.

L_a actual cobertura que ofrecen las estaciones y su ubicacién geografica,
eh este sentido es necesario ampliar la cobertura con recursos;

bras realizadas sobre la malla vial, que incidieron a pesar de la
de cada uno s.dlstr Qy.,esr\aaones para mantener el control
dificaciones v1

La
gest
de las

Dificultades
x Deficienc la captura de informacion, en la atencién de
incidentes n la generacion de reportes por parte de las
estaciones, que sopo as evaluaciones de servicio para mejoramiento

continuo

% Falta de talento humano para la ejecucion de actividades interdisciplinarias
x  Actualizacion en la capacitacion misional del personal operativo
x Insuficiencia en la asignacion de presupuesto

% ﬁ
N
¥ posNet
N o Adi
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2.2.5. Otras Emergencias
Logros

v

v

Recoleccion de Abejas: Se realizd mesa de trabajo con las entidades
distritales (Secretaria del Medio Ambiente, CORPOICA, FOPAE y La
UAECOBB) para identificar el riesgo en la atencion de los incidentes por
recoleccion de abejas. Se capacitd un total de 48 funcionarios con
CORPOICA en las instalaciones de TIBAITATA. De igual manera con el
seguimiento realizado con la Divisién de Talento Humano .identificando los
factores de riesgo enla atencién de |nC|dentes de este tipo;se observa una

_sustanaal disminucion de accidentes de trabajo.-

‘Atencién “a' las necesidades de la comunidad en lo referente a
capacitaciones comunitarias, programas de auto revision, ferias ciudadanas,
etc

A continuacion se relaciona los incidentes de busqueda y rescate atendidos
durante el ano 2010

OTRAS EMERGENCIAS
LOCALIDAD FENOMENOS DE | ., \ be |RECOLECCION
INUNDACIONES REMOCION EN e - Aras
MASA

1- USAQUEN 43 64

2 - CHAPINERO 54 a47

3_ SANTA FE 13 53 48 32
4_ SAN CRISTOBAL 44 35 54
5_ USME 43 59 12 63
6 - TUNJUELITO 38 7 7 37
7 BOSA 18 49
8_ KENNEDY. 71 56 97
9_ FONTIBON N 57 1 46 71
10 - ENGATIVA 4 70 149
122 BARRIOS UNIDOS 17 3 25 42
13 “TEUSAQUILLO 19 36 54
14 - MIARTIRES 22 11 17
15 - ANTONIO NARINO 12 2 10 7
16- PUENITE ARANDA 17 =T 33 31
17- CAN RIA N % Sr I [T B 21 13
18- RAFAELURIBE URIBE 39 L 19 33
19- CIUDAD BOLIVAR 20 46
TOTAL 773 885 903 1329

aumento los incidentes por inundaciones, fendmenos de
y tala de arboles, los cuales no son parte de la
nal o de responsabilidad de la Unidad, sin embargo
on periodos operacionales largos y afectaron la
misionales con disponibilidad de maquinas vy

La ola inver
remocion en
misionalidad instit
estos incidentes regi
prestacion de los servic
recurso humano

Los tiempos de respuesta que se registraron para este tipo de incidentes se
muestran a continuacion:
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RELACION TIEMPO DE RESPUESTA

FEMNOMEMOS DE TALA DE
INUNDACIOMES REMOCIOMN EMN ARBOLES
ESTACIOMN MASA
B-1 - Maorte-Chapinero 10:17 11:59 09:09
B-2 - Central 03:31 173200 08:26
B-3 - Restrepo o546 14:05 11:51
B-4 - Puente Aranda 10:32
B-5 - Kennedy 10:31
B-6 - Fontibdn 03:52 03200 08:35
B-7 - Ferias 12:07 Qo000 09:58
B-8 - Bosa 11:35 11:45 11:25
B-9 - Bellavista
B-10 - Marichuela
¢ B-11- Candelaria

B-12 - Suba

B-13 - Cacbos Salazar
B-14 - San José de Bawvaria

B-15 - Garcés Mawvas
B-16 - Wenecia

B-17 - Centro Histdrico
TOTAL

Dificultades

X

Cantidad de servicios y periodos operacionales largos para la atencién
de este tipo de incidentes
Falta de talento-humano para la ejecucion de actividades interdisciplinarias
Actualizacion en la capacitacion misional del personal operativo

Insuficiencia en la asignfién de presupuesto

2.2,6. dqmunlcacmnes en Emergencias

Logros
v Distribucion de sectores: En todas las estaciones y en especial el
distrito, 4, se implementé las nuevas jurisdicciones, mejorando el
desplazamiento a atenc S.inci as,areas perlfencas de cada uno
de los se res y limites cl ﬁdlaﬁ@@amo se generd el compromiso
de la ce de comunicaciones y las estaciones para aplicar el
procedimient: I despachar simultaneamente dos estaciones para atender
incidentes de incéndio y accidentes de transito con personas afectadas
Dificultades
x Consolidacion per nte de la informacion estadistica.

x

Fallas en el sistema de radio ecomunicaciones y PROCAD, deficiencia en el
traslado al sitio de las emergencias al no contar con los recursos para el
embalaje de equipos y la movilizacion de equipo
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2.2.7.Logistica

Logros
Plan de metrologia implementado para los equipos de manometros
maquinas extintoras, equipos de respiracion auténoma, monitores
atmosféricos y pruebas de testeo equipos de rescate vehicular

Recuperacién de equipos sin hacer uso del contrato de mantenimiento de
equipo menor

Dificultades | T o P
.. \Faltan politicas .claras para el eorrecto~funcionamiente, de area
{0gfstica, permitiendo esto costos no estimados de la ‘operacién,“al no tener
datos precisos de la adquisicién y consumos de los insumos necesarios para
la atencion de incidentes.

Insuficiencia de presupuesto, para establecer y mantener autonomia de
respuesta

2.2.8.Basqueda y Rescate Urbano — USAR

Logros
Acreditacion nivel intermedio grupo de busqueda y rescate en estructuras
colapsadas (INSARAG)

Dificultades
Plan de reposicién de maquinas, equipos, herramientas y accesorios.

Déficit en la dotacion idé‘n\ea de equipos y elementos de bienestar

Insuficiencia de personal unifermado para cubrir las movilizaciones del
grupo

3. MACRQPROCESOS DE APOYO

3.1. GESTION.DEL TALENTOHUMANO) ()5

3.1.1. Administracion y Desarrollo del Talento Humano

Logros
Organizacion y
través de activida

ordinacion para la celebracion de fechas especiales a
de reconocimiento dirigidas a los funcionarios de la
UAECOB y sus familias, como dia de la mujer, dia de la secretaria,
aniversario de la institucién, homenaje a pensionados, dia del amor y la
amistad, dia del bombero, reconocimiento al servidor publico, detalle de
cumpleafos, festival de talentos
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familiar a través de espacios formativos y recreativos
cionario logre un equilibrio entre su vida personal,

2| dia de la nifiez y la recreacion, las vacaciones
ia, dia de wallowen

v" Promover la unidé
con el fin de que e
familiar y laboral, coma
recreativas, el dia de la fa

150 9001
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v Promover el intercambio deportivo, ltdico y de actividades culturales para
los funcionarios de la UAECOB propiciando el desarrollo de aptitudes

deportivas, y la formacian en los valores de disciplina, lealtad y solidaridad,
ol, novena de aguinaldos ,

. como el torneo de Volei

v Plan de Inc ) junio de 2010 se
establecieron criterios para reconocer el nivel de excelencia a los
mejores funcionafios y mejores equipos de trabajo, de acuerdo con la
normatividad vigentejdestinando un monto de 40 SMMLV

El plan de incentivos inclaye un incentivo para educacion formal hasta por
dos veces al ano dirigido a 10s. funcionarios que se encuentren adelantando
sus estudios en cualquier modalidad (conducente a titulo de pregrado o
posgrado)

v" Para el desarrollo de los temas transversales y de apoyo a la gestién que

hacen parte del PIC, la Unidad suscribid el contrato interadministrativo No.
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276 de 2009 con la Universidad Nacional de Colombia, el cual presenta los
siguientes resultados en cuanto a sesiones de formacion desarrolladas
entre enero y mayo de 2010:

Primera fase: se desarrollaron talleres para el fortalecimiento de
competencias de los servidores publicos con personal a cargo, estos se
iniciaron en el mes de noviembre de 2009 y se continuaron en febrero de
2010 con las siguientes sesiones

Tema Participantes
Liderazgo de Equipos, 1 " Yo~ L 21
Delegacion Efectiva 7 : 33
Iniciativa y Proactividad ! " ailib
, Resolucion De Conflictos 64
Toma De Decisiones 68
Persuasion 40

Segunda fase: contd con la asistencia de todos los servidores publicos de
la Unidad de los niveles asistencial, técnico, profesional y directivo, los
talleres realizados correspondieron a:

Tema Participantes
Autocontrol y autodominio 179
Convivencia y Valores 187
Trabajo en equipo 181

Durante el afio 2010 en el Plan Institucional de Capacitacion en el linea de
gestion y apoyo se coordinaron y realizaron las siguientes capacitaciones:

ema Participantes

Capacitacién evaluacion de desempefio - para 174

evaluadores y evaluados

Régimen Salarial 1

Ctlr,so de Office basico (40 horas) 25

Coa hing para mujeres 5
Para el primer semestre d 2 0 s¢ "ﬁe "p los servidores publicos de la
Unidad los siguientes cu?so V|rtual presenC|aIes como parte del plan de

e a nivel distrital se desarrolla para los servidores publicos, a
ion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General:

capacitacion
través de la Di

SERVIDORES
s\ DAD PARTICIPANTES
Segundo Diplomado Gestion Publiea Distrital Virtual 4
Segundo Diplomado Gestion Publica Distrital Virtual 2
Tercer Diplomado Gestién Publica Distrital Virtual 1
Especializacién en Gerencia Publica Virtual 1
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SERVIDORES
CURSO MODALIDAD PARTICIPANTES

Diplomado de Profundizacion en

Politicas Publicas, Acto Administrativo y Virtual 2
Contratacion Estatal
D(;cqlogo de competencias del servidor Libre Virtual 6
publico
Diplomado en Contratacion Estatal Presencial / U. Militar 1
Curso Contabilidad y Presupuesto Publico Presencial / U. Militar 2
Curso Estrategias de Negociacion } S Presencial / U. Militar 1
Diplomado Sistema Integrade de Gestion de > JO A :

L Presencials., ' 3
Calidad ,
Seminario Informatica Juridica . Presencial /Veeduria 3
Responsabilidad Medica Presencial /Veeduria 3

v" Durante el transcurso del afio 2010 se realizd el proceso de induccién a 7
servidores publicos vinculados en periodo de prueba; 3 en provisionalidad y
65 contratistas. Este proceso tiene como finalidad familiarizar a los nuevos
integrantes de la Unidad con el servicio publico y la organizacion del Estado,
el Distrito y la entidad, asi como dar a conocer aspectos relevantes como
plataforma estratégica de la entidad, Sistema Integrado de Gestion, régimen
disciplinario, estatuto anticorrupcion, ley de prevencién del acoso laboral,
planes y programas dirigidos al talento humano y tramites administrativos,
entre otros
v Se realizd la evaluaciondel desempefio del personal vinculado en carrera
administrativa del perl’odd‘febiero 1 de 2009 a enero 31 de 2010, siguiendo
los, Acuerdos 17, 18 y 116 de la Comision Nacional del Servicio Civil, con los
siguientes resultados:
Ni\{el de desempeiio Total de funcionarios Porcentaje por nivel
L ¥ calificados en el nivel de desempeiio
‘ ] | m @21 o W 1 16%
A0 D AN 84%
0

0%

la primera eva
comprendido entre

ion parcial del desempeifio 2010 por el periodo

1 de Febrero de 2010 y el 31 de Julio de 2010, del
personal vinculado en era administrativa, el cual fue evaluado siguiendo
el Acuerdo 137 de 2010 emitido por la Comision Nacional del Servicio Civil,
Resoluciones 100, 229 y 259 de 2010 expedidas por la Unidad

v Denominacion del cargo Total servidores vinculados en carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion Total servidores
publicos evaluados parcialmente Pendientes de evaluacion parcial
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Total servidores .
. Total servidores .
. .y vinculados en carrera Syxs Pendientes de
Denominacion del . N - publicos < -
administrativa y libre evaluacion
cargo . evaluados .
nombramiento y . parcial
. 2 parcialmente
remocion
Subdirector Técnico 3 0
Jefe Oficina Asesora 2 1 1
Pro_fe5|o_nal_ 3 3 0
Universitario
Subcomandante  de 6 A 6 0
Bomberos | :
Teniente de 271 Y1) ~ 0
Bomberos ; . &
Sargento de 29 29 0
Bomberos
Cabo de Bomberos 40 40 0
Bombero 75 70 4

v" Se realiz6 la evaluacion en periodo de prueba de 4 servidores publicos, de
los cuales uno obtuvo calificacion no satisfactoria, por lo cual se procedid a
la insubsistencia del nombramiento por no superar el periodo de prueba

v" Mediante memorando remitido el 13 de septiembre de 2010 se solicito a los
jefes inmediatos del personal vinculado en provisionalidad remitir las
evaluaciones de desempeno del personal a su cargo por el periodo
comprendido entre el 01 de octubre de 2009 al 30 de septiembre de 2010

¥ Se garantizé el tramite oportuno de las situaciones administrativas mediante
la expedicion de los actos administrativos correspondientes, con el siguiente
acumulado durante el ano:

C\ONCEEI' (0] TOTAL

Encakgos 410
Comié'i'gn para ejercer empleos de Libre Nomb. y R. 3

Comisiomide Servicios al Interior 72
Comisién de Servicios Al Exterior . ... .. 25 o 19
Permisos 19 4 1 ~W L\ i b 518
Permisos de Estudio 83
Permisos Sindicale 83

Licencias No Remune 12
Licencias De Paternidad 14
Vacaciones 360
Suspensién Por Sancién N 2
Retiros 17
TOTAL 1593

v" Se adoptd el procedimiento de administracion de historias laborales con sus
respectivos formatos, buscando garantizar la actualizacién oportuna de las
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historias laborales, su organizacién y control, atendiendo las normas de
gestion documental, para lo cual se adelantaron las siguientes actividades:

Actividades Cantidad

Apertura 7
Archivo de Documentos 12564
Exicrgccién de Documentos (H. Clinicas, examenes 731
médicos)
Refoliacion de Carpetas ‘ 250
Rotulado de Carpetas ‘ 250

_~| Qrganizacién de Carpetas 800

- Hojas de €ontrol \ 24

Se suscribio y ejecutd el Contrato No. 197 de 2010 con la empresa Vigor
empresarial, con el fin de realizar la medicion del clima organizacional de la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, a partir de las
variables de estructura, responsabilidad, motivaciéon, comunicacion,
relaciones interpersonales, cooperacion, manejo de conflictos, identidad,
liderazgo y estilos de direccion, bienestar, compromiso institucional y
ambiente fisico y seguridad.
Con el fin de contar con informacion técnica para una posible redistribucién
de funciones y/o tramite de planta de personal, se realizd la medicion de
las cargas de trabajo en las diferentes areas de la Unidad a través del
Contrato No. 381 de 200, con los siguientes resultados:

Recoleccion de informacion mediante los instrumentos definidos por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica para la medicidon de

cargas de trabajo por proceses.

Andlisis de la informacion recolectada, determinacion de los cargos

requeridos por nivel por area para llevar a cabo los procesos,

estructuracion de las areas.

Presentacion informe final_ant IaiDjre.g‘qLén de los resultados obtenidos

enlafedicion 4 159 AINUDS
Con base enila informacion obtenida en el estudio de cargas de trabajo y las
reuniones realizadas con las dependencias, se realizd el proyecto de
modificacion de“estructura y planta de la Unidad, que sera radicado en el
Departamento Administrativo del Servicio Civil y la Secretaria Distrital de
Hacienda; con este yecto se busca que la entidad cuente con la
estructura y la planta ersonal requerida para el cumplimiento de su
mision y las funciones asignadas
Se realizaron 4 nombramientos en periodo de prueba haciendo uso de las
listas de elegibles publicadas por la Comision Nacional del Servicio Civil y 3
nombramientos en provisionalidad para proveer vacantes originadas en
renuncias de quienes ocupaban dichos cargos.

= li:Net =
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Divulgacién del Concurso Travesia Etica organizado por la Secretaria

General, a través de la Intranet y del correo electrénico. Entre los meses de
julio y agosto se realizd el concurso con la participacion de 312 personas
entre servidores publicos y contratistas; entregando un reconocimiento
publico a quienes obtuvieron los mejores puntajes

Un mensaje de la Subdireccién de Gestién Corporativa
YA VIENE EL
CONCURSO TRAVESIA ETICA - 2010

EIooncursoTravesnaEma en su versién 2010, es un medio de reconocimiento a las entidades por
su participacidn en la difusion de los valores definidos en el Ideario Etico del Distrito.

La versidn 2010 se plantea como un concurso entre las entidades Distritales y no como us
curso entre servidores. La UAECOB se encuentra i nsutaenanegnna]ypamcmn Sodos los ser
vidores y colaboradores (contratistas de apoyo a fa gestidn), de Ia entidad.

La entidad ganadora por cada categoria serd aquella que consiga tener la mayor participacion de ~
acuerdo con el nimero de servidores y colaboradores. e
Bl édtoen la p'ewodelloea-oﬁlcnoeln\swlo L. ‘

que se encuentra dsmmblee\ la Intranet de la entidad. Los participantes deberan conocer
Stermss del Tdeano Eve 6a st los fnes el Estado,los princpos de a Funcén pbica, e
Acuerdo 244 de 2006 y el Decreto 489 de 2009 a partir de los cuales se formulan kas preguntas.
del juego Travesia Etica version 2010.

Area de Talento Humano

De manera permanente se realizd la divulgacion de principios y valores,
mediante un taller sobre ideario ético en las jornadas de socializacion de la
plataforma estratégica

Un mensaje de la Subdireccion de Gestion Corporativa

IDEARIO ETICO

Adoptado mediante la Resolucién 116 de 2007, el ideario ético define los Principios
y Valores que orientan las acciones y la conducta de los servidores piiblicos y
contratistas de |a entidad, de tal manera que se mantenga un ambiente positivo y un per-
'sonal comprometido para la prestacion del servicio piblico.
Nuestros principios y valores:
LEALTAD
PROBIDAD
RESPETO
RESPONSABILIDAD A
EFICIENCIA Conoce el Ideario Etico (la
EQUILIBRIO definicién de los principios
ARMONIA LABORAL y valores) en la pagina
SERVICIO web y la Intranet iIngresa
SOLIDARIDAD
TRABAJO EN EQUIPO

Figura 3. Flash informativo y‘}\c'ahi,gixdwﬂlgacién del ideario ético
fin de implementar mecanismos para la prevencion de conductas
i as de acosoiﬁx m mo mediante resolucion 390
de 2008 el,Comité de Ci lizandose durante la vigencia
2010 8 reu
La siguiente
primer semestr:
tiempos de respue
atender el 100% de

periodo no se presentaro
de los funcionarios

presenta el resumen de novedades tramitadas durante el
e 2010. Se trabajo bajo el enfoque de disminuir los
a las solicitudes de los servidores publicos, logrando
requerimientos. Es de resaltar que durante el
ejas por inconsistencias en la némina por parte

CONCEPTO TOTAL
AJUSTES 122
BONIFICACION ANUAL 478
CERTIFICACIONES 1.082

S
&
%
gt i
150 9001 ‘6-_:9 o{’: , .
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CONCEPTO TOTAL

CERTIFICADOS PARA PENSION 19
CESANTIAS 195
COOPERATIVAS (LIBRANZAS) 1.217
DERECHOS DE PETICION 97
ENCARGOS 466
INCAPACIDADES 912
CAMBIOQ.EPS 4
INGRESOS | 5 )™ o 6
~.JUZGADOS Y - A 28
» *| LICENCIAS\NO REMUNERADAS ' a ) 12
| MONTOS CESANTIAS - 39
PRIMA TECNICA 4
RECARGOS 15.327
RETIROS 16
SUSPENSIONES - SANCIONES 3
VACACIONES 360
HISTORIAS LABORALES (FOLIOS) 9.084
ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 132
TRASLADO DOCUMENTOS G. DOCUMENTAL -2007-2008 0
TOTAL 29.603

Adicionalmente el area de ndémina tramitdé y apoyd la elaboracion de
respuestas a derechos dg peticion, reclamaciones, solicitudes de entes de
control, ciudadanos y servidores_publicos con un promedio mensual de 25
réspuestas.
Reclamaciones Horas extras: Se atendieron las solicitudes relacionadas con
reclamaciones administrativas se caracter laboral y reclamaciones judiciales
reliquidacion de horas extras« presentadas por 450 funcionarios y
rios; elabora do]h uesE é?‘uos de peticion, respuestas a
juzgados, " liquidaciones y calctlos para modelar los posibles
iquidacion acorde con la normatividad aplicable y con las

solicitudes
escenarios

Se brind6 asesori
de Seguros Sociale
aproximadamente 20 p
situacion particular

Se realizaron dos jornadas informativas con participacion de 15 personas,
en las cuales se aclararon conceptos sobre el tema pensional

Se presentaron 3 acciones de tutela contra el ISS buscando la pronta
respuesta a las peticiones de los funcionarios

los servidores publicos en los tramites ante el instituto
ara la obtencion de la pension. Se atendieron
nas, abordando cada caso de acuerdo con la
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v" Se remitieron al ISS 12 formularios de actualizacién de datos, para subsanar
la falta de afiliacién que debid realizarse en el ano 1996, cuando se hizo el
traslado al ISS

Un mensaje de la Subdireccién Corporativa

rmmvonm.mm LOS TRAMITES DE SOLICITUD DE

Talento Hunano nforma 8 e o ue se ha programado una conferencia sobre
el régimen de pen: cobia a os funclonaros de a Entided, asi como 18
rcwsmdc(asﬂscﬁp«fmsﬂcsd

Fechas: 29 de Octubre y 3 de Noviembre
Lugar: Calle 20 No 68 A 26 Centro Académico’
de Bomberos

Hora: 9 AM a 10: 30 AM
Temética: Régimen de pensiones de los \
servidores piblicos de la unidad

Conferencista: Dra. Jenniffer Suaza Senz.

IMPORTANTE:
1) Los interesados deberan asistir a una de las dos conferencias qummaﬂa

rio que
as revision entre inotos, Se solicit
llevar toda la documentacién e info ém sobre e tramite adelantado.

3.1.2.Salud Ocupacional =
Logros
Medicina preventiva y del trabajo
v Se efectuaron examenes médicos ocupacionales y vacunaciones como se
ensena en la siguiente tabla:

EXAMENES MEDICOS VACUNACION
Examen Cantidad Vacuna Dosis

Examenes de Ingreso 8 Tétanos 486

Examenes de Egreso 7 Hepatitis B 590

Paraclinicos 383 Fiebre amarilla 68
Audiometrias 392
Optometrias 393
Espirometrias | 402
| Evaluaciones condicién fisica 391
Examenes Médicos ~ 359

Progl-‘_ﬁmas de vigilancia epidemioldgica (PVE)
v Se realizaron examenes médicos a 26 integrantes del grupo Salvamento
Acuatico. Se reviso el informe de los examenes periddicos practicados al

grupo se realiz nuev coqsultas para entregar las
recomendaciones. Ja'L rlan'ﬁose!- co La:mwswn del programa para
ajustarlo d cuerdo con los requerimientos y estandares de la actividad de

v Se realizd la soci
Bellavista, Candelaria,
total de 91 participantes.

v Se contrata la adquisicién de Jabon desinfectante, germicida y bactericida
para las estaciones y gel desinfectante y antiséptico para las maquinas de
bomberos

cion en las estaciones de Puente Aranda, Kennedy,
rcés Navas, Suba, Marichuela y Venecia con un
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v

v

PVE - Riesgo Ergonémico

v

v

)
)

Se contrata la adquisicion de protector solar para uso del personal operativo
y se elabord la versidn o del protocolo de desinfeccion,
Se disefaron los folletos de divulgacion de medidas de auto cuidado

NORMAS
BIOSEGURIDAD

& COLMENA

Se realiz6 socializacion en las estaciones de Puente Aranda, Kennedy, Bosa,
Marichuela y Venecia con un total de 85 participantes.

Se realiza la evaluacion de Puesto de Trabajo a 11 personas de la Sede
Administrativa, generando recomendaciones en higiene postural, pausa
activa y ergonomia en puesto de trabajo.

Se instald el programa ergoinfo en los computadores de lideres de gimnasia
laboral y se realizan pausas activas con los el personal del &rea
administrativa. Se realiz6 una capacitacion con los lideres contando con la

_ participacion de 9 personas de la sede administrativa

v 'Se elaboraron y distribuyeron  los folletos de auto cuidado, manejo de

PVE - Prevencion Co
v En cumplimiento de los

rgas y pausas activas £

MANIPULACION
CARGAS §

o de sustancias psicoactivas

amientos del Ministerio de la Proteccién Social, la
Unidad inicié desde el afio 2009 la implementacion de este programa al cual
se da continuidad en el presente ano; se establecio la Politica de prevencion
y control del consumo de sustancias psicoactivas desde el ambito laboral
para la Entidad con la participacién de los funcionarios
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Actividad No
Funcionarios
Servidores publicos sensibilizados 2010 33
Consentimientos informados firmados 24
Pruebas de alcoholemia aplicadas 54
Funcionario vinculado a redes de apoyo 1

Se disenid como material de divulgacion la cartilla para el trabajador, con
base en el documento del Ministerio de la Proteccion Social

ConTacto

Sustamcias
Psicoactivas

PVE - Factores de Riesgo Psicosocial
v" En desarrollo del contrato 345 de 2009, se realizaron las actividades de

revision documental y aplicacion de pruebas para la elaboracion del
diagnostico

liz6 consulta psicoldgica individual a los funcionarios, contratistas y
ilias, con el fin de apoya}r al personal en la solucion de dificultades

que puedan tener q!igtlﬁ o”‘ikmes de indole psicolaboral,
atendién a 82 persi 159%) es
Adopcion procedimiento de acompafamiento y evaluacién en la

activacion y d

la operacion del gr
para la acreditacion

USAR en Haiti y en el simulacro de entrenamiento
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v ValoraC|on medlca y'-psicoldgica en la activacidn.. Y desmovrllzaaon del
Qél’sonal del'grupo USAR en el simulacro de acreditacion.internacional

v _Se desarrbllo el taller de“Primeros Auxilios Psicologicos dirigido a los
integrantes del Grupo USAR con la asistencia de 108 funcionarios en dos
modulos. En la primera parte asistieron 66 funcionarios y a la segunda
parte asistieron 42 funcionarios

v" Ubicacién del material comunicativo (AFICHE) del PVE de factores de Riesgo
psicosocial en estaciones y centros de trabajo

CEATIN, WA

efectud taller para el afrontamiento del Estres Técnicas de relajacion y
izaje psicoldgico para prevenir y mejorar condiciones estresantes, en el

v Se rediseno el programa de acondirci namiento fisico, con el fin de
implementar act|V|dad Qm encaminadas a atender las
e los funC|onar|os de acuerdo con la condicidn fisica y estado

elementos deportivos, que actualmente se utilizan

v" Acondicionamiento Fisico: Se realizaron pruebas fisicas y se establecieron
rutinas para los bomberos, se fijaron parametros para una mejor
prescripcién de la actividad fisica. Los entrenamientos en las estaciones se
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llevaron a cabo semanalmente. La participacion del personal fue del 93%
(394 personas) para un totlal de 1376 horas durante el afio
N 2

v Serrealizaron masajes-una vez cada quince diés‘eln@ sede :éd@}nistrativa,
- - | ) 4 ~ '

@A una _pQﬁgmﬁaC|on de 150 personas y un total de 91 horas :

v ~Masajes de relajacion para%l personal operativo: Se hizo una sesién de
masaje, con un tiempo de 20 minutos por persona, en la espalda , brazos,
cuello, con aceites naturales, brindando relajacion al personal y atacando
puntos criticos de dolor en estas zonas, debido a las actividades que deben
realizar los bomberos, y el estrés que genera su trabajo, acumulan en el
cuerpo, tensién y ansiedad; estos masajes se llevaron a cabo en las
diferentes estaciones, con una intensidad de 40

!

L

realizo el acondici

ilos del salvamento acuatico, los dias jueves, con la participacion de 13

Onas y un total de 15 horas |

R I

de defensa personal en la estacion de Garcés

Navas, sobre las técnicas mas basicas en defensa personal: Combate en el
piso, conduccién, inmovilizacion, desarme. Participaron 13 personas, con
una duracién de 40 horas

Seguimiento a casos con restricciones médicas

v" Actualizacion mensual de la base de datos sobre las restricciones médicas
por enfermedad profesional, accidente de trabajo y enfermedad origen
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comun, con el fin de realizar el seguimiento e informar oportunamente a la
Subdireccion Operativa

Origen de la restriccion servidores
Accidente de Trabajo 18
Enfermedad origen comdn 8
Enfermedad Profesional 9

Estadisticas de Morbilidad y Ausentismo

v" Se llevaron trimestralmente las estadisticas de morbilidad y ausentismo, con
el fin de realizar el seguimiento-y, establecer acciones frente a las posibles
causaside las patologias que mas se presentan o los tipos.de accidentes
mas incapacitantes )

Duracion

Contingencia “~{ No. Casos | No. Dias | Promedio
en dias
Enfermedad General 748 2623 3,5
Accidente de Trabajo 171 168 1,0
Enfermedad Profesional 10 41 4,1
TOTAL 929 2832 3,0

Analisis de Puestos de Trabajo

v" Por solicitud .de las EPS en el proceso de calificacion de origen de
patologias, se realizan los Analisis puestos de trabajo con el apoyo de la
ARP

Estacion No. Analisis
Puente Aranda 2
Marichueléi\ 1
Estacion Ferias 1
Venecia 1

Seguridad industrial: Mediciones

v Se realizaron medicion d]enRuido _Qum@ac;ién en las 17 estaciones de la
Unidad, la sede aeﬁm istrativ v en a8 maquinas de extincion de
incendios, edicion de monoxido de carbono en la estacién de Garcés
Navas y Fonti

v" Los resultados ap@itan informacion para intervenir estos factores en las
instalaciones y mejoranlas condiciones para los funcionarios y personal en
general, como es el case del mejoramiento en las condiciones de
iluminacion.

v" Para el tema de ruido se realiz6 la campana para el uso de los protectores
auditivos
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Un mensaje de b Sabdieecchin de Gestidn Corpatetive Un mersdge fe fo Suddreccdn de Geabidn Cerporating

iUsa tus g 1Usa tus
PROTECTORES AUDITIVOS! PROTECTORES AUDITIVOS!

Bl yna sermaciin
moksta e indeseable que e
produce por una  combi
nackin  desordenada de
sonidos,

€5 por tu seguridad..

Jmewuaaamﬁ servored
A s
e con o rerren A separttad etabierides

@5 por tu seguridad.,

Analisis de. tareas criticas' . v - ™
v Se rewsaron los Andlisis de Trabajo Seguro ATS para las operacmnes de:

< " Rescate ‘subacuético
Rescate vehicular
Rescate Vertical
Incendio estructural
Abejas
Rescate en Zanjas
MATPEL
Arboles
Caninos
USAR

v\ Con el fin de formular el plan de accién con el fin de intervenir los riesgos
prioritarios identificados. Se consolid6 la matriz correspondiente con los
controles a |mplementar\:emitiendo la-informacion a las areas responsables
para implementar dichos controles, con avances significativos en los temas
de infraestructura y mantenimiento locativo

/
vulnerabilidad, estructura w cursos para la atencion de
emergenc a todas& L’Gilonﬁ ﬁza entrega de los planes de
emergencia uyendo el documento preliminar del plan de emergencia de
nueva Estacion Bicentenario de la Independencia. Se socializan los planes
de emergencia en una de las estaciones

v" Se realizaron cinco jor s de capacitacion con personal de las brigadas de
emergencias de la Estacion. de Chapinero y Sede Administrativa. A
continuacién se relacionan los temas y el nimero de asistentes:

Manejo de extintores: 11 servidores publicos y contratistas
Planes de emergencia y evacuacion: 13 servidores publicos y contratistas
Manejo coordinado de emergencias: 19 servidores publicos y contratistas
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Primer respondiente en salud: 11 servidores publicos y contratistas
ManeJo de gablnetes 10 servidores publicos y contratlstas

v Se preparo y realiz6 eI smulrcno de evacuag:lon en eI marco del II Slmulacro

Distrital de Evacuacion rea zado el “dia 08 de-octubre de“2010, con la

?stlapaaon del ‘total de ocupantes de la sede administrativa. Pa}a esto se

g tualizo, la base de |nformLon personal de contratlsta$ y funcionarios; se

socializ6. el plan de emergenuas con la brigada de emergencias, se socializd

el procedimiento de evacuacion a través de correos electronicos y reuniones

individualizadas con los lideres de evacuacion; se entregaron chalecos y

cascos a brigadistas; y evalué el simulacro en coordinaciéon de la
Subdireccién de Gestion del Riesgo

instald la senahzaaoﬁ* de segurldad e informativa de las Estaciones y
e Administrativa. Los disefios de las sefiales fueron concertados con la
a de Comunicaciones y Relaciones

o gn

{

v Se contraté la ion de las brlga‘aas de prlmeros auxilios de las
estaciones y sede administrativa de la Unidad, considerando los recursos y
necesidades existentes. En ¢eordinacion con la ARP se realizd el instructivo
para manejo de los botiquines, el cual fue entregado a las estaciones y
responsables de la sede administrativa

v Se contratd la adquisicion e instalacion de 27 planos de evacuacion,
reglamento de higiene y seguridad y sefializacion preventiva
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v

Se contratod el suministro de kit personales de emergencia, para fortalecer la
capacidad de respuesta de servidores publicos de la Unidad ante un evento
de gran magnitud

Investigacion de incidentes de trabajo

v

Capacitacion sobre investigacion de Accidentes de Trabajo con la
participacion de 8 personas entre integrantes del COPASO y personal de
Talento Humano.

Se emiti6 la Resolucion 331 de 2010, sobre la conformacion de los equipos
de investigacion de accidentes de-trabajo: .

Selelabord y. estda enejecucion el cronograma ‘para Ia |nvest|gaC|on de

Acadentes de'Trabajo durante el afo 2010.

Actualizacion diaria de base de datos para seguimiento a incidentes de
trabajo

v" Se realizaron capacitaciones en prevencion de Accidentalidad y Seguridad
basada en el comportamiento
ESTACION PARTICIPANTES

BOSA 9

CENTRO HISTORICO 6

CAOBOS 9

FERIAS 9

KENNEDY 13

KENNEDY Y FONTIBON 16

FERIAS \ 8

BOSA \ 9

BOSA — 8

PUENTE ARANDA 16

:-.:. PUENTE ARANDA 15
igacion de 150 incidentes con los Equipos de Investigacién de

(Copaso, Jefes Inmediat s—xpquonaI Talento Humano)
t o A

TOTAL AT TOTAL

2010 MES AT 2010

ENER 20 JULIO 10

10 AGOSTO 13

13 SEPTIEMBRE 10

12 OCTUBRE 22

MAYO 16 NOVIEMBRE 5

JUNIO 12 DICIEMBRE 11
TOTAL AT 154
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CONSOLIDADO DE AT POR DISTRITOS
2007-2010

AT EN PROCESO DE
DISTRITO | AT INVESTIGADOS INVESTIGACION |TOTAL
UNO 67 22 89
DOS 28 125 153
TRES 31 43 74
CUATRO 24 78 102
TOTAL AT 150 268 418
Inspecciones de segurldad - B 2~

v Con el acompafiamiento del COPASO Se reallzaroh\las mspecaones en todas
4@‘5 estaaones ‘ o

v ~Se inicio ‘con la |mplementa?ffon del Programa de Segundad Orden y Aseo
“PASQ”, contando con la socializacion del programa a 14 Oficiales de
Seguridad, adecuacion de formatos y se realizd la socializacion en la
estacion de Puente Aranda alé personas

v Se visaron los ATS, rea!izahdo las recomendaciones para la
implementacion del plan de gestién o les controles
v~ Revision de procedin’nikn‘lts &%\:10@ y 2010 Se revisaron los
procedimientos del pr'oceso"de salud ocupacional, para adecuarlos a los
nuevos requerimientos, para adoptar procedimientos faltantes o eliminar los
gue no aplican o'@stan obsoletos. A la fecha se cuenta con los siguientes:
Reporte e Investigagion de Incidentes con sus formatos
Identificacion de peligros y valoracion de riesgos con formatos e
instructivos .
Evaluacion Médica Ocupacional
Requisitos Legales

COPASO
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Acompanamiento en la activacion USAR
v" Revisidn de procedimientos de otros procesos, que tienen relacion con el
sistema de gestidn en seguridad y salud ocupaciones:
Induccion y reinduccion
Capacitacion
Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora
Revision por la Direccion
Control.de Documentos
v SOC|aI|zaC|on k
.’ Los procedimientos se socializan a través de comunicaciongs escritas,
* correo'electrénico y ruta de la calidad.
El procedimiento de reporte e investigacion de accidentes se socializé de
manera personalizada por las estaciones y mediante jornadas de
capacitacion a los responsables de la investigacion.

Con el apoyo del equipo SIG se realizo la socializacion del sistema en las
estaciones
v" Documentacion. Se elabord y aprobd la documentacion del sistema:

Politicas
Alcance
Se designd y comunicé el Representante de S&SO
Se realizd la identificacion peligros para todas las actividades, areas y
servicios de la UAECO
\Revision e Identificacion derequisitos legales aplicables, se incluyeron
requisitos faltantes, se han remitido para incluirlos en el nomograma y se
rea{iza seguimiento al  cumplimiento legal mediante la matriz
correspondiente.
tacion de obetlyo?)y ppqg-]}arhas‘_ﬁga gestion con base en riesgos
requisitos legales aplicables y politicas de S&SO
competencias en S&SO en las obligaciones contractuales y
se tienen identifigadas para incluirlas en el Manual de Funciones
Se incluyeron los™kequisitos y criterios de S&SO en el Manual de
Contratacién Ambientaly.S&SO

Se incluyeron todos los documentos generados en el proceso en control
de documentos: programa de salud ocupacional, programas de vigilancia
epidemioldgica, planes de emergencia

150 9001
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Implementacién. En el marco del Programa de Salud Ocupacional se
desarrollaron las actividades de implementacion del Sistema. Como
informacioén adicional, se tiene:

Formacion de un grupo de 20 auditores internos, con el fin de programar
la auditoria interna en 2011

3.2. GESTION DE RECURSOS FISICOS

3.2.1. Administracion de Recursos FISICOS

Logros
El &rea,de infraestructura 'sé desarrolla-en dos componentes obras nuevas e
mfraestructura existente, donde para el primero se ha proyectado la
construccion. de Cuatro (4) nuevas Estaciones de Bomberas (2 Relocalizacion,
1 'Reconstruccion y 1 nueva) las cuales se deben adelantar con parametros
constructivos establecidos en los estandares de construccion de la UAECOB
establecidas en el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana
Defensa y Justicia, Decreto 563 de 2007, que en general permiten ampliar la
cobertura del sistema en condiciones de calidad y eficiencia en la ciudad. Y la
construccion de un (1) edificio de Comando y la Sala de Crisis Distrital de
acuerdo con las exigencias programaticas y de especificaciones propias para
estos equipamientos. La gestion y tramite para la legalizacion urbanistica de
las existentes

El segundo componente general es el que agrupa en primer término el
garantizar la adecuacion y/o mantenimiento fisico de la infraestructura de las
estaciones actuales sobre b\ cual se ha asignado el Unico procedimiento del
area de infraestructura que es “Mantenimientos Locativos”

COMPONENTE CONSTRUCCION DE OBRAS NUEVAS
Este compqnente tiene como Meta construir 4 nuevas Estaciones de Bomberos
y Un (1) ando y Salald C is C \l s;gnaaon presupuestal total de
$23.296.211.400 (incluye obr s e Interve ntoria) para el periodo 2008-2012.
Las estaciones ramadas a construir en su orden son:

n la localidad de Kennedy. Incluye el centro de
Se desarrolla sobre el predio existente a manera de

Estacion Kenned
entrenamiento acuat
construccion total.
Estacion Bellavista de la localidad de San Cristdbal. Se considera una obra
nueva motivada en reubicacion total.

Estacion de Fontibon en la localidad de Fontibdn se considera una obra
nueva motivada en reubicacion total.

Estacion Usaquén en la localidad de Usaquén este proceso no se ha iniciado,

Pagina 49 de 111




pese a ser una meta del Plan de Desarrollo, dada la falta de recursos.
Comando y Sala de Crisis del Distrito en la localidad de Puente Aranda
mediante el uso parcial del predio disponible donde esta ubicada la estacion
de Puente Aranda.

De otro lado, es pertinente mencionar al respecto de las metas planteadas en
el Plan de Desarrollo Bogota Positiva, proyecto 412 “Modernizacion del Cuerpo
Oficial de Bomberos”, no son de posible cumplimiento en su totalidad ya que
no se cuenta con recursos suficientes para la construccion 'de las Estaciones
de Bellavista y Fontibon, ademas de “la adquisicion del ‘predio y demas
actividades como estudios y disenos, construccion) e mterventorla para la
cons‘trucaon de la nueva EstaC|on de Bomberos.

Estos recursos no incluyen la Linea de base, de los recursos asignados en
2007 para la construccion de la Estacion San José de Bavaria mediante el
contrato No. 163 de 2007 y la Interventoria mediante el contrato No. 0191 de
2007.

La duracidon de la construccion de la Estacion de Bomberos es en promedio
entre 10 y 14 meses; y para el Comando y Sala de Crisis se estima en 18
meses. Dado que superan la ejecucion en una vigencia, este proyecto tiene en
su asignacion presupuestal recursos de vigencias futuras.

Estacion San José de Bavaria, hoy BICENTENARIO
Construccion
El contrato 163 de 200’7\ para la construccion de la Estacion, en el primer
semestre del afio 2010, los esfuerzos y énfasis se orientaron a continuar
garantizando las condiciones técnicas y contractuales del proyecto en
correspondencia con la definicion de especificaciones estandarizadas y la
eJeClchlon de multiples detalles constructivos que se requirieron de acuerdo
con especializado mo constructive .de .estructura metdlica, muros de
Tu-jnbr l\s emas de division interna liviana,
gue se realizaron en el mismo desarrollo de la ejecucion de la
tal razon requirieron tiempo adicional en su ejecucion.

definicion
obra 'y que

En igual sentido, la,complementacion de temas especializados eléctricos
asociados con la acttializacion e introduccion tecnoldgica en los sistemas
de conectividad, telefoniaycontroles de acceso, vigilancia CCTV, red de voz
y datos entre otros de la Nueva Estacion, generaron la necesidad de
realizar coordinacidon conjunta de ejecucion y su materializaciéon requirié de
tiempo adicional para los disefios eléctricos y su respectiva construccion.
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Como resultado de la consolidacion de estos mejoramientos al contrato
163 de 2007 fue necesario realizarle prorrogas en tiempo que llevaron a
concluir la obra en el mes de noviembre de 2010.

El contrato ha recibido tres adiciones en dinero y el valor total del
contrato ascendid a la suma de $6.577.047.300.

El valor pagado acumulado del contrato por extracto de construccion es de
$6.140.896.161.02 equwalen\te al 93. 35% mediante el pago del anticipo
amortizado en un-100% y de 16 Actas parciales. Y'se encuentra en tramite

"

’I}a ultima acta parC|aI y el saldo respectivo. -7 { D 'g\ )
_El contraflsta Constructora-Canaan S.A. continta reahzando reclamacion
sustentada en la solicitud de reconocimiento econémico por la realizacion
de mayores cantidades de obra con respecto las cantidades estipuladas en
el anexo técnico de la licitacion, actualizacion de precios y mayor
permanencia por valor de $ 2.542.835.814.30. La Subdireccidon de Gestion
Corporativa ha producido y propiciado todas las reuniones necesarias,
seguimiento e informacion técnica y administrativa suficientes para los
analisis de tipo juridico para dar respuesta al contratista por parte de la
Oficina Asesora Juridica de la UAECOB. La resolucién definitiva se dara en
el proceso de liquidacion.

Interventoria de obra

, En cuanto a la Interve toria de la Estacion de San José de Bavaria ejercida
or la firma PAYC S.A\Contrato 191 DE 2007 desarrollo sus labores de
cuerdo con el contrato hastarel 6 de septiembre de 2010. El valor del

r pagado a la fecha por concepto de Interventoria mediante la

cion de 10 a a-l:clal 8.406.730,24 y se encuentra
el saldo ¢ 'Ble egﬁ‘@
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<\‘Dtros contratos .

_En relacbn con los compremisos urbanisticos denvados de la licencia de
construccion y para estudios complementarios para la ejecucion del
proyecto se encuentran el contrato 0354 de 2009 suscrito con el Ingeniero
Humberto Pérez por valor de $10.000.000 para el disefio y aprobacién de
los compromisos especiales con la EAAB, se encuentra en un 50% de
ejecucién y autorizacion de pago, toda vez que el proyecto se encuentra
radicado en la EAAB, se cancelo el cargo variable exigido por la EAAB
mediante la Resolucion No. 00047 del 1 de Septiembre de 2010 el valor de
$696.026 por concepto de la revision del proyecto, debido a las exigencias
de la EAAB el contrato ha venido siendo prorrogado, teniendo como fecha
de vencimiento el 6 de enero de 2011.

. El contrato 0399 de 2009 realizado para la gestion tramite y trabajos para
la obtencion de los permisos ambientales y forestales de la tala de arboles

rtante |nfor do de esta resolucion se

pendiente ba'_l'ys ﬁw el pago por compensacion
7 &rboles (IVPs) por un valor de $5.993.055 y por concepto
seguimiento $99.000.

por tala
de evaluaci

En cuanto al contrato 0385 de 2009 por valor de $7.207.440 con la firma
implementacion analisis y actualizacion hidraulica y
eléctrica del proyecto, termino en su plazo con la entrega de los
productos y ya se realizo el"pago al 100% y se encuentra en proceso de
liquidacion

De otra parte, para elaborar los disefios de la Cesidon Publica y adquisicion
de permisos en el IDRD, conforme a las obligaciones urbanisticas
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consignadas en la resolucion No.09-2-0056 expedida por la Curaduria
Urbana No.2, se suscribié el contrato 0191 de 2010 por un valor de
$5.974.000 con acta de inicio el 8 de junio de 2010, el proyecto fue
aprobado por el IDRD mediante oficio No. 20104100132051 del 13 de
septiembre de 2010, este contrato se encuentra terminado y en proceso
de liquidacion.

Imagen General de la Plazoleta

. Es importante resaltar que por falta de recursos, se deben realizar en el
-\\0 2011 las demas obras derivadas de las obligaciones como urbanizador,
. esto es, la via y la conexion de redes de acueducto y alcantarlllado estos
ultimos no conectan nuestra obra.

J
y

tandarizacién de mobrﬂa'rlb -, /

/\ :
linea de la consollda@ﬂ)s estandares fisicos de la estaciones
te el contrato 250 de 2009 se obtuvieron los productos técnicos

inicio al pr(ﬁ:l ‘Sa OAMUW los bienes muebles que
otar la Est n José de Bavaria.
En desarrol

mediante la
elaboracion del ¢

me
para
permita

el segundo semestre se concluyo el proceso licitatoria

lidad de Subasta Publica inversa, concluyendo con la
to 278 de 2010 con la empresa HIMHER S.A.
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| Estacion Kennedy

. Estudios y Disefios |

El Contrato 413 de 2006 correspondiente a los Estudios y /[6iseﬁos para la
stacion Kennedy se encuentra en proceso de liquidacion. Se obtuvo la
robacion de Ia.Iicenci;\te_ construccion (LC 09-2-0570). En este semestre
realizaron consultas tecricas necesarias = de acompafiamiento que

itieron la iniciacién de TT |
A\ \
in de garantizar y realizar m’gjoras para el recibo, revisidon de los

Con

produ y contenido‘f| I nsul alizé el contrato 295/09 por
valor de $13.453.680, 13?5& un 100% de ejecucién y en
proceso de liguidacion.

Construccion
Para este proyecto
fue adjudicado a la
contrato de obra numero
de $8.531.893.123 el cual ya
mas adelante.

omo resultado de la licitacion publica No. 029-2009
) Temporal Obras RC, con quienes se suscribe el
de 2009 en el mes de diciembre por un valor
encuentra en ejecucion como se describira

Para el control de éste contrato de obra, mediante el concurso abierto de
meritos No. 052-2009 se selecciono como firma Interventora al Consorcio
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Gutiérrez Diaz — Gémez Cajiao, con quienes se suscribe el contrato de
interventoria nimero 376 de 2009 por un valor de $797.932.392 que se
encuentra igualmente en ejecucion.

Se realiza el traslado de la estacién la cual inicia su atencion a la comunidad
desde el nuevo sitio localizado en la Carrera 72 N #37-55 Sur, Barrio
Carvajal, a partir del dia 27 de marzo de 2010 y asi el dia 30 de marzo de
2010 cuando desalojan el sitio los bomberos voluntarios, se hace entrega
formal del predio a la firma constructora, quien asume desde este momento
el control del sitio para el inicio_fisico de los-trabajos contratados. En este
sitio-de localizacién temporal las reparaciones.locativas quedan ‘@ cargo de la
@bra y bajo esta misma supervision. ‘
Paralelamente a la gestion anteriormente descrita, se desarrolla el
acompafnamiento previsto con la Interventoria, teniendo que a la fecha se
ha cumplido con los items de demolicion, excavacion, cimentacion.

La obra presento avances significativos en su comienzo y luego por
metodologia constructiva propia del constructor y agravado por la
temporada invernal ocasiono atrasos recurrentes que obligan al constructor
a implementar un plan de contingencia a fin de lograr recuperar el tiempo
perdido y que no afecte el avance programado para la obra.

Como resultado de la solicitud de la UAECOB para que conjuntamente la
Interventoria y el Constructor desarrollen un balance ajustado y actualizado
de cantidades de obra, este se recibid el 28 de Agosto de 2010 y luego de
un periodo de ajustes y observaciones por la UAECOB este balance se
difundio en Obra el dia 21 de Septiembre, fecha desde que se aplica este en
la obra.

ultado del balance de cantidades,de.obra, se encontré un desfase

en las canthaisﬁe f:&riadel_en:GRC resultando en la solicitud
el plazo de ejecucion, acto que cuenta con el respaldo de la
presento a su tramite en el mes de diciembre.

Con el avance téc de la obra, se ha necesitado elevar varias consultas
técnicas de responsabilidad de la consultoria de la obra, las cuales han sido
atendidas principalmenté®las de temas estructurales e hidraulicos,
incluyendo la asistencia del consultor a un comité técnico, igualmente el
resultado del balance con las diferencias en las cantidades encontradas, se
comunico formalmente al consultor del proyecto, para que éste hiciera sus
descargos al respecto.

= li:Net =
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A la fecha se tienen avances en facturacion de la obra, con la aprobacion
por parte de la Interventoria de las actas de obra nimeros 1 a 9, esto da
como resultado una ejecucion aproximada acumulada en obra de $
3,701'465,737.00 sobre el total contratado de $8,781'893,120.00.

También se tiene que por obra se ha amortizado anticipo por valor de $
1,081'198,142.00 sobre un total de $2,566'000,000 quedando un saldo por
amortizar en obra de $ 1,484'801,858.00; la Interventoria no tiene valor
como anticipo.

Segun informe a primero de Diciembre de Intefventoria, la obraspresenta un
avance en inversion de $ 4,051'110,433.00 sobre un avance de_inversion
programado de $ 5,004'303,433.00 esto en porcentaje refleja un avance de
46.13% sobre un 56.98% programado, lo que resulta en un 10% de atraso.

Esto en la realidad es entendible porque refleja el resultado encontrado en
el balance de cantidades donde las mayores cantidades encontradas obligan
a un desfase entre lo contratado inicialmente y las cantidades actuales, lo
que genera ajustes en los programas de fabricacion de los distintos
proveedores , por lo demas el avance en tiempo de ejecucion de obra
avanza acorde con lo programado, presentando un atraso de unos dias
referentes a tramites ante las entidades de servicios publicos para lo de las
acometidas provisionales y definitivas de la obra, es de anotar aqui que el
tramite de la valla fue aprobado por la secretaria distrital de ambiente hasta
el pasado dos de julio y ésta fue ya instalada en la obra, la licencia de
construccion también fue,ajustada en lo que tiene que ver con el nombre
del constructor responsable porque figuraba el disefiador y actualmente
figura la persona director de obra del constructor.

Interventoria
Para el control del contrato de co %c ediante concurso abierto de
meritos . 052 se selecciond x lflrma Interventora al Consorcio

— Gomez Cajiao cuyo contrato 0376 de 2009 por un valor de
r un tiempo de duracion de 11 meses, que de acuerdo con
el acta de inicia el 5 de Febrero de 2010 con fecha de terminacion el 31

de Diciembre de 2

Se han realizado para este contrato las Actas parciales de interventoria
nimeros y actas de Interventoria nimeros 1 a 8, esto porque la
interventoria acumuld las actas de obra 1 y 2 para el cobro numero 1,
resultando en el pago de $ 336'328,503.00 sobre el total contratado de
$797'932,392.00 dado que la interventoria se liquida como un porcentaje
del valor facturado en obra.
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Para una apreciacion visual del proceso, se incluyen algunas imagenes, asi:
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Estacion de

>

El Contrato 106 d&,2007 corresponde a dos frentes de Estudios y Disefios,
entre ellos el de la acion de Bomberos de Fontibdn el cual se encuentra
al 100% ejecutado. Se"@btuvo la licencia de de urbanismo No. Resolucion
09-3-0437 expedida el 21 de octubre y ejecutoriada el 6 de noviembre de

2009.

El contrato de Interventoria de Disefios No. 112 de 2007 para la Estaciéon de
Fontibdn se encuentra finalizado. Este contrato ha definido con valores de
2009 que la construccion de esta Estacion tiene un valor de $4.731.282.404,

y 99;‘,:“&%"%
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mas la interventoria calculada aproximadamente en $700.000.000=, estos
valores no contemplan nada con respecto a dotacién o equipos especiales
como planta eléctrica.

En consideracion a lo anterior se ha procedido a informar al contratista para
que firme el acta de liquidacién, sin embargo y pese a la gestion realizada
no ha sido posible su firma, en cuanto al contrato 112 de 2007 se realizd su
liquidacién. ' -

ellavista \

~
106 de JOLSbMS Estudios y Disefios de la

nsultoria contd con el contrato No. 296 de 2009 para
asesorar el re inal de los productos contractuales. Este contrato (296
de 2009 por valo 13.453.680) se ejecuto al 100% durante el primer
semestre del ano 2 Estos contratos se encuentran en proceso de
liquidacion

El proyecto cuenta con licencia de construccion No. 10-3-00-287 expedida el
30 de abril y ejecutoriada el 14 de mayo de 2010. El presupuesto estimado
en el afno 2010 para la obra es de $3.662.861.317 al cual debe adicionarse
un costo aproximado de interventoria por $700.000.000, igualmente es

€ 5 O
& %
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importante aclarar que el presupuesto mencionado no incluye la dotacion ni
suministro de equipos especiales como planta eléctrica.

se encuentra e 0° ion del el proyecto se obtuvo
de constru § ida el 24 de Marzo de 2010
parte de uraduria Urbana.

isenos en el primer semestre fueron revisados en su
e del Gerente del proyecto RAM vy se realizaron los
ue fueron solicitados.

consistencia p
ajustes y aclaracion

Gerencia integral

Se suscribid convenio interadministrativo de interés publico No. 0321 de
2009 con la Red Alma Mater para la Gerencia integral e Interventoria para
la construccion del comando y sala de crisis distrital por valor de

TCGP Tog,
5.
g
z
150 9001
N ?
G
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$16.900.000.000, de esta manera se asegura y garantiza la construccion
de este importante proyecto el cual se estima tenga una duracion total de
18 meses, y con una estrategia de gestion se optimicen los recursos
disponibles. En este valor encuentra incluido el valor de los honorarios de
gerencia que se estiman en $ 789.418.490. Par el desarrollo del convenio
se encuentran girados los recursos de la vigencia 2009 por valor de $6.900
millones los cuales se comprometen con los anticipos para el desarrollo del
proyecto y se encuentra en tramite el traslado de los recursos de la
vigencia 2010 por valor de $6000 millones de pesos.

Al>eonvenio.mencionado desde las funciones' asignadas como’supervision
5S¢ ha realizado el control sobre el desarrollo de los procesos contractuales
con la intencién de garantizar la aplicacion de los principios de probidad,
eficiencia, publicidad y eficacia, en el marco de estos principios se han
realizado reuniones de tipo. técnico como directivo en el cual se han
presentado observaciones técnicas al respecto de la definicion de
presupuestos, forma de pago.

Construccion
Teniendo en cuenta que en dos oportunidades fueron declarados desiertos
los dos procesos montados por la RAM, se adelanto un proceso de
concurrencia de oferentes RAM >
UAECOB-0321-02 DE 2010 “..CONSTRUCCION DEL COMANDO DE
BOMBEROS Y EDIFICIO DE CRISIS DISTRITAL OBJETO DEL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO DE INTERES PUBLICO No. 0321 SUSCRITO CON
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BOGOTA — UAECOB...”, concluyendo en la resolucién/No. 122 del 21 de
octubre, que se perfecciono en el contrato de obra al Consorcio Hormigdn
con, la RED alma Mater -  Gerente integral por valor de
$14.782.197.915.09 y por un plazo de 12 meses.
Sobre ‘este contrato y el de. Interventeria~se suscribid acta de inicio y
e)[,itjk no ;Smm@ 2010. Lo que indica una
e terminacion de la obra para el 11 de Noviembre de 2011.

Interventoria'de obra

Mediante licitacionypublica realizada por la Red Aima Mater - gerente
integral mediante seéWselecciono el contratista para el desarrollo de la
Interventoria la firma “Gutiérrez Diaz y CIA S.A. por valor de $
924.905.090.39. Este contrateinicio labores al igual que el de construccién
el 12 de Noviembre de 2010.
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COMPONENTE AR/ AR LA UACION FISICA

mestre del 2010 se ejecutd el 100% del contrato
229/09 con la em Ingeplag Ltda. Con el objeto de Realizar el
Mantenimiento Preventi orrectivo y de Mejoras a las Instalaciones de las
Dependencias de la UAECOB, por un valor de $ 334.500.000 y una posterior
adiciéon por valor de $45.000.000 y una segunda adicién por $ 80.0000
teniendo asi un valor total de $ 459.500.000. Contrato que esta en proceso
de liquidacion

Durante el pri

150 9001
o
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Para la Interventoria del contrato de mantenimiento la UAECOB se
selecciond a la firma INCTEC Ltda. Contrato No. 251 de 2009 por valor
inicial de $33.378.338 y una adicién correspondiente de $4.489.386 y una
segunda adicién por $ 7.982.861, para un valor total de $ 45.850.585. Y se
encuentra en proceso de liquidacion

De otra parte se estd ejecutando el contrato 291/09 con la empresa
Uniclean Ltda. Por valor de $6.310.000, para realizar las labores de
mantenimiento preventivo _a las lavadoras. y secadoras industriales
instaladas en las estaciones de.Puente,Aranda, Restrepo y.-Caobos, el cual
se(desarrolla.de, forma mensual, en el desarrollo~del contrato)se vio la
necesidad, de. comprar repuestos para las lavadoras+lo que represento
disponer ‘del presupuesto inicial y llegar hasta 5 mantenciones de las 8
proyectadas para un avance del 62.5% en mantenciones. Se esta realizando
la adicion al contrato por 4 meses mas por un valor de $ 2.551.718, estando
de acuerdo las dos partes.

El 07 de Mayo de 2010 se adjudicé el contrato 025/10 con la empresa
CONSORCIO (CM-2010., con el objeto de Realizar el Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y de Mejoras a las Instalaciones de las Dependencias
de la UAECOB, por un valor de $ 409.135.396 Proceso que dara inicio en el
mes de Julio del 2010

Para la Interventoria del contrato de mantenimiento la UAECOB realizo un
proceso de concurso de meritos. En el mes de julio se realizara la evaluacion
para definir la empresa de_Interventoria para el contrato CM-055-10. Por un
valor de $ 40.000.000. —

Bl Chapinero

rvenciones en general-obe ec’é'm a,revision del sistema eléctrico de
y remplazo de uﬁinaﬁi S erkmaj‘)estado, Mantenimiento de la

ica, revision del sistema hidraulico y sanitario de la estacion,

en puertas (Cambio chapas). Se instalaron cintas

scaleras y salidas de duchas, se coloco amortiguacion en

antideslizantes e
el tubo de emerge
En cuanto al PIGA ealizo cambio de algunas griferias y artefactos
sanitarios que presentabam, fugas para reducir el consumo también se
realizo el lavado y desinfeccion.del tanque subterraneo, mantenimiento del
equipo hidroneumatico y fumigacidn para control de plagas, mantenimiento
en cubierta.

El total de la inversidn en la estaciéon Bl es de $ 14.732.918,35
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A continuacion se presenta el registro fotografico de algunas de las

intervenciones:

2010/09/{06109:41

$2011 010 BIR(0]

2090/08/10
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81:01 61/11/0102

Bzxeéﬁiral

\ ™ u

gs mtengéndlones en general obedecen a revision deI\S|stema eléctrico de
la estacion, revision del sistema hidraulico y sanitario de la estacion, revision
y mantencion general de cubiertas. Se instalaron cintas antideslizantes en
escaleras y salidas de duchas, sensor de luz en tubo de emergencia, se

instalo amortiguacion en el tubo de emergencia

En cuanto al PIGA se hizo el cambio de algunas griferias que presentaban
fugas para reducir el consumo. Se realizo el lavado y desinfeccion de
tanques subterraneos, se realizo la fumigacion de la estacion.

Se realizaron rewsmnes‘y destaponamiento de puntos sanltarlos se realizo
la limpieza y desinfeccion de tanques subterraneos

| El total de la inversion en la estacion B2 es de $ 8.723. 831,/19
; /

continuacion se presenta_e.L registro fotograflco de algunas de las
2rvenciones: e

120,10/09/06.12:10
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2010/09/084lE

- g
2010/08/97

en ceramica almaeceé y hall cocina. Se mstalaron cintas antideslizantes en
escaleras y salidas dey,duchas, sensor de luz en tubo de emergencia, se
instalo amortiguacion en‘el tubo de emergencia

Por PIGA, se realizo el mantenimiento en puntos sanitarios y se realizo el
mantenimiento en la red eléctrica. Se realizo el lavado y desinfeccion de los
tanques subterraneos, se hizo mantenimiento al equipo hidroneumatico, se
realizo la fumigacion de la estacion.
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El total de inversion realizada hasta la fecha en la estacion B3 es de $
18.985.970,60

A continuacion se presenta el registro fotografico de algunas de las
intervenciones:

2010/08/12

12010/09/01:10:33

2010/11/30 17:210
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‘B4 Puente Aranda |

Se realizo revision del sistema eléctrico, del sistema hidraulico y" sanitario, se
corrigieron algunas fugas en aparatos sanitarios, se realizo mantenimiento
en cubierta, se corrigieron humedades en general, se pinto la estacién, se
hizo el cerramiento con alambre de pua al sector perrera, se instalaron
cintas antideslizantes en escaleras, sensor de movimiento y sistema de
amortiguacion en tubo de emergencia y salidas de duchas, se instalaron los
tope llantas. Je

Por PIGA limpieza y desinfeccidon de tanques subterraneos, mantenimiento
del equipo hidroneumatico, se instalo cubierta en perreras, se instalo

las

2010/08/07 13:18 2010/04/12
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2010/08/30 10:06

2010/08/02

2010/09/02 13:09
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Centicado
CO'SC 73141

2010/09/21 13

2010/11/08
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2010/11/06

2010/ 8 3 2010/11/06

B5 Kennedy |

. . . A vy /
0 se han realizado |nte|$en__c10nes para la estacion de Kennedy.
-h‘ - ‘/

g~ > < S,
(A‘~ ——

ont ibon £

rvenciones realizadas aeronﬁjnantenimiento general del sistema

Las i

hidraulice, y sanitario, revisién-del rico, Cambio de marquesina
en vidrio tejas de inas. Se realizo la pintura de
la estacion, instalaron cintas antideslizantes en escaleras y salidas de
duchas.

ambio de algunas griferias que presentaban fugas para
antenimiento en cubierta, se realizo la limpieza y
e realizo la fumigacion de la estacién para control
tanques aéreos de asbesto cemento por
apas para cajas de inspeccidon en patio de

En cuanto al PI
reducir el consum
desinfeccion de tanqu
de plagas, se cambiaron
tanques de PVC, se elaboraro
maquinas

La inversion total en la estacion B7 es de $ 35.992.326,47
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A continuacion se presenta el registro fotografico de algunas de las
intervenciones:
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2010/09/04

o'

'B7 Ferias

Se realizd mantenimiento general del sistema hidraulico y sanitario, se
realizd reposicion de enchapes en bafios y cocina, se instalaron cintas
antideslizantes en escaleras y duchas, se instalaron pasamanos en escalera
metalica se colocaron sensores de luz en escalera, Por PIGA se cambiaron
tanques aéreos de asbesto cemento por tanques de PVC, $e instalaron
rejillas de ventilacion en bafio dormitorio mujeres, se realizo fumigacion
para el control de pIagasy

La inversion total en la estacion B7 es de $ 17.358.719,47

continuacion se presenta el registro fotografico de algunas de las
ervenciones: “ :

2010/08/08

B8 Bosa

Se realizd mantenimiento general del sistema hidraulico y sanitario, se
instalaron cintas antideslizantes en escalera y salidas de duchas, se realiz6
la pintura de la estacidon, se instalaron topellantas.

y 99;‘,:“&%"%
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Por PIGA se realizd fumigacién para control de plagas, el lavado y
desinfeccion de tanques subterraneos, se cambiaron los tanques aéreos de
asbesto cemento por tanques de PVC, se realizo el mantenimiento en
cubierta, revision del sistema eléctrico.

inversion realizada en la estacion B8 fue de $ 15.907.701,02

A continuacion se presenta el registro fotografico de la intervencion:

2010/08/13 -~ " 2010/09/07 16:00

zoﬂﬁlow

.~,;

\ \D
B9 llavista c“v\*

Se reali mantenimieralc:ej?| al ﬁmsidréulico y sanitario, revision
del siste eléctrico, « 5Ia tideslizantes en escaleras y
salidas de as, se realizo pintura de la estacion.

Por PIGA se izo el cambio de tanques aéreos de asbesto cemento por
tanques de PVC, realizo fumigacion para control de plagas, cambio de
cielo raso y mantenimiento en cubierta.

La inversion realizada en acion B8 fue de $ 15.367.284,31
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2010/08/06

2010/08/10 15:28

2010/08/06

2010/08/16

\

2010/08/2

19:18
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B10 Marichuela

Se realizd mantenimiento general del sistema hidraulico y sanitario, revisiéon
del sistema eléctrico, se realizd la pintura de la estacion, se colocaron cintas
antideslizantes en escaleras y salidas de duchas, se colocd sensor de luz y
sistema de amortiguacion en tubo de emergencia.
Por PIGA se realizo el sondeo y destaponamiento de tuberlas en general y
cajas de mspecqon se adecuaron cajas de. mspecc;on se elaboraron
las t ﬁqspara las nqlsmas\(ﬁl), ‘caansi'a ‘tanque aéreo de sto cemento
poﬁnque de R\(O 'Se' realiz la instalacién h ﬂera,gllca des | tanque

terran a el tanque aéreo, se realizd mantemm to en cubierta, se
eallzo\fag\igaaon para control de plagas, se realiz6 lavado y desinfeccién
de tanques subterréneos, se realizd mantenimiento al equipo
hidroneumatico, se realizé fumigacion para control de plagas

|

La inversion realizada en la estacion B8 fue de $ 27.809.912,1

A continuacion se presenta el regi

%

%010/08/12%
\ ‘

2010/08/12
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Bi1 Candela.ria\; ‘

Se reallzo mantenlmlen" general del S|stema(_h|draullco y sanitario, revision

io el cielo raso

plagas.

El total de
17.934.25

rsion realizada hasta la fecha en la estacion B11 es de $

A continuacion se
intervenciones:

enta el registro fotografico de algunas de las
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20110/012/00 11735

.

instalaron cintas antideslizantes en salidas de
duchas, se instalaron rejas de.tipo bancario,

Por PIGA se realizo fumigacion para control de plagas, se realizo
mantenimiento de cielo raso en acrilico, se remplazo el tanque aéreo de
asbesto cemento por tanque de PVC, se reforzd la estructura del tanque
aéreo, se realizo el lavado y desinfeccion del tanque subterraneo, se

y y;e_l:.‘ﬁﬁ’.."%
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elaboraron tapas de cajas de inspeccidén, se cambiaron mezcladores en
duchas.

El total de inversion realizada hasta la fecha en la estacion B11 es de $
20.714.273,59

A continuacidon se presenta el registro fotografico de algunas de las

intervenciones:

2010/09/08 08:47

\
2010/08/10 13:08 2010/08/10 13:18

2010/09/08 09:47
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02/80/0102

2010/08/186

) "V)rN G
‘813 Caobos Salazar “ g =

\\'\ - \7
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Se realizo revision del sistema eléctrico y balanceo de cargas, revision y
mantenimiento del sistema hidraulico y sanitario, se pinto la estacion, se
instalaron rejas de tipo bancario.

Por PIGA se realizo mantenimiento en cubierta, se realizo el lavado y
desinfeccion del tanque subterraneo, se realizo el mantenimiento al equipo
hidroneumatico, se realizo el mantenimiento a la planta eléctrica, se realizo
la fumigacion de la estacion, se cambio la acometida del agua de %2 * a 17,
se realizo el arreglo del mesén de la cocina

El total de inversién realizada hasta la fecha en la estacién B13 es de $
21.585.657,95

continuacién se presenta el registro 'f(gtogréfico de algunas de las
ervenciones: DS, ‘

20/10/08/10
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B15 Garcés Navas

Se realizo mantenimiento general del sistema hidraulico y sanitario, revision
del sistema eléctrico, se realizaron trabajos de pintura, se instalaron las
cintas antideslizantes, se coloco sensor y sistema de amortiguacion en tubo
de emergencia
En cuanto al PIGA se realizo el lavado y desinfeccion del tanque
subterraneo, se realizo mantenimiento al equipo hidroneumatico, se realizo
mantenlni’lento a cublert eﬁeah;o fumlgacmnpara contr de plagas

"\s’
El %r total édé\ Ta Tnver5|on realiza D Des\tacwn %es de $
Q& 970. 9@;8 /" 2 \7 N D
)\ contmuaaon se presenta el reglstro fotografico de aldunas de las
intervenciones: y

2010/08/2510:50

2010/08/25810:58 I 2010/08/26 10:59

Pagina 84 de 111




2010/08/24

2010/960/12 1082

B16 Venecia | f

y
Se realizo revision sistema eléctrico, revision sistema hidraulico y sanitario,
antenimiento en divisiqus de bafios, resanes generales por humedades,
tura de la estacion, se instalaron cintras antideslizan;és en escaleras y
as de duchas, se realizo la conexion eléctrica en 2 pisos torre B

bierta, limpieza y mantenimiento en

ion para control de plagas.
se presenta el registro fotografico de algunas de las

e inversion realizada hasta 4a fecha en la estacién B16 es de $

intervenciones
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2010/08/31 2010/08/31

B17 Centro Historico

Se realizo revision sistema eléctrico, revisién sistema hidraulico y sanitario,
e realizo mantenimiento a cubierta, s ins;glaron cintas antideslizantes en
caleras y salidas de oloco sensor de luz y sistema de

subterraneo, se reali ado y desinfeccion tanque subterraneo,
el mantenimiento al equipo hidroneumatico.

inversion JAIJE§ hm en la estacion B16 es de $

9.810.694,

A continuacion
intervenciones:

resenta el registro fotografico de algunas de las

y y}e_l:.‘ﬁﬁ’.."%
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Se realizd cambio de la acometida eléctrica, se realizaron cambio de
bombilleria y revisiones hidrosanitarios.

El valor total de la inversion en la Academia es de $ 4.863.221,26

A continuacion se presenta el registro fotografico de algunas de las
intervenciones:

.
Se realizoyuna revisiél*cs:aWSn arreglos de cerrajeria, se
pinto el pisoy/, se realizo el cambio total de bombilleria en piso 7.

biaron fluxdmetros en bafio mujeres.
inversion en la Academia es de $ 18.207.235,50

A continuacion se

enta el registro fotografico de algunas de las
intervenciones: ).

INEATS
€ & D
Mg 53 —
iz = liNet =
m.b °§ ’ .
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2010/09/07 2010/09/07
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2010/10702410:57

COMPONENTE ADMINISTRATIVA
Caja Menor
v" Se continto con los gastos de acuerdo a las necesidades y gastos generales
de la unidad optimizando los recursos y el respectivo reintegro final de

ST
&
N
gt i
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acuerdo a la normatividad legal vigente que regula la caja menor de la
Unidad. Fue asi como se atendieron 202 pedidos que tenian el caracter de
urgente e imprescindibles, para una ejecucion presupuestal de $ durante la
vigencia 2010, habiéndose presentado nueve (9) reembolsos, discriminada
por rubros de la siguiente manera

: W GASTOS DE
424399964 COMPUTADOR
907146 893887
782840 —3 ® MATERIALES Y
I~ SUMINISTROS
Y  AIT12 ——— GASTOS DE '
4 389760 TRANPORTE Y
—I— . COMUNICACION
1 IMPRESOS Y
140500 — 1
; ] =1 | PUBLICACIONES
AL L_IE S s L ik s TELEFONO
o O 0 o 00 2
N N N I N N
O PP L
¥ ¥ ¥ ¥ F W F S
OSSR RO O O R RN

Parque automotor

« Se suscribié el contrato de revision técnico mecanica para el parque
automotor con la empresa IVESUR por valor de $13.348.100. En la fecha se
cuenta con listados de vehiculos que han obtenido su certificado de revision
técnico mecanica y de ‘gases, se estd consolidando la informacion para
s'e&ber exactamente que vehiculos no la tienen y que ha pasado con ellos,

te al estado de servicio o los inservibles, los cuales deben pasar a

irles la situacion. Igual gestion se esta adelantando con los seguros

SOAT,, lo que nos permitira para la proxima vigencia tener cronogramas de
contratacion de estos servicios con la suficiente anticipacion
v Se Seg

5 Plan de'lcbbtrq, Qgé\mﬁﬁ y Medicion de equipos,

! sy » ¥, a 7 . .
herramien accesorios y cﬁ'spostwos e las maquinas de la unidad, esta
labor conto la participacion de profesionales de la Subdireccion de
Gestion Corporativa y de la Subdireccion Operativa. Este plan establece
equipos, parametros, y patrones que garantizaran un control adecuado de
los procesos y como ecuencia calidad en el servicio
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Brass Case Gauge

Y *;fr*eforzo la~.estructura de Parque Autombton con-una. perséna en sitio

§|I|zando\de ‘manera importante el proceso en sus deErentes etapas con
son recepaon de vehiculos, autorizacién de reparaciones, pruebas de ruta y
acompanamiento del recibo a §atisfaccién de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo para el parque automotor.

Se realizd diagndstico general del Parque Automotor, la metodologia
utilizada fue evaluacion técnica de los automotores en cada una de las 17
estaciones por parte de personal técnico de la empresa contratista
encargada de la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo del
parque automotor en compafia de uno de los ingenieros de Parque
Automotor y con cada uno de los maquinistas responsables por los
. vehiculos que permitid actualizar el estado los vehiculos y determinar
. labores préximas a realizar en los mismos. Toda esta informacion esta en
\proceso de verificacion knallss que permitira definir prioridades y con ello
una programacion de ntenimiento preventivo ad|C|onaI al preventivo
inario establecido por los f%‘rl'éantesvde los equipos

en dichas reparaciones ha sido amplia teniendo en cuenta que existia un
pasivo de actividades que antes no habian podido realizarse por temas

presupuestales
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v Buscando brindar mayor segurldad a nuestros bomberos y Sus equipos se
ha reallzado el cambio de\las cbapas de los.diferentes compartlmentos de
los=vehiculos de, emergénC|a para asi poder ga?ankzar que {@ jnanezcan
@ adas, evi ndo posibles accidentes > Y pérdidas = .~

v En aras de la modernizacion de los vehiculos de atencién de emergencias a

cargo de la UAECOB, se continu6 con el cambio del sistema de luces de
. emergencia iniciado en el segundo semestre de 2009, instalando luces tipo
. Led NFPA 1901, mejorando notablemente la visibilidad de los vehiculos en
‘cualquier condicion” de luminosidad del medio ambiente, redundando en
mayor seguridad-a la operatividad de los vehiculos y sus tripulaciones

v" Se realizd6 mantenimiefito detallado a dos de las cuatro maquinas de alturas
que posee la unidad, ando recuperar todas sus funcionalidades y
modernizando algunos de sus'sistemas de control y garantizando un equipo
seguro y confiable caracteristicas indispensables para la operacidon de este

tipo de maquinas
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antenimi e“npo ‘con un promedio mensual aprOX|mado\de 60 ordenes de
trabajo. rea izadas para los diferentes automotores con que cuenta la unidad
como es el caso de maquinas extintoras, maquinas escalera, carrotanques,
camionetas, vehiculos de desplazamiento y demas vehiculos con que cuenta
la unidad

Ordenes de Trabajo Total

120

100
m Marzo

80 | m abril

W Mayo

a0
W Junic

o Julio

Cantidad OT's

a0

m Agosto

20 Septiembre
0 -

ORDENES DE TRABAJO GARANTIAS

Tiempos OT's Total

70

60

50 7

40

o

Cantidad OT's

20

10

0 Dias (Ent 1Dia Entre 2y 5 Entre 6y 10 Superiora
y Sal el Dias Dias diez dias
mismodia)

Estas estadisti
direccionamiento

han permitido generar una mayor dindmica vy
0os comités de vehiculos donde se analizan los
comportamientos y si jones que afectan de manera positiva el parque
automotor y la atencién emergencias llevando a generar planes de
accion en pro del mejoramiento continuo

En noviembre de 2010 se realizd la entrega a la unidad de 2 maquinas
extintoras 4x2 y una maquina extintora 4x4 nuevas, el proceso de recepcion
verificacién y pruebas técnicas asi como la puesta en marcha de las
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maquinas conto con soporte integral de parte de los ingenieros de parque
automotor

Equipo menor
v Para equipo menor se ejecutd la nueva estrategia planteada a finales del
ano anterior, enfocada en contratacion de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipo menor con empresas especializadas teniendo en
.~ cuenta las clases de equipos de rescate con que cuenta la unidad,
~ encontrando que el nivel de especializacidn por equipos debe ser aun mas
detallada. Se logré contratacion de mantenimiento de equipos con
proveedores idoneos para las reparaciones de: Equipo Menores mecanicos
(motosierras, motobombas, motores fuera de borda), Equipos Menores
|éctricos (Generadores’\Eléctricos, Reflectores, Herramientas de Rescate
hicular (Fuentes de Poder, Mandibulas de Vida); de la m’isma forma estan
s los documentos técnicos para trdmite de contratacién de

v E mantenimieto preventivo y correctivo del equipo menor requirid una

labor fuerte de priorizacion teniendo en cuenta que existia un pasivo alto de
equipos que requerian este servicio. Sumado a esto se tuvo una extensa
temporada de incendios forestales y posteriormente fuerte ola invernal que

o_b 5
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causaron un numero alto de solicitudes de mantenimiento que debieron ser
resueltas agilmente proceso que continuara en el primer semestre de 2011,
buscando eliminar el pasivo existente en su totalidad y pasar a la etapa de
mantenimiento preventivo para las diferentes clases de equipos.

Se atendieron algo mas de 200 solicitudes de mantenimiento de equipo
menor entre el cual se cuentan motosierras, motobombas, equipos de
extricacion vehicular, generadoreseléctricos, reflectores, mototrozadoras,
pruebas Y. recargas de cilindros de oxigeno, motores fuerade borda entre
otros: ‘ _

Se'realiz6 una brigada de diagnéstico de equipos menores.y herramientas
usados existentes en el almacén con estatus de fuera de servicio con el
objetivo*de determinar su estado apto o no para el servicio y que de esta
forma el almacén pueda proceder con los tramites administrativos

correspondientes para reasignacion o baja de los mismos con lo cual se
aporta en la depuracion de activos existentes en la unidad

Dificultades

El area administrativa ha presentado varias dificultades derivadas
fundamentalmente de la coordinaciéon lo cual impidid a lo largo del afo
suministrar oportuna y adecuadamente los elementos de aseo y cafeteria a
las estaciones, asi como tener oportunamente la informacion de servicios
publicos para el reporte de gestién ambiental, entre otras dificultades,
conocidas en detalle por la direccion

En primer lugar las dificultades asociadas a la obtencion de la licencias y por

loitanto en la licitacidon contratacion e inicio de la ejecucién de la obras.
Sintel cumplimiento de los requisitos de obtencion de licencia no es posible
iniciar-_,l\ninglﬁn proceso de contratacion de la ejecucion de las obras esto
tambiéi‘-t\ genera atra»sos» inlp‘ortantes_‘ 9& ‘,Igs cronogramas de gestion
115 ANOS
érmino esta en la agilidad del tramite de la obtenciéon de
arte del consultor de estudios y disenos ante las
erventoria y el constructor.
Dadas las condicion e vetustez de las edificaciones de cada una de las
estaciones, se hacen ne rios mantenimientos importantes, los cuales se
han venido atendiendo de acuerdo con la priorizacién que se llevé a cabo
luego del diagndstico en cada estacion.
Debido a nuevos requerimientos por las necesidades del servicio se debe
realizar intervenciones importantes en Estaciones como Restrepo, Caobos,

= li:Net =
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Bosa, de los cuales aun falta por ejecutar y dependen del presupuesto de
2011.

% La reducida capacidad de respuesta de los contratistas de estudios y
disefios ante los requerimientos planteados desde la supervision generd
inconvenientes en los cronogramas planteados

3.3. GESTION DOCUMENTAL
3.3.1.Manejo de Correspondencia & -
Logros as : g *f'(-"\)
v Reduccion del, n meno\\d — doédn—%la mal._direcionados, la
Q mentar\én;\lé radicacion de documentos ‘re “btdos por & y el uso
ecua s formatos r@strados y codificados en €l Sistema Integrado
“de Gestloh de Calidad

.

Radicaciones Ano 2010

i M Entradas M Internas ® Salidas ® Total

sicembre_ Radicaciones 2010
6%

2010
Noviembre 0% Febrero
10% 8%

Octubre
9%

cap
g
5
@ H
H
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A
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Dificultades

x

Falta de informacion en los documentos externos enviados: Direccion,
dependencia y teléfono; anexos y nimero de folios

3.3.2. Administracion de Archivo
Logros

v

Se dio inicio a los ajustes y correcciones del inventario, trasladando los
documentos anteriores al afo 2007 para que hagan parte del FDA para su
organizacién. ‘Se actualizo el_inventario en Excel. En este momento se
adelanto-esta labor-en_los.archivos que;reposan en la Bodega.de la Calle 50
deivlas estaciones 'y de las siguientes aréas:’ Direccion, ‘Subdireccion

'Qofporativa, area Financiera, contabilidad, area de* correspondencia,

Subdireccion operativa, Planeacion, Talento Humano y Sistemas.
Posteriormente se dara inicio a la clasificacion al interior de cada area,
organizacion, depuracion, foliacion e identificacion y rotulacion

Archivo de Gestion

v

v

Se culmind con los talleres de sensibilizacion y practicos programados al
interior de la Unidad, ademas se dictaron tres charlas de sensibilizacion para
presentar el Manual de Archivo e indicarles sobre el procedimiento para
realizar las transferencias.

Se dio inicio a unos acompafiamientos al interior de las Estaciones /
dependencias de la Unidad a fin de apoyar en labores de organizacion de
documentos

Se continlia con talleresk,ge sensibilizacion a fin de aclarar, inquietudes con
respecto a la organizacion._de archivos, y .como apoyo al personal
recientemente contratado

A pa‘r.t_ir del mes de noviembre se inici6 nuevamente acompafiamientos para
apoyar, en la organizacion y alistamiento de documentos a transferir de

012 lo establecido en 1as:TRD, % = =
115 ANOS

150 9001
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Transferencias Documentales - Primarias
v En desarrollo de este plan se han adelantado transferencias de 17
estaciones y 9 dependencias, un total de 13 dependencias informan no
tener documentos a transferir (A esta fecha — hay acta de reunién). Esta
pendiente la realizacion de transferencias primarias de un total de 9
. dependencias i
“ Se han recibido en el Archivo Central un total de 110 cajas X-200 como
* producto de las transferencias primarias '

Pagina 98 de 111




60

M Total
dependencias -
estaciones

M transferidos

pendientes

1

Esto 5|gn|f|ca que en este momento el porcentaje de cumpI|m|Ento de las

transferenc1as primarias programadas es del 81.25 %, teniendo en cuenta
que algunas dependencias NO tienen documentos a transferir

Digitalizacion

v

v

Se digitalizaron las 900 unidades de conservacion (carpetas)
correspondientes a contratos, resoluciones y propuestas de los afios 2007-
2009

Se adiciono el contrato en 50% (450 unidades) de los cuales se han
entregado para iniciar proceso de digitalizacién un total de 240. (53 % de
avance)

En este momento se pueden consultar en
http://172.22.128.70:8080/SGDInfodocWeb la totalidad de Ila serie

Contratos del afno 2007 y 2009 (pendiente un 10% aproximadamente),
ademas de la serie soluciones del afo 2009 y los Procesos de

contratacién publica del afio 2009

recibido inventario de un total de 312 titulos con el fin de conformar
la Biblioteca de la Unidad. La base de datos de la BIBLIOTECA sera

presentada al proximo_Co |te-de e.dio inicio a la catalogacion del
material ientemente e Central y una vez terminado

la rotulacién correspondlente

El area financiera de lI6 las actividades concernientes a expedicion de
Certificados de Disponibilidad que van del 1 al 1.165 y la expedicidn
Certificados de registro PresUpuestaI que van del 1 al 1.266 para la
vigencia; fue necesario tramitar ante la Secretaria de Hacienda Distrital
modificaciones presupuestales por valor de $3.045 millones de pesos, que
corresponden a reservas programadas y no utilizadas.
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v" El area de Contabilidad consolidd oportunamente la informacion financiera y
entregd los estados financieros, Balance General y Estado de Actividad
Econdmica, Social y Ambiental; a las dependencias internas y a los entes de
control.

v" Se inicid el proceso de depuracion de los ingresos percibidos por la UAECOB
los cuales se vienen registrando como ingresos recibidos por anticipado.

v Se creo el Comité de Sostenibilidad del sistema contable

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA
PROYECTO DE INVERSION EJECUCION 2004-2011

=3 "o . | 200a 2005 | 2006 | 2007 [ 2008.

OPIADO 1760] 10082 16.776] 19.083] 22213

EJECUTADO™ 1.760 9.951 9.745| 18989 099
= s .

5

35.000 -~

30.000 +

25.000 A

20.000 -

15.000

10.000 -~

5.000 +

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

I m APROPIADO m EJECUTADO

v" "En el Presupuesto de Iné&rsién se logré una ejecucion para la vigencia 2010
| 97% es de decir que de unspresupuesto de $29.859 millones se alcanzd
una ejecucion de $28.85

DAD AD A A P A RPO O AL DE BOMBEROS DE BOGOTA
BDIR ON D O ORPORA A A RA
ENE FEB | M Bl MAY UL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC* | TOTAL
0. PAGO 42 406 2 2 2 L 243 211 208 250 1441 2.632
REG CAUSACION 94| 2.842 | 1. o 1.7 A4 . 1.701 | 1.477 | 1.456| 1.750 | 1.008 | 18.424
GIR PROV'Y OPS 3.706 | 3.125 | 2.494 | 2.446 | 1.502 | 1.748 | 2.450 [ 1.739 | 2.750 | 2.752 | 10.483 | 35.320
GIR G NOMINA il 1.660 | 1.551| 1.538 | 1.702 | 3.088 | 1.854| 1.597 | 2.031| 1.650| 1.788 | 3.953| 23.605

TOTAL GIROS 1318 | 5.366 | 4.676 | 4.032 | 4.148 | 4.590 | 3.602 | 4.047 | 3.770 | 4.400 | 4.540 | 14.436 | 58.925
De presupuesto de o de $70,058 ones se giraran a de d 0 $58,9 ea en 54,000 e co en rese

—
H $ M =Net
1S0 9001 ;m'fg ;"g ..
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA -FINANCIERA-

GIROS VIGENCIA 2010
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC* | TOTAL
GIR PROV Y QPS 125 3.706 | 3.125| 2.494 | 2.446 | 1502 | 1.748 | 2450 1.739 | 2.750 | 2.752 | 10.483 | 35.320
GIR G NOMINA 1.193 | 1660 | 1.551| 1.538 | 1.702 | 3.088 | 1.854 | 1597 | 2.031| 1.650 | 1.788 | 3.953 | 23.605
TOTAL GIROS 1318 5.366 4.676 4.032 4.148 4.590 3.602 4.047 3.770 4.400 4540 14.436 58.925

Durante la vigencia 2010 se efectuaron giros por valor de 58.925 millones de pesos de los cuales 35.320 corresponden a pagos de
proveedores y servicios personales; y $23,605 corresponden a giros por gastos asociados a la nomina de la entidad.

12.000 ~+

10.433

10.000 -

8.000 A

6.000 A HGIR PROV Y OPS

GIR G NOMINA

4.000 A

2.000 A

v Revisado el presupuesto de funcionamiento, Gastos Asociados a la Nomina,
de $28.019 millones apropiados se han ejecutado $23.598 que corresponde
al 84%. Para gastos de personal se esta tramitando una reduccion al

" presupuesto por $4.000 millones; con estos recursos se proyectd cubrir los
costos de la nédmina poNos cargos incluidos en el concurso de méritos que
fecha no han sido concluidds por el Departamento Administrativo de la

presupuesto definitivo de $70.058 se tendra un giro a 31 de
diciem 2010 por val eﬁSS,{?’%opgs de pesos y se proyectaron
unas reservas de $7.13 Io'ﬁ)as :}

v Durante la “wigencia se eIaboraron 2.632 ordenes de pago, las cuales
ximadamente de 18.424 registros contables para su
adecuada causa

Dificultades
» La partida asignada paramgastos de funcionamiento (mantenimiento y

materiales y suministros), resultd insuficiente y no se contd con recursos
para trasladar a ese rubro.
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3.5.

La ejecucion del PAC programado mensualmente, no guardo
correspondencia con la programacion de los recursos porque los
interventores no gestionaron la presentacion de las cuentas oportunamente.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica no concluyd los
procesos de seleccidn de personal para la UAECOB durante la vigencia
2010, por lo cual se registré un saldo de apropiacion de gastos asociados a
la ndmina de $4.000 millones; para los cuales se solicitd la reduccion
presupuestal para la vigencia 2010

b

ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

3.5.1, Serwcm al Ciudadano
Logros T
v %e atendleron 65,256 tramites y servicios dlscr|m|nados de la siguiente

manera
Quejas y Reclamos | Conceptos Técnicos | Correspondencia Total
191 23.897 41.168 65.256

v Como soporte de esta gestion en el presente informe se evidencia el

comportamiento y evolucién en el afio 2010 de los derechos de peticidon de
caracter misional y las quejas y reclamos que llegan a la entidad y las cuales
se registran en el sistema distrital de quejas y Soluciones supervisado por la
Secretaria General.

Este informe representa el Total de requerimientos registrados en el sistema

de quejas y Soluciones correspondientes al afio 2010
| <

\
g NUMERO DE REQUERIMIENTOS EN EL SDQS SEGUN EL TIPO DE SOLICITUD

70 A
60 - M Sol. Informacién
50 -~ Queja
40 - H Reclamo
30 A1 55 M sugerencia
20 A
7
0 T T T 1
(_)o\"'. 096@ Qg,b:. 6&’3’

v La mayoria de las solicitudes registradas en el sistema de quejas y

soluciones dirigidas a la UAECOB estan representadas en solicitudes de
informacidn, cuya tematica esta identificada como inquietudes de la
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comunidad por conocer algunas estadisticas tales como: atencién de
emergencias, atencion de incendios forestales, cantidad de funcionarios
que laboran para la entidad y demas actividades propias de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA

Informe de Medicion del nivel de satisfaccion del cliente

v" Dada la importancia que tiene para la UAECOB medir el nivel de satisfaccion
del cliente estamos realizando la-medicion a través de las encuestas via
telefonica, .en el momento -se -realizan encuestas de satisfaccion por el
tramite.de concepto, técnico y. atencion de emergencias, dichas encuestas se

reallzan trimestralmente. Este es el resumen-del tercer trlmestre }

: PREGUNTAS SATISFACCION

1, EI acceso facil a la informacion general del servicio o tramite 97,57
2. La entrega de la informacion para la realizacion del tramite fue oportuna

y rapida 97,21
3. La precision y claridad de la informacion entregada por parte de

Bomberos 98,02
4. La agilidad en la atencion prestada por el personal 98,29
5. La amabilidad en la atencion 97,18
6. la integridad y honestidad del personal que presta servicio 97,80
7.la claridad en las respuestas entregadas al preguntar por el estado de su

tramite 97,96
8. La rapidez en la atencion telefdnica 97,81
9. La amabilidad en la Atencion telefonica 98,04
10. Los mecanismos utilizados para la realizacion del pago del servicio 96,74
11.\La comodidad del punto de agenaon 97,69
12. El cumplimiento de la fecha 'y horarlos para la visita de revision técnica 97,42
13. Laatencidn a sus inquietudes duranté la prestacion del servicio 97,50
14. la c@mpetencia demostrada del personal que le presto el servicio 97,92
15. El aporte del servicio de revision técnica o auto revision en la seguridad

del establecimiento o 97,79
16. la satisfaceion general con.el s rvi? pr ta*o-:pm\eQuerpo Oficial de

Bomberos ll\ jXJ JL e 98,06

3.6. GESTION DE
3.6.1.Sistemas de Info
Logros

URSOS TECNOLOGICOS

v Durante todo el afio se h

on mesas de trabajo con todas las areas para

validar y aprobar los avances en el Sistema de Informacion Nacional
v" Recibo por parte del Proveedor del Sistema de Informacion Misional SIM
Contrato, instalacion del Sistema de Informacion para estabilizacion y

alistamiento para su puesta en marcha
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Apuntando a ofrecer servicios al ciudadano de manera agil y oportuna en el
proceso de Revisiones técnicas, de la mano con herramientas tecnoldgicas,
se inicid un proceso de gestion con la Secretaria Distrital de Hacienda en
cuanto a integracion de Sistemas de Informacion a nivel del Distrito Capital,
en consonancia las politicas y fases de Gobierno en Linea y de los

lineamientos de la Comision Distrital de Sistemas
IMPLEMENTACION SISTEMA MISIONAL

—— ] 1
Fase | INICIAL INTERMEDIA

Desarrollo de aplicativo para la administracion y seguimiento en el
desarrollo del ejercicio de la Simulacion Internacional de Emergencias
SIMEX
Desarrollo, implantacion e implementacion de la Intranet, con usuarios
activos

=
— &< O

Simulacro
Grupo de Rescate '

En Io que respecta a cartografia la UAECOB actualizd la informacién

4

geogréfica en cumpllmlento de Ios lineamientos fijados por Ia

Infraestructura de Dal spacia istrito Capital, IDEC@, para la
generacion, y estruct ac n’*;:le jrr( @13 al interior de la Unidad;
participandoy, en mesas de trabajo para la definicion de los nuevos

EC@ y la Secretaria Distrital de Planeacion se inicid el
proceso de constiuccion del catalogo de objetos para el proyecto
Infraestructura de Re de Servicios Publicos IRSP, dando como resultado
en principio la generaci e varios productos, que seran revisados en el
proceso, como se muestran enla siguiente tabla:
Tipo de Producto
producto

Generacidon |Incendios forestales 2009-2010 - Informacion geografica para propuesta de
de coberturalreubicacion de vigias forestales
tematica Coberturas administrativas de la UAECOB (Jurisdicciones y Distritos)
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Informacion Catastral Vigencia y Mapa Digital 2010
Actualizacidn|Informacion de hidrantes para suministro de informacion a subdireccion
operativa

Cartografia situacional e histérica de incendios forestales

Capacitacion en manejo de dispositivos GPS a USAR y equipo forestales

Cartografia |planes de emergencia Subdireccion Corporativa

Informacion geogréfica para las simulaciones de: USAR, Rescate, Rescate
Acuatico

Fuente: Informe de Gestion Sistemas de Informacién.2010

v Apoyo'a“los procesos- desmejora’ continua de la unidad con el disefio y
construccion de 20 animaciones sobre colapsos e'incendios estructurales y
Yas presentaciones para la reallzaC|on de capacitaciones en prevencion asi
como para la induccion del pérsonal nuevo.

v Se prestd soporte y mantenimiento a los sistemas de informacidon en
produccién como PCT, CORDIS, SIAP, Lotus, Motorsystem, Pagina Web,
Hosting Telmex.

v~ Como resultado de las gestiones adelantas en torno al Sistema SI CAPITAL,
permiti6 la toma de decisiones frente al nuevo escenario para la
implementacion de los moédulos de Sisco y Perno bajo un esquema
autéonomo en la Unidad.

Dificultades
% Definicion e implementacién de la estrategia de Gestion del Cambio que

debe acompaniar la puesta en marcha del Sistema Misional

» “Falta de soporte y dispor\ibilidad de la Secretaria de Hacienda Distrital en el
acompanamiento para la Implementacion del Médulo de Personal y Nomina
deI,Sistema Si Capital

Tecnologla Jnformatlca
Logros
v/ Fortalecimiento la platatort]a‘-gle |R(r'\es€D;:tu;a tecnoldgica en equipos de
computo y €omunicaciones
v Implementa de la infraestructura tecnologica de la Nueva Estacion de
bomberos Bice ario de la Independencia B-14
v" Puesta en funcionamiento de la Fase I del servicio de telefonia Volp
v" Fortalecimiento del n de respuesta del area en eventos de emergencia y
simulaciones
v Disefio y puesta en implementacion de la solucion movil de comunicaciones
(Vehiculo comando)

Dificultades

150 9001
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3.7.

Falencia presupuestal para ejecutar todos los proyectos de tecnologia que
se requieren durante la Vigencia (tanto los planeados, como los imprevistos)
Instalaciones Fisicas para los espacios de trabajo y alojamiento de equipos
de tecnologia inapropiadas por hacinamiento

Altos niveles en la demanda de necesidades tecnoldgicas no planeadas por
las diferentes dependencias (Falta proyeccion de cada una de las areas en
su crecimiento a corto y mediano plazo)

Crecimiento institucional en cantidad de usuarios e infraestructura fisica no
delimitados

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

3.7.1./Asesoria Juridica
Logros

Respuesta oportuna a las tutelas presentadas en el afio 2010 contra la
UAECOB obteniendo un 100% de defensa efectiva e idénea, en primera y
segunda instancia

Defensa técnica y judicial en sede jurisdiccional de la entidad, obteniendo el
100% de las respuestas oportunas a las demandas presentadas

Exposicidn sucinta en los despachos judiciales exponiendo el asunto técnico
y juridico en temas de horas extras en sede judicial obteniendo el
entendimiento del problema juridico y la posicion juridica de la UAECOB
Fijacion de lineamientos juridicos confiables y eficaces para la defensa
judicial en los procesos contra la UAECOB

Exito al 100% de las demandas presentadas por la UAECOB en asuntos
inmediatos- tutelas y admision'de demanda de repeticion

Dificultades

3.7.2.Contratacion
Logros

Carenéia de archivo adecuado para la oficina con el fin de garantizar la
organiz"\ ion y custodialde di tegjudm s y demas documentos

Falta de "apoyo IogistcoEﬁnisLt {ivo p;ar el recaudo de elementos
probatorios forman parte de la defensa judicial de la Entidad

Digitalizacion del 80% s contratos suscritos en la vigencia de 2009.
Digitalizacién del 80% de los'eontratos suscritos en la vigencia de 2007.
Liquidacion del 20% de los contratos del 2009 y 2007.

Expedicion del manual de contratacion actualizado.

Revision y actualizacion de todos los formatos del Proceso Contractual,
durante todas las etapas del proceso.
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Creacion del formato de aprobacidn de polizas.

Creacion del formato de Re-evaluacién de proveedores de bienes y
servicios.

Revision y actualizacion de todos los procedimientos de acuerdo a las
modalidades de contratacidon: Licitacion Puablica, Concurso de Meritos,
Seleccion Abreviada - Subasta Inversa- Menor Cuantia - Contratacion
Directa.

Revision de expedientes-de contratos vigencias anteriores

Dificultades

4,

4.1.
4.1.1. Evaluacion Indepen

llos supervisores de los contratos, contratistas y demas areas de la, Entidad
que producen documentos relacionados con el perfeccionamiento y
ejecucion del contrato, no remiten a la Oficina Asesora Juridica toda la
documentacion de manera oportuna, razén por la cual no se cuenta con un
expediente completo e integro del desarrollo del contrato

Falta de seguimiento a los contratos por parte de los supervisores, lo que se
ve reflejado en la solicitud de adiciones y prorrogas el ultimo dia de
ejecucidn del contrato

Falta de personal que haga seguimiento a los requisitos de legalizacion,
perfeccionamiento y ejecucion de los contratos

Inadecuado proceso de archivo de documentos en el expediente del
contrato, derivado de fa\ acumulacion de documentos y la carencia de
informacién y reglamentacion-de.normatividad archivistica

Falta de atencion en el tiempo de respuesta por parte de las areas técnicas
en Ias solicitudes en materia de contratacion

Para Ias liquidaciones de los contratos no se allega oportunamente los
S necesarlos IIt § ’é\ ’tuentran acta de recibo final,
de objeto contra ua cuenta pagos, etc

MACROPROC S DE EVALUACION

EVALUACION Y S

Logros .

Presentacién metodologia Autoevaluacion USAR a INSARAG

Disefio de modelo de adopcién de Autoevaluacién para la Regidén de las
Américas

Modificacién del Instrumento de Autoevaluacion USAR - INSARAG
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Disefio de metodologia de autoevaluacién SIG (MECI-CALIDAD,INSARAG)
Lideres de macroprocesos y proceso, con su respectivo instructivo.
OBJETIVO: Determinar el grado de percepcion y apropiacion del Sistema
Integrado de Gestidn por parte de todos los servidores de la Unidad, frente
al nivel de madurez y sostenibilidad del mismo
Disefio de metodologia de autoevaluacion SIG, para Servidores con su
respectivo instructivo
El resultado de las auditoriasha conllevado a la formulaciéon de planes de
mejoramiento por:0s lideres de Tos procesos, 1) que se ha conyertido en un
€lemento dinamizador de las actividades de “la Unidad en Thateria de
apropiacién de la autoevaluaeion
Otro resultado de las auditorias es la generacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora, que se consolidan en el mejoramiento continuo de
la Unidad a través de la identificacion de fortalezas, debilidades y aspectos
por mejorar, desde una mirada independiente pero objetiva de la ejecucion
de los procesos
Adicionalmente, la Coordinacién de Control Interno en desarrollo de su rol
de acompaifiamiento y asesoria, ha efectuado acompafamiento a los
diferentes responsables en la preparacion, consolidacion y presentacion de
informes para entes externos, lo que ha permitido corregir y validar
informacion para la rendi,cién oportuna y veraz de los mismaos
El seguimiento y acompafiamiento efectuado por esta Coordinacidon a los
planes de mejoramiento se vETeﬂejado en el cumplimiento del 87% en el
plan.de mejoramiento de la Contraloria Distrital, de acuerdo al informe de
este ente de control
lecimiento de | cult:;a. de oﬁﬁrow.seguimiento, ha redundado en
atinentes-a;-la ‘Péncfé ldeIkCéFt\ificado del Sistema de Gestion
jo las normas NTC GP 1000:2009 y la ISO 9001:2008;
uvo acreditacion al proceso Usar por parte de INSARAG.

ipo de la Coordinacion de Control Interno, a través de
su organizacién, de llo de herramientas, procesos y procedimientos
para el cumplimiento delfaccionar de esta oficina como elemento asesor,
evaluador y dinamizador del Sistema de Control

de Calidad
igualmente, se
Consolidacion del

Dificultades
La ubicacién de la Coordinacion fuera de la sede administrativa, lo que

dificulta el desarrollo de sus roles y responsabilidades
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» Falta de espacio y recursos necesarios para adelantar la labor en la sede
administrativa
» Falta de elementos e insumos para facilitar el desarrollo de las actividades

» Dificultades en el momento de desplazamiento hacia las estaciones, ya que
no se cuenta con transporte disponible

4.1.2. Control Disciplinario
Logros
v En el siguiente cuadro- sespuede-Observar-una curva ascendente en el afio
2010% sobre el icurso ' de” las actuaciones’ disciplinarias’, puestas en
gﬁ’ocimiento‘:ant'e‘ la Oficina de Control Disciplinario“Interno, adscrita a la
bdireecién 'de Gestion Corporativa de la UAECOBB, la /cual demuestra un
alto avance en la resolucion efectiva de las diligencias dentro del
procedimiento disciplinario

ACTUACIONES DISCIPLINARIAS
ANOS 2007,2008, 2009 Y 2010
- 140
g 100
g 20 \ /\
S - N N 7.\
E 0\ /AN :
s =7/ = .
o 0
E Apertur Nombra .
S l;de. Apedrtur 'Ea'llode Formula | Citacion | Archivo | Auto | Auto de | miento Remisio lidad | Auto d
> " ?gaC| a e- r|meraf cion de | Audienc | Definiti | Inhibito | Prorrog | defenso npor | nufida uto de
2 on Investig | Instanci . . d Compet es Pruebas
Prelimin | acion a Cargos a vo rie a rA ? encia
oficio
ar

TOTAL 2010 118 38 2 3 5 98 28 6 1 1 6 41

TOTAL 2009 107 24 3 3 4 37 14 7 1 1 0 0

TOTAL 2008 92 37 11 6 4 60 11 7 5 0 0 0

TOTAL 2007 39 14 1 6 5 62 2 0 3 2 0 0

v En relaciéna los afios anteriores, poaemos denotar que la efectividad de la
oficina va en"alza, lo que significa que los planes estratégicos planteados

y llevados a cabo por los funcionarios adscritos a esta,
n alto porcentaje
e las actuaciones mas comunes:

fueron cumplidos
v Comparativo porcent
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v

v

APERTURA DE APERTURA DE
INDAGACION INVESTIGACION
PRELIMINAR
12%
11% 239 = TOTAL mTOTAL
’ 2010 2010
26% B TOTAL
mTOTAL
2009 2009
30% 21%
AF ARCHIVO AUTO
h DEFINITIVO INHIBITORIO
4%
mTOTAL mTOTAL
2010 2010
mTOTAL mTOTAL
2009 2009
15%

En estas graficas podemos observar porcentualmente cdmo las actuaciones
procesales durante el afio 2010, tuvieron un aumento considerable en
comparacion con los anos anteriores, por ejemplo los archivos definitivos,
en los que se mcluyen indagaciones preliminares e investigaciones
| disciplinarias, tuvieron un aumento del 23% con relacion al afio
\lnmedlatamente anterior

urante lo recorrido del &no 2010, las actuaciones procesales tuvieron picos
0os como se ve reflejado "envlos meses de abril a junio y una leve
tendencia a la baja durante los meses de julio a agosto, la cual se justifica

por €l retiro de dos abogados de la dependencia. No obstante, la produccion
general de la Oficina de Asuntoé D|SC|pI|nar|os demostré un avance positivo
hacia metas propu st de un grupo heterogéneo,

i e

r falta de material probatorio,
| afio
s y efectuadas vigencia 2010

ncias de fondo del segundo

se llevaron a cabo en el
primer semestr
Diligencias progra
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TOTAL GENERAL TOTAL GENERAL
DILIGENCIAS DILIGENCIAS
PROGRAMAB A cr EFECTUADAS ARDn.
107 Informe y/o 57 Inforjme y/o
125 Queja QueJ‘a |
531 B Versiones Libres 229 .69 | Versiones Libres
A
2 2 158

v En das: graﬂcas referentes 'a 'las diligencias™ programadas~y _efectuadas
'durante el afio; 2010, podemos observar con clafidad una eféctividad del
43% en las diligencias IIevadas a cabo. Si bien no se alcanzé el 100% en el
proceso, se logrdé un avance S|gn|f|cat|vo en el desarrollo de las objetivos
propuestos ya que se debe tener en cuenta que muchos de los funcionarios
no dan uso a los mecanismos de defensa previstos, como la version libre, o
varios de los quejosos (ya sean pertenecientes a la entidad o particulares)
que no amplian o ratifican su queja, hechos que salen de la jurisdiccion de
esta oficina; sin embargo, la no asistencia a las diligencias programadas por
parte de los involucrados no detiene en ningun instante el proceso
disciplinario como tal

115 ANOS

150 9001
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