
Generar e implementar soluciones estratégicas y proyectos de
optimización, para el cumplimiento de los fines misionales de la
UAECOB, apoyados en los lineamientos, estándares y mejores practicas
de Tecnologías de la Información y las comunicaciones de acuerdo con
el modelo de arquitectura definido por MINTIC y demás organismos,
comunicando la información pertinente y relevante para la entidad

Fin: Finaliza con la comunicación, y seguimiento de los
planes y proyectos.

Inicio: Con la identificación de oportunidades y
necesidades de: tecnología, información y comunicación.

Aplica a: proceso de Tecnologías de la información y las
comunicaciones

Ver mapa de riesgos del proceso

Ver indicadores del proceso

Jefe de la Oficina de Planeación
Líder de Comunicaciones

Implementar, administrar y mantener la arquitectura de

datos

1. Plan Distrital de Desarrollo

2. Plan Estratégico UAECOB

3. Planes a cargo del proceso

4. MIPG

5. Política de Gobierno Digital

1. Planes a cargo del proceso

2. Plan Estratégico institucional

3. Modelo Integrado de Planeación y

Gestión

4. Política de Gobierno Digital

5. Solicitudes de servicios

1. Plan Estratégico UAECOB

2. Política de Gobierno Digital

1. Procesos UAECOB

2. MINTIC

3. DAFP

4. Otras Entidades

1. Procesos UAECOB

2. Ministerio de

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones

3. Otras entidades

1. Procesos UAECOB

2. Ministerio de

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones

1. Organismos facultados

2. Ministerio de

Tecnologías de la

3. Información y las

Comunicaciones -

MINTIC

4. Procesos UAECOB

1. PETI

2. Plan de Acción

1. Estructura de datos desplegada en

los sistemas de información con

criterios de calidad

1. Diagnóstico de las fases de la

Seguridad de Plan de Seguridad y

Privacidad de la Información

2. Políticas, Modelos y Procedimientos

del Sistema de Gestión de Seguridad

de la Información (SGSI)

3. Manual de Seguridad y Privacidad de

la Información

1. Procesos UAECOB

2. Ciudadanía

3. Entidades

1. Procesos UAECOB

2. Ciudadanía

3. Entidades

1. Los procesos de la

UAECOB

2. Usuarios digitales

3. Organismos de

control

1. Procesos UAECOB
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GESTIÓN 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES 

¿Cuáles son los 
riesgos del Procesos?

¿Cómo se mide la 
gestión del proceso

Documentación

• Manuales:

• Formatos:

• Normatividad:

• Procedimientos:

• Políticas e instructivos:

¿Quién entrega los 
insumos para iniciar la 

actividad? 

¿Qué insumos 
entrega?

¿Qué actividades se ejecutan? ¿Cuál es el producto o 
servicio generado?

¿A quién se entrega el 
producto o servicio?

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO 
Código: TIC-CP01

Versión: 01

Nombre del Proceso
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Desarrollar la Estrategia y Gobierno TI
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1. Estrategias de comunicación

2. Capacitación para uso y apropiación

de TI

3. Mesa de Ayuda

4. Aplicativos

5. Actualizaciones tecnológicas

Asegurar el uso y apropiación
1. Requerimientos Normativos

2. Necesidades institucionales

MEMORANDO DE APROBACIÓN: I-00643-2021012730-UAECOB Id: 86100

Identificar, diseñar, implementar y administrar la plataforma

y los servicios tecnológicos

Identificar, diseñar, implementar y administrar

tecnológicamente los Sistemas de Información requeridos

por la Entidad

1. Planes a cargo del proceso

2. Plan Estratégico institucional

3. Modelo Integrado de Planeación y

Gestión

4. Política de Gobierno Digital

5. Solicitudes de servicios

1.Plataforma y servicios tecnológicos en

operación

1. Sistemas de Información en

operación

1. Usuarios UAECOB

2. Ciudadanía

3. Entidades

1. Procesos UAECOB

2. Ciudadanía

3. Entidades

1. Procesos UAECOB

2. DAFP

3. MINTIC

4. Otras entidades

1. Procesos UAECOB

2. MIPG

3. Entidades

1. Procesos UAECOB

2. Alcaldía Mayor de

Bogotá

3. Entidades nacionales y

distritales

Elaboración y ejecución de un plan institucional de

comunicaciones

1. Plan estratégico de la UAECOB –

necesidades de comunicación

2. Manual de Comunicaciones del

Distrito

3. Marco normativo nacional y distrital

1. Plan institucional de comunicaciones.

2. Piezas, comunicados, publicaciones, 

campañas.

dirigidos a los grupos de valor de la 

UAECOB

3. Informes

1. Públicos de interés de

la UAECOB

1. Información publicada en la Página 

WEB y en la Intranet de la UAECOB

1. Públicos de interés de

la UAECOB

1. Plan institucional de comunicaciones

2. Esquema de publicación UAECOB1. Procesos UAECOB Administrar los datos y contenidos de la Entidad

Implementar el modelo de seguridad y privacidad de

información

1. Normatividad aplicable y buenas

practicas de seguridad y privacidad

de la información

2. Guías metodológicas para la

implementación del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la

Información.

3. Información de: activos de

información, riesgos de seguridad


