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1. [bookmark: _bookmark0]INTRODUCCIÓN

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) 2026 de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá se consolida como el instrumento técnico de los procesos estratégicos y misionales para orientar la divulgación de la atención de emergencias, la prevención y el conocimiento del riesgo bajo los lineamientos de la Alcaldía Mayor, la Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia, y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).
Este documento establece una estrategia integral de 360 grados articulada con el Sistema de Control Interno, cuyo propósito es fortalecer el posicionamiento institucional ante los grupos de interés mediante una gestión de la información veraz, transparente y oportuna, estructurada en tres ejes fundamentales: la comunicación organizacional para el fortalecimiento interno, la comunicación misional enfocada en la respuesta operativa, y la comunicación para el relacionamiento estratégico, garantizando así la transparencia, la rendición de cuentas y el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital.


2. [bookmark: _bookmark1]OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el posicionamiento estratégico y la confianza ciudadana en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, mediante la implementación de una gestión comunicativa integral que garantice el flujo de información veraz, oportuna y transparente en los ámbitos organizacional, misional y de relacionamiento, asegurando el cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y los estándares del Sistema de Control Interno en el Distrito Capital.

2.1 [bookmark: _bookmark2]Objetivos específicos

Para alcanzar el propósito central de este Plan y asegurar su articulación con la Dimensión de Información y Comunicación del MIPG, se establecen los siguientes objetivos específicos:
· Prevención y gestión del riesgo: Reforzar y diversificar los mensajes de prevención para fomentar hábitos seguros en la ciudadanía, contribuyendo activamente a la mitigación de riesgos y a la protección de la vida y el ambiente en el Distrito Capital.
· Gestión del valor público: Visibilizar los logros, proyectos y actividades estratégicas de Bomberos Bogotá, evidenciando el impacto positivo de la gestión institucional y el cumplimiento de las metas trazadas por la administración distrital.
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· Fortalecimiento de la cultura organizacional: Optimizar la comunicación interna para consolidar el sentido de pertenencia y la apropiación de los valores y la misión institucional en el personal uniformado, administrativo y contratistas.

· Posicionamiento e identidad digital: Potenciar la presencia de la entidad en medios de comunicación y plataformas digitales, garantizando una imagen técnica, confiable y unificada que responda a las demandas informativas de los grupos de interés.

· Autoridad informativa y transparencia: Consolidar a la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotá como la fuente oficial y primaria de información en temas de emergencias y reducción del riesgo, asegurando el derecho ciudadano al acceso a la información pública veraz, transparente y oportuna.


3. [bookmark: _bookmark3]ALCANCE

El presente Plan Estratégico de Comunicaciones abarca la gestión informativa y relacional de la entidad en todas sus dependencias administrativas y estaciones de bomberos durante la vigencia 2026. Su ejecución vincula a todos los servidores públicos: uniformados, administrativos, contratistas, pasantes y colaboradores que presten sus servicios en la entidad, independientemente de su ubicación jerárquica o geográfica dentro de las diferentes estaciones, el Edificio Comando y el Centro de Entrenamiento Bomberil. Así mismo, se extiende a la ciudadanía, medios de comunicación y las entidades del Distrito.
Comprende también desde la producción de contenidos pedagógicos y preventivos hasta el manejo informativo de emergencias y la rendición de cuentas, asegurando la unidad de criterio en todos los canales oficiales de la institución.

4. [bookmark: _bookmark4]MARCO NORMATIVO
El presente Plan Estratégico de Comunicaciones se fundamenta en el bloque de constitucionalidad y la normativa vigente que regula la transparencia, el acceso a la información y la gestión pública en el Distrito Capital:
Nivel nacional
· Constitución Política de Colombia: Artículos 20 (Derecho a la información), 23 (Derecho de petición) y 74 (Acceso a documentos públicos).
· Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional.
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· Ley 1523 de 2012: Política Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (base de la comunicación misional de Bomberos).
· Ley 1575 de 2012: Ley General de Bomberos de Colombia (marco de actuación de la UAECOB).
· Decreto 1499 de 2017: Actualización del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).
Nivel Distrital
· Acuerdo 744 del 3 de septiembre de 2019: Manual de uso de marca ciudad Bogotá.
· Acuerdo Distrital 761 de 2020: Plan de Desarrollo Distrital (metas de seguridad y convivencia).
· Decreto 189 de 2020: Lineamientos de transparencia y lucha contra la corrupción en el Distrito.
· Directivas de la Secretaría General y Secretaría de Seguridad: Circulares vigentes sobre el uso de imagen institucional, manejo de redes sociales y austeridad del gasto en publicidad
Nivel Interno
· Manual de imagen corporativa Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotá – en trámite para resolución.


5. [bookmark: _bookmark5]COMPONENTES ESTRATÉGICOS DEL PEC

Bajo los lineamientos de la Dimensión de Información y Comunicación del MIPG, el plan se desglosa en tres componentes que garantizan la integridad de la información desde su origen hasta su difusión final.
5.1. [bookmark: _bookmark6]Comunicación interna: eje de la cohesión institucional
La comunicación interna en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá no es solo un flujo de datos, sino el proceso estratégico que garantiza la Gestión del Conocimiento y la Integridad.
5.1.1. Objetivo: Divulgar de manera estandarizada y oportuna los logros, directrices y programas de bienestar, asegurando que el personal operativo y administrativo esté alineado con los objetivos estratégicos.
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5.1.2. Audiencias: Uniformados, administrativos, contratistas, pasantes y colaboradores que presten sus servicios en la entidad, independientemente de su ubicación jerárquica o geográfica dentro de las diferentes estaciones, el Edificio Comando y el Centro de Entrenamiento Bomberil.
5.1.3. Estrategias y proyectos clave:
· Proyecto “El Hidrante”: Consolidación del boletín semanal como órgano oficial de información técnica y administrativa.
· Campaña	"Identidad	Institucional":	Programa	de	apropiación	de	cultura organizacional enfocado en el valor del servicio y la ética pública.
· Medición de percepción de las comunicaciones: Implementación de un diagnóstico anual de percepción para medir la efectividad de la comunicación y el clima laboral. Muestra del formato que se utiliza para la medición de percepción de las comunicaciones: https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=Ne oPortalPage&subpage=design&id=ehe12jHl9UKlhV0nhRdo-4D5DHhR78FDk3sK3_6aItVUNUhGR1ZaTzY3S1E0RjZGQ1FPNVU1NVlSWi4u
5.1.4. Acciones de control

	ACCIÓN
	META
	MEDICIÓN
	RESPONSABLE
	ARTICULACIÓN MIPG

	Producir el boletín informativo interno de Bomberos Bogotá: ‘El Hidrante’ y ‘El Hidrante Hoy’
	52 al año, lo que se traduce en uno a la semana. Hay meses que   tienen   5
semanas, lo que variaría  la  meta
mensual entre 4 y 5.
	Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	

Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	

Gestión	del Conocimiento y la Innovación

	Crear una campaña dirigida	al	público interno de Bomberos Bogotá y su puesta en marcha, enfocada en la apropiación de la cultura organizacional.
	



1 al año.
	

Marzo 31: 10%
Junio 30: 70%
Septiembre 30: 100%
Diciembre 31: 100%
	


Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	


Integridad Talento Humano

	Medir la percepción efectiva de la comunicación interna.
	
1 al año.
	Marzo 31: 50%
Junio 30: 100%
Septiembre 30: 100%
Diciembre 31: 100%
	Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Seguimiento	y
Evaluación	del Desempeño Institucional
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	Control Interno

	Producir un espacio de entretenimiento, que impulse la cultura organizacional de la entidad.
	

40 al año
	Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	
Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Talento Humano

Gestión	del Conocimiento y la Innovación



5.2. [bookmark: _bookmark7]Comunicación externa: referente en gestión del riesgo
Este componente proyecta la capacidad técnica de la entidad (misionalidad), cumpliendo con la transparencia activa exigida por la ley.
5.2.1. Objetivo: Informar y educar a la ciudadanía sobre la gestión del riesgo (prevención y atención), consolidando a la entidad como la fuente oficial de información en Bogotá para generar cambios de hábito seguros.
5.2.2. Audiencias
· Ciudadanía
· Medios de comunicación
· Líderes de opinión
· Entes de control
· Alcaldía Mayor de Bogotá
· Entidades del Distrito

5.2.3. Estrategias y proyectos clave
· Taller de líderes: Corresponsabilidad en la entrega de información pública con relación a las emergencias atendidas por Bomberos Bogotá.
· Agenda preventiva institucional: Parrilla de contenidos atemporales y trivias de conocimiento para educar a los habitantes de la capital en gestión del riesgo de desastres.
5.2.3. Acciones de control:

	ACCIÓN
	META
	MEDICIÓN
	RESPONSABLE
	ARTICULACIÓN MIPG

	Crear campañas de prevención por los diferentes canales de comunicación   que
están a disposición de
	
10 al año.
	Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Servicio	al
Ciudadano
Gobierno Digital


[image: ]
GESTIÓN DE LAS TICS
Código: N/A


Versión: 01

PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIONES
Fecha: 28/04/2026


Página 7 de 15



Nota: Si usted imprimeestedocumento se considera “Copia No Controlada” por lo tanto debe consultar la versión vigente en el sitio oficial de los documentos
Plantilla Elaboración de Documentos V1



	la entidad: página web y redes sociales.
	
	
	
	

	Realizar un taller de comunicación estratégica con los líderes de los equipos de trabajo de manera que	se		genere		la corresponsabilidad de la información y se den líneas para el manejo	de		videos, fotografías						y testimonios	de	los beneficiarios.
	





1 al año.
	



Marzo 31: 10%
Junio 30: 20%
Septiembre 30: 100%
Diciembre 31: 100%
	




Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	
Gestión	del Conocimiento y la Innovación

Seguridad Digital
Transparencia, Acceso	a	la Información y Lucha contra la Corrupción

	Realizar Comunicados	de
Prensa,	con información relevante de la entidad.
	

10 al año.
	Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	
Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Transparencia, Acceso	a	la Información y Lucha contra la Corrupción
Servicio	al
Ciudadano

	Crear una parrilla de contenidos mensual, en la que se indicarán las publicaciones atemporales que podremos publicar.
	

10 al año
	Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	
Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Gobierno Digital
Transparencia, Acceso	a	la Información y Lucha contra la Corrupción

	Realizar trivias de conocimiento de la entidad o que lleven a conocer aún más sobre Bomberos Bogotá.
	

3 al año.
	Marzo 31: 10%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	
Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Gestión	del Conocimiento y la Innovación

Integridad

	Producir videos de conocimiento o del fortalecimiento de la entidad.
	

36 al año
	Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	
Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Gestión	del Conocimiento y la Innovación
Gobierno Digital



5.3. [bookmark: _bookmark8]Componente de comunicación para el relacionamiento: confianza, liderazgo y transparencia
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Este componente se fundamenta en la Dimensión de Direccionamiento Estratégico del MIPG y la Política de Servicio al Ciudadano. Su propósito es humanizar la gestión de la Dirección, fortalecer alianzas estratégicas y garantizar que la rendición de cuentas sea un proceso permanente y no un evento aislado.
5.3.1. Objetivo
Fortalecer el vínculo estratégico entre la Alta Dirección y los grupos de interés tanto internos como externos, garantizando un diálogo directo y transparente que facilite el cumplimiento de las metas institucionales y los compromisos del Plan de Desarrollo Distrital.
5.3.2. Audiencia:
· Ciudadanía
· Medios de comunicación
· Líderes de opinión

5.3.3. Articulación estratégica
· Relacionamiento con el ciudadano: Implementación de un modelo de comunicación basado en la escucha activa y el lenguaje claro, asegurando que la ciudadanía comprenda cómo la inversión y la gestión de la entidad impactan su seguridad.
· Estrategia de Rendición de Cuentas permanente: Gestión de contenidos que evidencien de forma constante el avance de metas, la ejecución presupuestal y los logros administrativos, promoviendo el control social y la transparencia activa.
5.3.4. Estrategias y proyectos clave:
· Estrategia "Un Café con Paula":
· Propósito: Crear espacios de escucha activa en las diferentes estaciones de bomberos, grupos especializados y equipos internos de trabajo, con el fin de fortalecer las acciones que se realizan desde y hacia cada una de estas.
· Impacto: Reducir la brecha entre el nivel central y el operativo, permitiendo que la Dirección reciba retroalimentación directa sobre las necesidades y propuestas de mejora en el servicio.
· Posicionamiento directivo y gestión de vocería:
· Propósito: Gestionar la exposición mediática (prensa, radio y TV) centrada en logros de gestión y capacidad administrativa.
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· Impacto: Construir una imagen de liderazgo técnico y confiable, humanizando la figura de la Dirección ante la ciudadanía.
· Proyecto de visibilidad multicanal:
· Producción de la Revista "Al Rescate": Publicación especializada que documenta los hitos técnicos, la modernización de la entidad y la transparencia en la gestión de recursos.
· Estrategia digital de liderazgo: Diseño y desarrollo de contenidos específicos para las redes sociales de la Dirección, enfocados en el contacto directo con el ciudadano y aliados estratégicos.
5.3.5. Acciones de control

	ACCIÓN
	META
	MEDICIÓN
	RESPONSABLE
	ARTICULACIÓN CON MIPG

	Generar exposición mediática de la directora con logros relevantes de la entidad, gestionados por la dirección, y que evidencien capacidad operativa	y
administrativa.
	



6 al año.
	

Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	


Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Participación Ciudadana

Transparencia, Acceso	a	la Información y Lucha contra la Corrupción

	Producir las dos ediciones de la Revista especializada Al Rescate.
	
2 al año.
	Marzo 31: 0%
Junio 30: 50%
Septiembre 30:50%
Diciembre 31: 100%
	Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Gestión	del Conocimiento y la Innovación

	Generar un espacio estratégico denominado “Un Café con	Paula”,				en estaciones,	grupos especializados					 y equipos internos de trabajo			para entregarles información relevante de primera mano y escuchar			sus problemáticas					y propuestas.
	






5 al año.
	



Marzo 31: 20%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	





Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	


Participación Ciudadana

Transparencia	y
Acceso	a	la Información Pública
Talento Humano
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	Desarrollar	una
estrategia		de comunicación interna de la directora con los integrantes	del equipo de Bomberos Bogotá.
	


3 al año.
	
Marzo 31: 0%
Junio 30: 45%
Septiembre 30: 75%
Diciembre 31: 100%
	

Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	Talento Humano Integridad
Gestión	del Conocimiento y la Innovación

	Desarrollar	una
estrategia	para potenciar las redes sociales de la dirección. Diseño y desarrollo de 1 estrategia.
	


1 al año.
	
Marzo 31: 0%
Junio 30: 0%
Septiembre 30: 0%
Diciembre 31: 100%
	

Dirección	–
Comunicaciones	y Prensa
	

Gobierno Digital
Participación Ciudadana



6. [bookmark: _bookmark9]COMUNICACIÓN DIGITAL Y ESTRATEGIA TRANSVERSAL
La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá adopta un enfoque multicanal para responder en tiempo real a las necesidades de la ciudad.
· Redes sociales (Estrategia Segmentada):
· X (Twitter): Canal de reporte inmediato de emergencias y diálogo con periodistas.
· Instagram/TikTok: Humanización del bombero y cápsulas pedagógicas disruptivas.
· Facebook: Herramienta para informar, educar y conectar con la ciudadanía con información más detallada.
· LinkedIn: Posicionamiento técnico y relacionamiento con el sector académico y gubernamental.
· Página web: Se establece como el Portal de Transparencia y Servicios, garantizando que el ciudadano acceda fácilmente al Certificado Técnico de Bomberos y a la información de gestión.
7. [bookmark: _bookmark10]SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Para garantizar la efectividad del Plan Estratégico de Comunicaciones 2026 y cumplir con la Dimensión de Evaluación de Resultados del MIPG, se establece el siguiente tablero de control:

	COMPONENTE
	INDICADOR
	META 2026
	FRECUENCIA
	PROPÓSITO (MIPG)
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Organizacional
	Índice de Apropiación de Cultura
	85%	de
favorabilidad
	
Semestral
	Medir qué tanto conoce el personal los valores y la misión.

	
Organizacional
	Efectividad del Boletín "El Hidrante"
	52	ediciones
(100%)
	
Mensual
	Garantizar la continuidad del flujo de información interna.

	

Misional
	
Alcance de Campañas de Prevención
	
10	campañas ejecutadas
	

Trimestral
	Reducir la brecha de desconocimiento en riesgos ciudadanos.

	

Misional
	Oportunidad	de
Información	de Emergencia
	
100%	casos críticos
	

Tiempo Real
	
Consolidar a la entidad como fuente oficial inmediata.

	
Relacionamiento
	Índice	de	Confianza Institucional
	Incremento	del 10%
	
Anual
	Fortalecer la reputación y la imagen de la Dirección.

	
Digital
	Tasa	de	Interacción (Engagement)
	
> 4% promedio
	
Mensual
	Medir la calidad de la conexión con la ciudadanía en redes.

	

Web
	
Cumplimiento Ley de Transparencia
	
100%	de
actualización
	

Permanente
	Asegurar que la información pública esté disponible (Ley 1712).



7.1. Cronograma maestro de implementación
Para asegurar que el plan se ejecute de manera profesional, dividiremos el año en cuatro momentos clave alineados con los reportes de Control Interno, en cada componente se dividió el cronograma de conformidad con el alcance de cada uno, pero en general seria así:
· Q1 (Enero - Marzo): Lanzamiento y diagnóstico.
· Socialización del PEC 2026 a todas las estaciones.
· Lanzamiento de la campaña de Cultura Organizacional.
· Primer Taller de Comunicación Estratégica con líderes de equipo- Comité Ampliado
· Primera fase de "Un Café con Paula" con equipos internos de trabajo y estaciones.
· Q2 (Abril - Junio): Consolidación digital.
· Ejecución de la Estrategia para redes de la Dirección.
· Primera medición de percepción de comunicación interna.
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· Lanzamiento de la segunda edición de la Revista Especializada "Al Rescate"
· Actualización del micrositio de prevención en la web.
· Campaña mundialista “Estamos en la jugada”
· Q3 (Julio - Septiembre): Impacto Misional.
· Refuerzo de campañas de prevención (temporada de vientos/incendios).
· Segunda fase de "Un Café con Paula" en estaciones remotas.
· Segundo Taller de Comunicación Estratégica con líderes de equipo.
· Q4 (Octubre - Diciembre): Rendición de Cuentas.
· Exposición mediática de cierre de metas anuales.
· Lanzamiento de la segunda edición de la Revista Especializada "Al Rescate"
· Informe final de gestión de comunicaciones.
· Planificación de ajustes para la vigencia 2027.
7.2. Aseguramiento de la calidad
Para que el plan sea robusto, cada pieza de comunicación deberá cumplir con:
1. Unidad de imagen: Uso estricto del Manual de Identidad Visual de la entidad.
2. Unidad de tono: Lenguaje técnico-pedagógico que refleje la autoridad de Bomberos Bogotá.
3. Trazabilidad o memoria institucional: Archivo digital de todas las evidencias de comunicación (boletines, registros de asistencia a talleres, capturas de pantalla de métricas) para responder a requerimientos de entes de control.
8. [bookmark: _bookmark11]ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN DE VALOR PÚBLICO

El presente Plan Estratégico de Comunicaciones se consolida como el eje dinamizador de las 19 Políticas de Gestión y Desempeño Institucional del MIPG, garantizando que la información sea un activo estratégico para la toma de decisiones y la generación de valor público. Esta estrategia no opera de manera aislada; se articula orgánicamente con el modelo de relacionamiento con la ciudadanía al adoptar el lenguaje claro y la escucha activa como estándares para reducir las brechas entre la entidad y los habitantes de Bogotá, fortaleciendo así los índices de Gobierno Abierto.
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De manera complementaria, este plan eleva la rendición de cuentas de un evento periódico a un proceso de comunicación permanente y transparente, asegurando el cumplimiento de los estándares de la Veeduría Distrital.
Finalmente, la dimensión de seguridad institucional se blinda mediante la integración del Plan de Comunicación de Crisis; esta sinergia garantiza que, ante cualquier evento disruptivo o emergencia de gran magnitud que afecte la imagen y la capacidad operacional de la entidad, esta mantenga su capacidad de informar con veracidad y oportunidad, preservando la estabilidad operativa y la confianza ciudadana como fuente oficial de gestión del riesgo en el Distrito Capital.


9. [bookmark: _bookmark12]CONCLUSIONES E IMPACTO ESPERADO
La ejecución de este plan no es solo una tarea de prensa, es un compromiso con la excelencia administrativa:
· Unidad de mensaje: Se elimina la fragmentación informativa.
· Sostenibilidad relacional: Se pasa de contactos ocasionales a alianzas estratégicas basadas en la confianza.
· Alineación MIPG: El plan se convierte en una evidencia sólida de la Dimensión de Información y Comunicación ante cualquier auditoría.
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