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1. [bookmark: _Toc235613783][bookmark: _Toc22022260][bookmark: _Toc22042475]INTRODUCCIÓN

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá (UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA), en su compromiso con la excelencia administrativa, la transparencia y la optimización de los servicios dirigidos a la comunidad, presenta los Lineamientos Internos para la Implementación de la Política de Racionalización de Trámites. Este instrumento se consolida como el marco estratégico y operativo para aplicar las directrices del Gobierno Nacional y del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), orientando la gestión institucional a la simplificación y estandarización de las interacciones reguladas entre la entidad y la ciudadanía, disminuyendo los costos de transacción. La formulación de estos lineamientos responde de manera directa a los requerimientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y se articula como un componente fundamental del Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía.
El diseño de este documento técnico parte de un diagnóstico institucional derivado de los resultados de las evaluaciones del Índice de Capacidad Institucional de las Entidades del Distrito (INCIDE) y del Formulario Único de Reporte de Avance de la Gestión (FURAG), orientando los esfuerzos institucionales a blindar la operación técnica y administrativa. En consecuencia, el inventario institucional se concentra actualmente en cero (0) trámites y un (1) Otro Procedimiento Administrativo (OPA), registrado en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) bajo el programa pedagógico "Club Bomberitos". La inscripción de este servicio bajo la categoría de OPA atiende estrictamente a los criterios metodológicos vinculantes del DAFP y a la Resolución 455 de 2021. Al tratarse de una oferta institucional de capacitación y fomento de la cultura de prevención que no constituye una carga impositiva, una regulación comercial, ni un requisito habilitante previo para el ejercicio de derechos o actividades económicas por parte de los particulares, el programa no cumple con los elementos sustantivos para ser categorizado como trámite.
No obstante, la estrategia de racionalización de la entidad se proyecta de manera transversal en la simplificación, control y virtualización de la totalidad de los Trámites, OPA y Consultas de Acceso a la Información Pública registrados o que se incorporen en el futuro. En razón a su naturaleza pública y en cumplimiento del marco normativo de transparencia, estos lineamientos abordan la obligatoriedad de estructurar procedimientos e instructivos técnicos claros que garanticen la seguridad, el control normativo y la mitigación de riesgos de corrupción en el mapa del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), impidiendo de forma preventiva la creación informal de barreras administrativas o "trámites ocultos" en los procesos misionales, asegurando una atención con enfoque de inclusión y accesibilidad.
Finalmente, con el acompañamiento técnico de la Veeduría Distrital y la articulación de la Oficina Asesora de Planeación, estos lineamientos definen las fases de preparación, análisis y formulación metodológica necesarias para blindar la operación institucional. Mediante la centralización de la memoria histórica en un repositorio digital y la alineación estricta con el Normograma Institucional y el manual GE-MN01 Elaboración y Control de la Información Documentada, la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA asegura una gestión pública eficiente, transparente y orientada al valor público, garantizando que el documento permanezca plenamente formalizado, publicado y accesible para los correspondientes procesos de control, evaluación institucional y auditoría del sector.
2. [bookmark: _Toc235613784]OBJETIVO
Establecer los lineamientos institucionales, metodológicos y operativos para la correcta aplicación de la Política de Racionalización en la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, garantizando que los Trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y Consultas de Acceso a la Información Pública registrados o que llegue a registrar la entidad, se identifiquen, simplifiquen, estandaricen, optimicen y automaticen bajo los parámetros del DAFP. Lo anterior, con el fin de reducir los costos de transacción para la ciudadanía, eliminar barreras de acceso, mitigar riesgos de corrupción en servicios de alta sensibilidad, documentar la trazabilidad de la oferta institucional y consolidar el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía de la entidad.
3. [bookmark: _Toc235613785]DECLARACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS 

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá (UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA) declara su estricto compromiso institucional con la adopción, implementación y cumplimiento de la Política de Racionalización de Trámites dictada por el DAFP, asumiendo la simplificación administrativa como un principio rector de la gestión pública. La entidad propenderá de manera permanente por la eliminación de barreras burocráticas informales, la reducción de los costos de transacción para la ciudadanía y la maximización de la eficiencia operativa en sus servicios institucionales.
En virtud de esta declaración, la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA  se fundamenta en las siguientes directrices de obligatorio cumplimiento: 
Integración del Relacionamiento Ciudadano: La racionalización operativa no funcionará de forma aislada, sino como un componente sistémico del Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía, articulándose con las políticas de transparencia, participación ciudadana y servicio al ciudadano bajo el MIPG.
Legalidad y Trazabilidad Documental: Todos los Trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y Consultas de Acceso a la Información Pública administrados por la entidad deberán estar plenamente justificados en el Normograma Institucional, alineados con las directrices metodológicas del DAFP y soportados técnicamente en el Manual de Elaboración y Control de la Información Documentada (GE-MN01), garantizando la legalidad de los requisitos exigidos a la ciudadanía.
Formalización de Servicios y Mitigación de Riesgos: La entidad garantizará que todos los Trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y Consultas de Acceso a la Información Pública cuenten con procedimientos estandarizados, instructivos técnicos y controles operativos estrictos. Para el caso del programa pedagógico "Club Bomberitos", se dispondrán salvaguardas especiales y protocolos de seguridad requeridos para el trabajo con menores de edad. Asimismo, el Mapa de Riesgos de Corrupción e Infracciones a la Integridad del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) integrará de manera obligatoria los riesgos asociados a la totalidad de los trámites y servicios de la oferta institucional, junto con sus respectivos controles, con el fin de evitar cobros no autorizados, la alteración de registros técnicos o la creación informal de barreras de acceso.
Preservación de la Memoria Institucional y Funcional: Se establece como directriz fundamental la conservación, custodia y actualización permanente del archivo histórico de las acciones de racionalización de la entidad, con el fin de salvaguardar la memoria institucional y garantizar la trazabilidad de las decisiones técnicas. Este deber de preservación priorizará la centralización de los soportes documentales y analíticos, abarcando de manera integral el histórico de las acciones sobre la oferta institucional, el concepto técnico de seguridad y la atención de solicitudes ciudadanas, asegurando su disponibilidad inmediata para los procesos de auditoría y control social. 
Mejora Continua Basada en Evidencia: La UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA adoptará los resultados de los modelos de evaluación interna y externa (FURAG e INCIDE) como insumos vinculantes para el diseño de sus planes de mejoramiento, asegurando el rigor metodológico exigido por el Estado. 
Esta declaración vincula a todos los servidores públicos, contratistas, dependencias y subdirecciones de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA, quienes deberán alinear sus planes de acción operativos con los objetivos de los presentes lineamientos.
4. [bookmark: _Toc235613786]MEMORIA INSTITUCIONAL: SUSTENTO DE LA NO INCLUSIÓN DEL CONCEPTO TÉCNICO DE SEGURIDAD COMO TRÁMITE

Para efectos de control institucional, auditoría, defensa jurídica e historial ante el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), los entes de control y la ciudadanía, en esta sección se detalla la trazabilidad metodológica y la argumentación legal por la cual la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA  concluyó que no ostenta la competencia jurídica directa para registrar de forma independiente los servicios misionales como trámites en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT).
A. Trazabilidad de las Mesas Técnicas de Concertación e Insumos Sectoriales
En el marco de un trabajo articulado que data del año 2020 con la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y el DAFP, la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA ha adelantado una rigurosa depuración de su inventario de cara al ciudadano. Este proceso culminó formalmente en la mesa técnica del 16 de abril de 2024, con la participación de la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC) del DAFP, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor y los líderes de las Subdirecciones de Gestión del Riesgo, Gestión y la Oficina Asesora de Planeación de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA.
En dicho análisis se evaluó el radicado de consulta 20242060238842, mediante el cual la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA puso a consideración de la autoridad nacional los tres (3) servicios de alta sensibilidad misional que, de acuerdo con los documentos orientadores de la entidad, son susceptibles de ser regulados:
1. Inspección técnica de seguridad humana y expedición del concepto técnico.
2. Gestión y conceptos técnicos para la realización de aglomeraciones de público.
3. Expedición del carné para la manipulación de pirotecnia.
B. Análisis de Criterios del DAFP y Restricción por Falta de Competencia Legal
Al someter estos tres servicios al filtro metodológico del DAFP, se determinó una restricción de orden legal y competencial insalvable para que la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA  proceda con una inscripción directa o unilateral en el SUIT:
· Naturaleza Nacional del Servicio Bomberil: De acuerdo con la arquitectura institucional fijada por la Ley 489 de 1998, la Ley 962 de 2005 (Ley Anti-trámites) y el Decreto Único Reglamentario 1081 de 2015, los trámites administrativos deben nacer formalmente de una ley de la República que faculte a la cabeza del sector para diseñar un modelo replicable en el territorio nacional. Al ser servicios prestados de manera homóloga por los diversos cuerpos de bomberos del país, la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA carece de la facultad legal de regularlos de forma aislada.
· Aplicación del Parágrafo 3 del Artículo 4 de la Resolución DAFP 455 de 2021: Esta norma define taxativamente que cuando un trámite comprenda materias propias de diferentes entidades del orden nacional o territorial, la entidad que lidera la reglamentación del sector deberá coordinar y conciliar el texto del acto administrativo antes de presentar la solicitud ante el DAFP.
· Definición de Cabeza de Sector: Al no ser la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA  cabeza de sector, la competencia regulatoria recae exclusivamente en la Dirección Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), en articulación directa con el Ministerio del Interior como entidad líder de la rama ejecutiva en esta materia. Es esta instancia la única facultada para elevar ante el DAFP la solicitud de validación y posterior cargue del "Trámite Modelo" en el SUIT.
En consecuencia, el DAFP ratificó el rechazo técnico a cualquier intento de inscripción directa por parte de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA en calidad de trámite, permitiendo exclusivamente el registro de Otros Procedimientos Administrativos (OPA) o consultas de información de resorte interno.
C. Soportes Operativos y Gestión Frente a Solicitudes Ciudadanas y Veedurías
Esta memoria jurídica sirve asimismo de fundamento institucional ante los requerimientos de control social. Específicamente, frente a las peticiones ciudadanas y traslados de la Secretaría Distrital de Hacienda impulsados por veedurías ciudadanas —donde se cuestionan los costos de transacción y tasas asociadas a la expedición del concepto técnico de seguridad bajo la premisa de una presunta gratuidad obligatoria— la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA aclara y ratifica:
1. Legalidad del Recaudo: Los componentes financieros asociados a las inspecciones de seguridad humana se encuentran estrictamente amparados bajo el marco legal del servicio público esencial de bomberos determinado en la Ley 1575 de 2012, en armonía con las disposiciones tributarias vigentes y los actos administrativos de carácter distrital que regulan el cobro de tasas por servicios técnicos de la entidad.
2. Imposibilidad de Modificación Unilateral: La estructura tarifaria y los cobros de tasas correspondientes se rigen por la normatividad fiscal aplicable y los acuerdos distritales vigentes, por lo que no pueden ser modificados de manera autónoma o discrecional por la administración técnica de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA. De manera independiente, los requisitos mínimos de protección contra incendios y seguridad humana se mantienen rígidamente fijados por el Reglamento de Protección Contra Incendios (NSR-10) y las directrices técnicas del sector del orden nacional, no siendo objeto de flexibilización administrativa.
3. Plan de Acción y Coordinación Sectorial: Para subsanar el vacío en la plataforma SUIT y dar estricto cumplimiento a los compromisos adquiridos en la sesión del 16 de abril de 2024, la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA estableció como acción obligatoria e inaplazable el envío de comunicaciones oficiales y la instalación de mesas de trabajo técnicas con la Dirección Nacional de Bomberos de Colombia y el Ministerio del Interior. El objetivo final es coordinar, conciliar y unificar los textos normativos requeridos para que la cabeza del sector eleve formalmente ante el DAFP la solicitud de inscripción de los tres trámites modelo (Inspección, Aglomeraciones y Pirotecnia).
D. Conclusión Institucional y Estado del Inventario
Mientras se surte el proceso de estandarización nacional por parte del Ministerio del Interior, y con el fin de no generar falsas cargas burocráticas ni incurrir en la creación informal de "trámites ocultos", la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA  declara formalmente que su inventario en el SUIT se mantendrá en cero (0) trámites directos y un (1) Único Otro Procedimiento Administrativo (OPA).
[bookmark: _Toc139582604]Para la vigencia correspondiente, la estrategia de racionalización operativa se concentra exclusivamente en dicho OPA, denominado "Club Bomberitos Nicolás Quevedo Rizo", el cual cumple al 100% con los estándares de la Ley 2052 de 2020 al encontrarse completamente digitalizado, automatizado y disponible de forma gratuita para la ciudadanía a través de un formulario electrónico en la sede electrónica institucional, mitigando de raíz cualquier riesgo de corrupción o barrera administrativa.
5. [bookmark: _Toc235613787]ALCANCE 
Estos lineamientos aplican a todos los procesos, dependencias, subdirecciones, áreas de gestión, personal uniformado y administrativo de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA que tengan bajo su responsabilidad el diseño, producción, adopción, ejecución, atención o soporte de cualquiera de las categorías de cara al ciudadano reguladas por el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) e inscritas en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT). Lo anterior comprende de manera prospectiva y sostenible en el tiempo: los Trámites, los Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y las Consultas de Acceso a la Información Pública que se encuentren registrados actualmente o que la entidad incorpore, valide o modifique en el futuro ante la autoridad nacional. Para la vigencia actual, la aplicación se concentra con especial énfasis en la gestión del programa institucional "Club Bomberitos" (única OPA registrada), así como en el aseguramiento técnico-operativo de las actividades de Inspección, Vigilancia y Control (IVC) asociadas a los servicios misionales, garantizando que su evolución sectorial se alinee con los principios de eficiencia aquí descritos
Así mismo, su cumplimiento abarca de manera transversal:
· Todos los procesos misionales, estratégicos, de control, y de apoyo de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA.
· Todo el personal uniformado, administrativo, directivo y contratista de la entidad.
· Las instancias de coordinación, investigación, innovación y gestión del conocimiento de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA.
· Los actores del ecosistema externo: academia, sector público, sector privado, comunidades, cooperación internacional y ciudadanía, en el marco de la oferta de servicios y redes de conocimiento de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA.

6. [bookmark: _Toc235613788]MARCO NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Los presentes Lineamientos Internos de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA se fundamentan en el principio de legalidad del Estado colombiano y del Distrito Capital en materia de eficiencia administrativa, simplificación de trámites, servicios ciudadanos digitales y lucha contra la corrupción. Su obligatoriedad operativa y metas institucionales se integran formalmente a través del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), en estricto cumplimiento de las siguientes normas vigentes:
A. Lineamientos Políticos de Orden Nacional
Documento CONPES 3956 de 2019: Establece la Política Nacional de Simplificación y Racionalización de Trámites, definiendo la hoja de ruta para reducir las cargas regulatorias en las entidades públicas y mejorar la relación del ciudadano con el Estado.
B. Leyes de la República
Ley 489 de 1998: Regula el ejercicio de la función administrativa, la democratización de la gestión pública y la estructura de los sectores administrativos.
Ley 962 de 2005 (Ley Antitrámites): Dicta disposiciones sobre la racionalización de trámites y procedimientos administrativos en las relaciones de los particulares con la administración.
Decreto Ley 019 de 2012 (Estatuto Antitrámites): Dicta normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública.
Ley 1575 de 2012: Establece la Ley General de Bomberos de Colombia.
Decreto Ley 2106 de 2019: Dicta normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios, impulsando la transformación digital del Estado.
Ley 2052 de 2020: Establece las disposiciones para la digitalización y automatización de trámites y OPAs, priorizando la gratuidad y la interoperabilidad.
Ley 2195 de 2022 (Art. 31): Adopta medidas en materia de transparencia, integridad y prevención de la corrupción, ordenando el diseño e implementación obligatoria del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP).
C. Decretos Únicos Reglamentarios y Resoluciones Nacionales
Decreto 1081 de 2015: Decreto Único Reglamentario del Sector Presidencia de la República, el cual define el procedimiento para establecer los trámites autorizados por la ley y la competencia de las cabezas de sector.
Decreto 1083 de 2015: Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública (MIPG).
Resolución DAFP 455 de 2021: Fija los lineamientos metodológicos para la creación, modificación, racionalización y registro de trámites y OPAs en el SUIT (Artículo 4, parágrafo 3, sobre conciliación de trámites transversales con la cabeza de sector).
D. Normativa del Distrito Capital
Decreto Distrital 060 de 2024: Actualiza y unifica las directrices para la gestión, racionalización y virtualización de trámites y OPAs en los organismos y entidades del Distrito Capital.

7. DEFINICIONES / SIGLAS
[bookmark: _Toc33602729]DAFP: Departamento Administrativo de la Función Pública.
SUIT: Sistema Único de Información de Trámites (Plataforma oficial del Estado colombiano administrada por el DAFP).
PTEP: Programa de Transparencia y Ética Pública (Componente integral anticorrupción establecido por la Ley 2195 de 2022 donde se incorporan las metas anuales de racionalización).
OPA (Otros Procedimientos Administrativos): Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso institucional que, sin cumplir con la totalidad de los elementos para ser un trámite, se encuentra regulado para permitir el acceso ciudadano a un servicio del Estado (Caso específico en la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA: "Club Bomberitos Nicolás Quevedo Rizo").
Cabeza de Sector: Instancia del orden nacional (Ministerio del Interior / Dirección Nacional de Bomberos de Colombia) legalmente facultada para liderar, coordinar, conciliar y radicar la inscripción de "Trámites Modelo" ante el DAFP, aplicables a todas las unidades administrativas de bomberos del país.
Servicios Susceptibles de Regulación Nacional: Servicios misionales prestados por la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA (Inspección de Seguridad Humana, Gestión de Aglomeraciones y Carné de Pirotecnia) que, por su naturaleza homóloga en el territorio colombiano, requieren un trámite modelo unificado y estandarizado desde el nivel central antes de su incorporación al SUIT.
Misionalidad Bomberil: se centra en la gestión integral del riesgo. Su función principal es proteger la vida, los bienes y el medio ambiente mediante la prevención y atención de incendios, rescates en todas sus modalidades, y el manejo de incidentes con materiales peligrosos, conforme a los lineamientos de la Ley 1575 de 2012.
Costos de Transacción: Esfuerzo económico, de tiempo o de desplazamiento que debe realizar el ciudadano para acceder a un servicio público o cumplir con una carga legal obligatoria.
[bookmark: _Toc139582611]
8. [bookmark: _Toc235613789]PRINCIPIOS ORIENTADORES

Buena Fe: Presunción constitucional de veracidad en las actuaciones y declaraciones que los ciudadanos realicen ante la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA.
Cero Papel y Digitalización por Defecto: Priorización del uso de herramientas electrónicas, automatización de flujos de trabajo y firmas digitales en la gestión de servicios y OPAs.
Interoperabilidad: Obligación de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA de coordinar con otras bases de datos públicas para validar información, prohibiendo la exigencia de documentos impresos que reposen en el Estado.
Transparencia y Acceso a la Información: Garantía de que los requisitos de los servicios ofrecidos por la entidad sean públicos, claros y correspondan estrictamente a lo reportado en el SUIT, cerrando la puerta a la discrecionalidad o exigencias informales.
Enfoque de Inclusión y Accesibilidad: Garantía de que todos los canales habilitados para la gestión de trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y consultas cuenten con criterios de accesibilidad física y digital, asegurando la atención prioritaria y sin barreras para poblaciones vulnerables o con discapacidad. La racionalización operativa en la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA trasciende el mero registro formal en la plataforma SUIT, obligando a la adaptación de los entornos institucionales para asegurar la equidad en el acceso ciudadano.
9. [bookmark: _Toc235613790][bookmark: _Hlk140260292]ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para garantizar la correcta aplicación de la Política de Racionalización y salvaguardar el inventario institucional, se asignan las siguientes responsabilidades internas para la gestión, actualización y control de los Trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y Consultas de Acceso a la Información Pública de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA:
A. Dirección General de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA 

Responsabilidad: Adoptar y sancionar formalmente mediante acto administrativo el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) al inicio de cada vigencia, asegurando la inclusión presupuestal y estratégica de las metas de simplificación de la OPA vigente.
B. Oficina Asesora de Planeación (OAP)
Responsabilidad: Ejercer la administración institucional y el control técnico de la UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA ante el SUIT. Coordinar metodológicamente la estructuración del componente de racionalización dentro del PTEP. Para prevenir la creación de "trámites ocultos" de cara a la ciudadanía, la OAP aplicará de manera focalizada sobre los procesos misionales de la entidad —únicos competentes ante el SUIT— los siguientes controles obligatorios:
· Concepto previo de viabilidad: Ningún formato misional podrá publicarse o modificarse sin aprobación técnica previa de la OAP.
· Matriz de validación SUIT: Verificación estricta de que las áreas misionales no exijan anexos fuera de la ley, no dupliquen información disponible por interoperabilidad, mantengan la gratuidad y no alteren los flujos públicos oficiales. 

Asimismo, le corresponde liderar el análisis de las evaluaciones de FURAG e INCIDE para proponer las mejoras institucionales correspondientes.


B.  Subdirección de Gestión del Riesgo / Áreas Misionales y de Prevención
Responsabilidad: Operar, ejecutar, actualizar y controlar rigurosamente los Trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y Consultas de Acceso a la Información Pública de competencia misional, cumpliendo estrictamente con los tiempos, requisitos y canales registrados ante el SUIT. Para la vigencia actual, liderará de forma prioritaria la aplicación de manuales, instructivos técnicos de seguridad y protocolos para el programa pedagógico "Club Bomberitos". Asimismo, garantizará de manera permanente que las funciones legales de inspección técnica, control de aglomeraciones, pirotecnia e historial del concepto técnico de seguridad mantengan su naturaleza operativa de prevención, asegurando que su evolución técnica no configure de facto barreras burocráticas informales, trámites ocultos o cobros injustificados en ningún servicio de la oferta institucional.

C. Áreas Ejecutoras, Dueñas de Proceso y Grupo de Servicio al Ciudadano

Responsabilidad: En el marco de la Política de Racionalización de Trámites, el equipo garantiza que la información y los requisitos suministrados a la ciudadanía correspondan estrictamente a los establecidos por las dependencias técnicas y misionales, erradicando la exigencia de barreras informales. Asimismo, asegura la funcionalidad y el monitoreo permanente de los canales de atención inclusivos y accesibles, con el propósito de salvaguardar la excelencia, la legalidad y la transparencia en la prestación del servicio institucional.

D. Dirección general /Tecnologías de la Información (TIC)
Responsabilidad: Garantizar la disponibilidad tecnológica, el desarrollo de software, la ciberseguridad, la interoperabilidad de datos y las plataformas necesarias para soportar la virtualización de la OPA "Club Bomberitos" y la consulta ágil de los registros históricos del concepto técnico de seguridad, en cumplimiento de la Ley 2052 de 2020.

E. Oficina Jurídica
Responsabilidad: Ejercer el control de legalidad sobre cualquier propuesta de modificación, actualización o inclusión de nuevos servicios regulados en la entidad, garantizando que estén respaldados por el Normograma Institucional y la ley antes de su trámite ante el DAFP.

F. Oficina de Control Interno
Responsabilidad: Realizar la evaluación independiente y las auditorías periódicas al cumplimiento de las metas consignadas en la estrategia de racionalización del PTEP, remitiendo los informes cuatrimestrales de ley y verificando el avance real reportado ante los entes de control y el FURAG.

10. [bookmark: _Toc235613791]SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA

El seguimiento a la aplicación de estos lineamientos se realizará de manera integrada al monitoreo cuatrimestral del PTEP liderado por la Oficina de Control Interno. Los resultados e índices de desempeño obtenidos serán evaluados anualmente a través del Formulario Único de Reporte de Avance de la Gestión (FURAG) en la Dimensión de Gestión con Valores para el Resultado del MIPG, sirviendo de base para la formulación de planes de mejora continua basados en la evidencia institucional.
11. [bookmark: _Toc235613792]SOSTENIBILIDAD

La UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTÁ garantizará la permanencia y sostenibilidad en el tiempo de los presentes lineamientos a través de la articulación obligatoria de las siguientes dependencias:
· Oficina Asesora de Planeación: Responsable de la actualización constante y custodia del repositorio digital de la memoria histórica institucional, asegurando la trazabilidad de las acciones de racionalización frente al SUIT.
· Subdirección de Gestión Humana: Responsable de diseñar y ejecutar de forma anual la capacitación periódica del personal (uniformado, administrativo y contratistas) en materia de servicio al ciudadano, accesibilidad y política de racionalización con apoyo de la Subdirección Corporativa cuando se requiera.

G. Dirección general /Tecnologías de la Información (TIC)
· Responsable de proveer y mantener la suficiencia tecnológica, la interoperabilidad y el soporte de las plataformas digitales, evitando la obsolescencia técnica en la prestación de los servicios misionales.
12. [bookmark: _Toc235613793]BIBLIOGRAFÍA

· Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP. Guía Metodológica para la Racionalización de Trámites y OPAs.
· Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República. Lineamientos para la Construcción del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP).
· UAE CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA. Manual de Elaboración y Control de la Información Documentada (GE-MN01).
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