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INTRODUCCION

La Subdireccion de Gestién Corporativa lidera la implementacion de la politica publica
distrital de servicio a la ciudadania en Bomberos Bogotd, a través del proceso de servicio a
la ciudadania, que tiene como objetivo “Establecer las directrices de interaccion entre la
entidad y la ciudadania a través de canales efectivos de comunicacion para prestar una
atencion oportuna en el marco de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania y
demas normas que regulan la atencion ciudadana”, en este sentido se presentan las
acciones y los resultados institucionales alcanzados durante el segundo trimestre de 2025.

OBJETIVO

Socializar los resultados y avances alcanzados entre el 1 de abril al 30 de junio de 2025,
desde el proceso de servicio a la ciudadania, como seguimiento institucional y toma de
acciones por parte del comité institucional de gestion y desempefio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Consolidar y analizar el tramite de los requerimientos de la ciudadania, en relacion
con la recepcibén, registro y atencion de estos por parte de las dependencias
parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
“‘Bogota Te Escucha”, conforme al procedimiento interno y la directriz distrital.

2. Reportar y analizar los resultados de las actividades ejecutadas desde el servicio a
la ciudadania, identificando oportunidades que permitan mejorar la satisfaccion
ciudadana.

DATOS Y FUENTES

Los datos para la elaboracién del informe son el resultado de las actividades y acciones
realizadas por el equipo de servicio a la ciudadania, registradas en las bases y sistemas de
informacion destinados para tal fin:

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”.
Resultados de las encuestas de percepcion.

Portal de servicios.

Bases de atencion.

1. RECEPCION Y TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

Durante el segundo trimestre de 2025, en Bomberos Bogota se recibieron y tramitaron a
través del Sistema Distrital de Gestién de Peticiones “Bogota te Escucha” dos mil doscientos
treinta y tres (2.233) peticiones ciudadanas, presentandose un aumento de doscientas
cincuenta y uno (251) peticiones mas que el periodo anterior. A continuacion, se presentan
las peticiones del periodo por tipo de solicitud:
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Tabla No. 1 Total de requerimientos por tipo

TIPO DE PETICION FRECUENCIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2.107
RECLAMO 67
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 25
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 23
FELICITACION 5
QUEJA 5
SOLICITUD DE COPIA 1

TOTAL 2.233

Fuente: Sistema distrital de gestién de peticiones

Grafica 01: Porcentaje de requerimientos por tipo
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Fuente: Sistema distrital de gestién de peticiones

Es importante mencionar que este total no sera coincidente con los valores reportados en
los informes mensuales (abril, mayo y junio de 2025) dirigidos a la Veeduria Distrital, como
sea que, para el informe trimestral se toma el total tramitado por la entidad, mientras que
para dichos reportes solo los requerimientos registrados por Bomberos Bogot4, lo anterior,
conforme a lo establecido en la guia para elaboracion de informes de dicha entidad.

Para el segundo trimestre de 2025, los derechos de peticion de interés particular representan
el mayor numero de peticiones con 94.36% y hacen referencia a solicitudes de
acompafamiento o de tramite de la expedicion del concepto técnico, siendo este el servicio
de la entidad con mayor demanda.
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1.1 FRECUENCIA DE LOS MEDIOS DE PRESENTACION DE LAS PETICIONES

El medio mas utilizado por la ciudadania para presentar sus requerimientos durante el
segundo trimestre continla siendo el canal web con un 69% que corresponde a mil
guinientos treinta y tres (1.533) peticiones, lo cual puede interpretarse en que la ciudadania
percibe una buena y oportuna respuesta por este medio, ya que lo contindan utilizando.

El correo electrénico representa el 16% del total de las peticiones, es decir, que los medios
electronicos son los de mayor uso por parte de la ciudadania, asi mismo, el canal presencial
representa el 13% y los demas canales, se encuentran en el 1% o0 menos.

Tabla 02: Canales de atencion

CANALES FRECUENCIA
WEB 1.533
E-MAIL 361
PRESENCIAL 295
ESCRITO 21
TELEFONO 13
REDES SOCIALES 6
BUZON 4
TOTAL 2.233

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Grafica 02: Porcentaje canales de atencion
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Para cumplir el uso eficiente del Sistema Distrital de Gestion para Peticiones Ciudadanas -
“‘Bogota Te Escucha” y, de acuerdo con el Decreto 371 de 2010, articulo 3, se realiza
acompafnamiento y seguimiento en la operacion del sistema distrital de gestion de peticiones
a las dependencias parametrizadas.
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1.2 TRASLADOS POR NO COMPETENCIA

Durante el periodo reportado se dio traslado de veintiocho (28) requerimientos por tratarse
de temas que no eran competencia de Bomberos Bogota, en este sentido, se informo a la
ciudadania sobre dichos traslados, de acuerdo con lo establecido legalmente:

Tabla 03: Traslados por no competencia

ENTIDAD QUE RECIBE FRECUENCIA

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 25%
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER 2106
ENEL COLOMBIA S.A. ESP 11%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 7%
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 4%
POLICIA METROPOLITANA 4%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 4%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA 4%
SECRETARIA GENERAL 4%
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 4%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -UAESP 4%
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC 4%
ENTIDAD NACIONAL 4%
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 4%

TOTAL 100%

Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

Grafica 03: Porcentaje traslados por no competencia
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Fuente: Sistema distrital de gestién de peticiones
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El 25% de las peticiones remitidas por no competencia se trasladaron a la Secretaria
Distrital de Gobierno, ya que se referian a intervenciones a establecimientos comerciales
gue no cumplen con la documentacion para su funcionamiento y normas de seguridad, por
otra parte, se da traslado a IDIGER, con un 21% de las peticiones, ENEL con 11% de
peticiones, Secretaria Distrital de Ambiente con el 7% y las demas entidades estan
representadas con un porcentaje del 4%, correspondiente a 1 peticion.

1.3 REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA SUBTEMA Y TIPO DE PETICION

La dependencia con mayor nimero de requerimientos tramitados continua siendo la
Subdireccién de Gestidn Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania con mil
ciento cincuenta y ocho (1.158) peticiones, que representa el 52% del total recibido en la
entidad, asociados a peticiones de interés particular para el tramite y expedicion del
concepto técnico de Bomberos, si bien es cierto ya no se generan recibos de cédigo de
barras, desde servicio a la ciudadania se realiza acompafiamiento y capacitacién a la
ciudadania para el manejo del portal de servicios.

Tabla 04: Nimero de requerimientos por dependencias

DEPENDENCIA FRECUENCIA

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 1.158
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 631
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 345
SUBDIRECCION OPERATIVA 43
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 20
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 11
OFICINA JURIDICA 10
DIRECCION GENERAL 10

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 4

TOTAL 2.233

Fuente: Sistema distrital de gestién de peticiones
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Grafica 04: Porcentaje requerimientos por dependencias
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Fuente: Sistema distrital de gestion de peticiones

El Equipo de Servicio a la ciudadania, respondié mil ciento cincuenta y ocho (1.158)
solicitudes, correspondiente al 51,86% seguido de La Oficina Asesora de Planeacion
atendiendo seiscientos treinta y un (631) requerimientos, correspondiente al 28,26%
asociados a modificaciones de informacion en el sistema de informacion de la entidad a
través del cual la ciudadania realiza la solicitud para la expedicion del concepto técnico, por
su parte la Subdireccion Gestion del Riesgo brindd respuesta a un total de trecientos
cuarenta y cinco (345) requerimientos, representando el 15,45% de las peticiones, y que
también hacen referencia a solicitudes frente al tramite de expedicién del concepto técnico.

Asi mismo, la Subdireccion Operativa atendi6é cuarenta y tres (43) peticiones relacionadas
son la atencién de emergencias, representados en el 1,93%, las demas dependencias se
encuentran con una representacion inferior al 1%.

|ANEXO No. 1: Requerimientos Por Dependencia Subtema Y Tipo De Peticion.

1.4 CALIDAD EN LAS RESPUESTAS

Se realizé el analisis y seguimiento a la oportunidad, coherencia, claridad y calidez de las
respuestas y tramites efectuados por las dependencias de la entidad, frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos criterios, asi:

e Coherencia: relacién que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.

e Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.
Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.

e Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.
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¢ Manejo del sistema: Operacion y gestion de los requerimientos a través del sistema
distrital de gestion de peticiones.

El analisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las dos mil doscientas treinta
y tres (2.233) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de abril al 30 de junio
de 2025, es decir, ciento un (135) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 94%,
lo que quiere decir que ciento diecinueve (119) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las dieciséis (16) restantes incumplieron uno 0 mas
criterios.

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento general por criterio es:

Oportunidad: 97%
Manejo del sistema: 96%
Calidez: 96%
Coherencia: 90%
Claridad: 91%

|ANEXO No 02: Informes de calidad segundo trimestre |

De la gestion de los trdmites de requerimientos de la ciudadania se produce un informe
mensual, el cual se carga en la pagina de la Veeduria Distrital y se publica en la pagina web
de Bomberos Bogota.

|ANEXO No 03: Informes mensuales de PQRSD |

En cumplimiento del articulo 52 del Decreto 103 de enero 20 de 2015 se elabora y publica
trimestralmente el informe solicitudes de informacion publica.

|ANEXO No 04: Informes de acceso alainformacién |

Teniendo en cuenta lo establecido en Circular 001 de 2022 suscrito por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, por la cual se socializacién guia orientadora
conoce, propone y prioriza, se realiza seguimiento a la estrategia, a través de lo dispuesto
en el esquema de medicion y evaluacién de las acciones de Gobierno Abierto, generando
y reportando ante el Comité institucional de gestion y desempenio los resultados mensuales,
durante el periodo reportado no se recibieron sugerencias.

Por otra parte, durante el segundo trimestre se remitieron ciento sesenta y dos (162) correos
de alerta temprana a las dependencias que tienen requerimientos en tramite para prevenir
el vencimiento de términos en las peticiones.

|ANEXO No 05: Alertas Tempranas
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2. ATENCION A LA CIUDADANIA

Bomberos Bogota viene fortaleciendo los canales de interaccién a la ciudadania, para
brindar informacién y gestionar sus requerimientos y garantizar un adecuado servicio. La
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos cuenta con cuatro puntos de atencién presencial, uno (1)
en el Edificio Comando de la entidad y tres (3) en los SUPER CADES Suba, Américas y
CAD 30 a través del Convenio Interadministrativo No. 4222000-724-2025 suscrito entre la
UAECOB, y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Para el segundo trimestre de 2025 se atendieron cuarenta y tres mil cincuenta y seis
(43.056) ciudadanos, por los diferentes canales asi:

Tabla 5: Atencién por canal

CANAL ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
WHATSAPP 16.406 8.593 14.373 39.372
TELEFONO 43 109 138 290
PRESENCIAL

(Sede principal Comando, 477 1.489 1.428 3.394
SUPERCADE: 30, Suba y
Américas)
TOTAL 16.926 10.191 15.939 43.056

Fuente: Registros de atencion y sistemas de turnos

Para el segundo trimestre de 2025, es importante resaltar que tuvimos un aumento en la
atencion de 20.280 en los diferentes canales de atencién, comparado con el periodo
anterior.

Grafica 5: Atencién por canal

WhatsApp Teléfono Presencial
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Fuente: Registros de atencién diaria y sistemas de turnos

En este mismo orden de ideas el canal mas utilizado por la ciudadania es el WhatsApp con
91% de participacion, mientras que el presencial representa el 8% y el telefonico con tan
solo el 1%.
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Es importante mencionar que la atencion presencial con mayor demanda es el ubicado en
el edificio comando, representando el 85% del total de la atencion, los demas se encuentran
sobre el 15% cada uno.

De estas atenciones realizadas resultan tres mil novecientos veinticuatro (3.409) procesos,
es decir el (43,44%) de los servicios que ofrece la entidad. Es importante tener en cuenta
gue una vez expedido el Acuerdo Distrital se parametriza el portal de servicios para que las
solicitudes de la ciudadania queden automaticamente aprobadas, por tal razén y para el
segundo trimestre de 2025 fueron trece mil ciento sesenta y dos mil (13.162) solicitudes.

Por otra parte, se realizaron trecientos cincuenta y seis (356) recibos de codigo de barras
de las cuales fueron radicadas ante la entidad para la realizacion de recibos de caja manual
para los diferentes servicios que ofrece la entidad doscientos sesenta y un (261).

Tabla 06: Procesos Servicio ala Ciudadania

DESCRIPCION CANT %
CONCEPTO TEC-VISITA INSPECCION 3409| 43,44%
INFORMACION GENERAL/OTROS SERVICIOS 281 3,58%
EVENTOS PIROTECNICOS 77|  0,98%
PQRSD 48|  0,61%
PUESTO FIJO 44|  0,56%

CAPACITACIONES

EMPRESARIALES/COMUNITARIAS £ Ll
REVISION DE PROYECTOS 21 0,27%
CLUB BOMBERITOS 9 0,11%
DEFENSORIA CIUDADANA 4 0,05%
TOTAL: 3924| 100,00%

Fuente: Sistemas De Informacién De Bomberos
3. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO

Dentro de las acciones adelantadas desde el equipo de servicio a la ciudadania para
fortalecer la atencién a la ciudadania y aumentar su satisfacciéon se encuentran:

3.1 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE LA CIUDADANIA

En meses de abril a junio de 2025 la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA, particip6 en siete (7) ferias de servicio y tres (3) cafés con la ciudadania para un
total de cuatrocientos treinta y tres (433) ciudadania atendida en los diferentes espacios:

Es importante resaltar que fueron capacitados a treinta y dos (32) personas en el manejo
del sistema de informacién, se socializo los servicios prestados por la UAE Cuerpo Oficial
De Bomberos

Por otro lado, fueron registrados sesenta y cuatro (64) mascotas en el programa salvando
patas, a los animales de compafiia perteneciente a ciento un (101) ciudadanos.

|ANEXO No 06: Evidencias espacios de participaciéon ciudadana
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3.2 TRANSPARENCIA ACTIVA
Durante el segundo trimestre de 2025 se gestiona la publicacion de:

Red social Instagram: videos de aprendizaje para comunicarnos con manos y sefias:
por parte de servicio a la ciudadania. Fecha: 17 y 24 de junio de 2025.

Link: ttps://www.instagram.com/reel/DLALfbKvaAW/?igsh=MXZrMGRvanZicHAwdw==,
https://www.instagram.com/reel/DLSNNhXPEC8/?igsh=YWtuenlyYW9ycWYw.

En la seccidn de trdmites y servicio a la ciudadania se revisa y actualiza la pagina web,
de manera mensual y segun los pardmetros de la Alcaldia Mayor de Bogota, se verifica
y reporta para la Guia de Tramites y Servicios.

IANEXO No 07: Reporte Guia de Tramite |

e Se elaboran y hacen publicos los siguientes informes:
- Acceso de la informacién publica (trimestral)
- Informe de trdmite de PQRSD (mensuales)
- Informe de calidad a las respuestas PQRSD (trimestral)
- Alertas tempranas (semanales)
- Satisfaccién ciudadana (trimestral)
- Informe de gestién de servicio a la ciudadania (trimestral)
- Estandares e indicadores de los tramites recibidos y atendidos (trimestral)

3.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De abril a junio de 2025 se aplicaron un total de dos mil ciento cincuenta y dos (2.152)
encuestas de satisfaccion frente al servicio prestado en la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
Bogota, y tomando la prueba del 5% de muestra tomado del total de ciudadanos atendidos
por el equipo de servicio a la ciudadania de la Subdirecciébn de Gestiobn Corporativa,
obteniendo para el trimestre una satisfaccion ciudadana del 99%, asi:

Abril 509 99%
Mayo 527  99%
Junio 463 98.7%

|ANEXO No 08: Informe de Satisfaccién de la Ciudadania |

a. En atencién a la Circular 035 de 2008, trimestralmente se remite a la Alcaldia Mayor de
Bogota reporte estadistico de los indicadores de calidad de servicio de Bomberos
Bogota.

|ANEXO No 9: Reporte de Indicadores |

b. Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la resolucion interna 1468 de 2019,
referente a la obligacion que tienen las diferentes areas y responsables de generacién
de informacién Contable de la entidad semanalmente se realiza revisidbn y genera
reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

|ANEXO No 10: Reportes Semanales a Financiera |
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3.4 MEJORAMIENTO CONTINUO

a. Se adelanta seguimiento a la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania, en calidad de Defensoria de la Ciudadania de la entidad, conforme al
nuevo Manual Operativo Distrital de la Defensoria de la Ciudadania, se labora informe
correspondiente al primer semestre de 2025, conforme a las siete funciones establecidas,
adjuntando evidencias de acuerdo con lo reportado.

b. Conforme a los informes mensuales de PQRSD remitidos a la Alcaldia, la entidad
adelanta la elaboracién y ejecucion de planes de mejoramiento orientados a fortalecer
la gestion y garantizar el cumplimiento de los criterios de calidad en los cuales se
encuentra:

1. De manera mensual se elabora un informe para revisar las peticiones gestionadas
durante el mes anterior, con el propésito de identificar las falencias presentadas y
proponer acciones de mejora.

2. Capacitaciones dirigidas a nuevos designadas a cargo de dependencias, con el
objetivo de fortalecer la calidad de las respuestas y reforzar la importancia de
emitirlas dentro del término legal establecido.

3. Seguimiento diario realizado por el equipo de Servicio a la Ciudadania, con el fin de
identificar las peticiones que estan préximas a vencerse y evitar respuestas
extemporaneas.

c. Se realizan acompafnamientos a diferentes empresas con el fin de obtener conceptos
técnicos de manera satisfactoria.

ANEXO No 11: Informe semestral Defensoria Ciudadania 2025

ANEXO No 12: Plan de mejoramiento reportado a la alcaldia

ANEXO No 13: Informe trimestral acompafiamientos 2025

SUBD%@RA&E GESTION CORPORATIVA

LJ.( ;-)J\\K',l:.u}ﬂ 9

Elabord: Jasbleidi Mojica Cardona - Contratista SGC servicio a la ciudadania

Kaon Papcatdo

Proyect6: Karen Baracaldo Vargas — Contratista SGC servicio a la ciudadania

Fecha de elaboracion: septiembre 2025.
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ANEXO No. 1: REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA SUBTEMA Y TIPO DE PETICION

DERECHO DE DERECHO
SOLICITUD DE
DEPENDENCIA / SUBTEMA PETICION DE RECLAMO DE PETICION ACCESOA LA FELICITACION QUEJA SOLICITUD TOTAL
INTERES DE INTERES INFORMACION DE COPIA
PARTICULAR GENERAL

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 1121 14 11 6 5 1 0 1158
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES 1 0 0 0 0 0 0 1
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE
PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS
INSPECCION VIGILANCIA'YY CONTROL - PRESENCIA 10 0 0 0 0 0 0 10
INSTITUCIONAL
ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER 5 0 1 0 0 0 0 6
INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES
CAMPANAS Y EVENTOS PROMOCIONALES DE LA 4 1 0 0 0 0 0 5
UAECOB
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y 5 0 0 0 A 0 0 6
COMUNITARIAS.
COMUNICACIONES PRENSA'Y PROTOCOLO 1 0 0 0 0 0 0 1
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS 3 0 0 0 0 0 0 3
PIROTECNICOS
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE 1095 13 10 6 1 1 0 1126
BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
DE SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 611 16 3 1 0 0 0 631




EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE
BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
DE SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO

611

16

631

SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

307

29

345

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER
INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y
COMUNITARIAS.

CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS
PIROTECNICOS

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS

10

10

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE
BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
DE SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO

271

29

306

PROCESO DISCIPLINARIO

SIMULACROS Y SIMULACIONES

11

o

11

SUBDIRECCION OPERATIVA

31

43

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE
PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS

AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS
INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL - PRESENCIA
INSTITUCIONAL

ATENCION DE UNA EMERGENCIAS IMER
INCENDIOS MATERIALES EXPLOSIVOS Y RESCATES

15

21




CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y
COMUNITARIAS.

CONSULTA DE DATOS HABEAS DATA

CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES
DE COOPERACION DESEMPENO RENTABILIDAD
SOCIAL

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE
BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
DE SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

Traslado a entidades distritales

SUBDIRECCION GESTION HUMANA

12

20

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE
PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS

12

CAMPANAS Y EVENTOS PROMOCIONALES DE LA
UAECOB

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y
COMUNITARIAS.

CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES
DE COOPERACION DESEMPENO RENTABILIDAD
SOCIAL

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES
PROCESOS CONTRACTUALES

SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

11




ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE
PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS

CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES
DE COOPERACION DESEMPENO RENTABILIDAD
SOCIAL

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO DE
BOMBEROS A ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
DE SERVICIO ABIERTOS O CERRADOS AL PUBLICO

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES
PROCESOS CONTRACTUALES

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

OFICINA JURIDICA

11

11

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE
PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES
PROCESOS CONTRACTUALES

DIRECCION GENERAL

10




ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
CERTIFICACIONES LABORALES RECLAMACIONES
COPIA MANUALES DE FUNCIONES PLANTAS DE
PERSONAL CAPACITACION A BOMBEROS

CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y
COMUNITARIAS.

COMUNICACIONES PRENSA'Y PROTOCOLO

CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES
DE COOPERACION DESEMPENO RENTABILIDAD
SOCIAL

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
CERTIFICACIONES LABORALES CONTRACTUALES
PROCESOS CONTRACTUALES

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

VEEDURIAS CIUDADANAS

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

PROCESO DISCIPLINARIO

Traslado a entidades distritales

R|lo|k|n|-

olo|o|O|O

ROm|O|O

ojo|o|O|O

NIN[A_IN|-

TOTAL

2107

njfo|o|o|O|O

N|O|IN|IN|O|O

mO|lO|O0|O|O

2233
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
INFORME DE ATENCION A LA CIUDADANIA

OBJETIVO

Consolidar los registros de atencion por los canales presencial, telefonica y WhatsApp
durante el segundo trimestre de 2025, por parte del equipo de servicio a la ciudadania.

ATENCION A LA CIUDADANIA

Bomberos Bogota viene fortaleciendo los canales de interaccion a la ciudadania, para
brindar informacién y gestionar sus requerimientos y garantizar un adecuado servicio. La
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos cuenta con cuatro puntos de atencion presencial, uno (1)
en el Edificio Comando de la entidad y tres (3) en los SUPER CADES Suba, Américas y
CAD 30 a través del Convenio Interadministrativo No. 4220000-1356-2021 suscrito entre la
UAECORB, y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Durante el segundo trimestre del afio 2025 se atendieron cuatro mil setenta y uno (4071)
ciudadanos de manera presencial, se contestaron doscientos ochenta y tres (283) llamada

por medio del celular y fueron respondidos treinta y nueve mil trescientos setenta y dos
(8593) SMS por WhatsApp asi:

Tabla 01: Atencién por canal

PUNTO DE Abril Mayo Junio TOTAL
ATENCION Presencial | Cel | WP Presencial | Cel | WP Presencial | Cel WP

EDIFICIO COMANDO 972 44 16406 | 997 101 | 8593 | 921 138 | 14373 | 39372
SUPERCADE CAD 30 | 256 N/A | N/A 182 N/A | N/A 237 N/A | N/A 675
SUPERCADE SUBA 128 N/A | N/A 108 N/A | N/A 88 N/A | N/A 324
SUPERCADE 72 N/A 72 N/A | N/A 32 N/A | N/A 176
AMERICAS N/A

Fuente: Registros de atencion




Tabla 02: Atencion por canal

WhatsApp 39372 | 90,04%
Presencial 4071 9,31%
Celular 283 0,65%

Fuente: Sistema de turnos (SIGFILAS y SAT) registros de atencion diaria

llustracién 01: Atencién por canal

ATENCION POR CANAL

Presencial Celular

WhatsApp

Fuente: Sistema de turnos (SIGFILAS y SAT) registros de atencién diaria



A continuacion, se presentan los resultados de atencién presencial por asesor:

Tabla 03: Atencion presencial por asesor:

LOURDES SIERRA 506
LUZ AMPARO MELO 480
JULIAN CHARRY 416
CLAUDIA MACHADO 368
MARIANA BERNAL 360
RAFAEL TAPIA 311
MILENA MUNOZ 272
SANTIADO RODRIGUEZ 196
JULIAN GARZON 192
AURA CONTRERAS 170
ALEJANDRO VACA 133
CARMEN CARVAJAL 108
KAREN BARACALDO 96
JAVIER SILVA 82
JOAN RINCON 61

Fuente: Registros de atencion
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Finalmente, se presentan la estadistica por servicio:

Tabla 04: Estadistica por servicios

CONCEPTO TEC-VISITA INSPECCION 3409 43,44%
INFORMACION GENERAL/OTROS SERVICIOS 281| 3,58%
EVENTOS PIROTECNICOS 77|  0,98%
PQRSD 48| 0,61%
PUESTO FIJO 44|  0,56%
gaggcégﬁglflj\lEESS/COMUNITARIAS S o
REVISION DE PROYECTOS 21|  0,27%
CLUB BOMBERITOS 9| 0,11%
DEFENSORIA CIUDADANA 4|  0,05%
TOTAL: 3924 | 100,00%

Fuente: Registros de atencion



llustracién 02: Estadistica por servicios

Chart Title

B CONCEPTO TEC-VISITA INSPECCION
M INFORMACION GENERAL/OTROS SERVICIOS
B EVENTOS PIROTECNICOS
PQRSD
B PUESTO FlJO
B CAPACITACIONES EMPRESARIALES/COMUNITARIAS

Fuente: Registros de atencion

En la anterior tabla podemos identificar cada una de las situaciones en la que los
ciudadanos se acercan para solicitar informacién respecto a los servicios brindados por la
UAECOB, en el cual podemos apreciar que durante el segundo trimestre del afio 2025 el
servicio que lidera las consultas por parte de los ciudadanos es el tramite y expedicion del
concepto técnico, este es mas recurrente en Comando, SuperCade CAD 30 y Supercade
Suba, con 3409 atenciones, que representa un 43,44%.

En el caso de los INFORMACION GENERAL/OTROS SERVICIOS se ubica como el
servicio de segunda acogida con un 3,58%.

Cabe resaltar que de igual manera se les brinda la orientacion a los ciudadanos en cada
servicio y se pudieron identificar y algunos en menor demanda como Defensoria ciudadana,
Club Bomberitos entre otros.

Elaboré: Rafael Tapia Caro — Contratista SGC servicio a la ciudania
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. Al contestar cite Radicado 1-00643-2025013955-UAECOB Id: 238283

' Folios: 3 Fecha: 08-09-2025 18:51:13
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' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: OFICINA JURIDICA

|

MEMORANDO
SGC-2025
PARA: MONICA MARIA PEREZ BARRAGAN
Jefe Oficina Juridica
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestidén Corporativa
ASUNTO: Seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo del Sistema Distrital de

quejas y soluciones, segundo trimestre de 2025 OJ

La Subdireccion de Gestion Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania
realiza el analisis y seguimiento a los criterios de calidad de la respuesta frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos asi:

Coherencia: relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.

Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.

Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.
Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.

Manejo del sistema:Operaciéon y gestion de los requerimientos a través del Sistema
Distrital de Gestion de Peticiones.

El analisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las dos mil doscientas treinta
y tres (2.233) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de abril al 30 de junio
de 2025, es decir, ciento un (135) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 94%,
lo que quiere decir que ciento diecinueve (119) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las dieciséis (16) restantes incumplieron uno 0 mas
criterios.

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento por cada criterio fue:

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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Oportunidad: 75%

Manejo del sistema: 100%
Calidez: 100%
Coherencia: 100%
Claridad: 100%

A continuacion, se relaciona la informacion de los requerimientos tomados como muestra
de su dependencia obteniendo un cumplimiento del 95% por lo cual le invitamos a continuar
con el tramite realizado a las peticiones ciudadanas, ya que el mismo redunda en los
resultados institucionales:

No de Criterio
peticiones | Oportunidad Manejo Calid | Coherenci | Claridad Observaciones
del ez a
Sistema

No cumple con el
criterio de

1925692025 NO Sl Sl Sl Sl oportunidad, debido a
que la respuesta fue
brindada fuera de
términos

2096402025 Sl Sl Sl Sl Sl

2844152025 Sl Sl Sl Sl Sl

3119092025 Sl Sl Sl Sl Sl

Recomendacion General:

Respuestas de manera oportuna: Garantizar que todas las respuestas se emitan dentro
de los términos legales, evitando retrasos que puedan generar inconformidad en la
ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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Asimismo, es importante que las respuestas enviadas por correo electronico u otro canal
debe ser registrada inmediatamente en el sistema para evitar incongruencias entre la
respuesta real y el estado del tramite en el sistema de "Bogota te Escucha".

Cordialmente,

A
f

.f

FATIMA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERQS

Revisé:  Jasbleidi Mojica Cardona - Contratista - Lider de servicio a la ciudadania (SC)

Proyecté: Karen Baracaldo Vargas — Contratista — Subdireccion de Gestiéon Corporativa (SC) W baticdle

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931
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MEMORANDO
SGC-2025
PARA: MONICA MARIA PEREZ BARRAGAN
Jefe Oficina Juridica
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestidén Corporativa
ASUNTO: Seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo del Sistema Distrital de

quejas y soluciones, segundo trimestre de 2025 OJ

La Subdireccion de Gestion Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania
realiza el analisis y seguimiento a los criterios de calidad de la respuesta frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos asi:

Coherencia: relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.

Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.

Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.
Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.

Manejo del sistema:Operaciéon y gestion de los requerimientos a través del Sistema
Distrital de Gestion de Peticiones.

El analisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las dos mil doscientas treinta
y tres (2.233) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de abril al 30 de junio
de 2025, es decir, ciento un (135) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 94%,
lo que quiere decir que ciento diecinueve (119) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las dieciséis (16) restantes incumplieron uno 0 mas
criterios.

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento por cada criterio fue:

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.



BOGOT/\

o L

: Al contestar cite Radicado 1-00643-2025013955-UAECOB Id: 238283
' Folios: 3 Fecha: 08-09-2025 18:51:13

. Anexos: 0

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: OFICINA JURIDICA

AT AL D WO
M SCRGCIT A, LT
e i

Oportunidad: 75%

Manejo del sistema: 100%
Calidez: 100%
Coherencia: 100%
Claridad: 100%

A continuacion, se relaciona la informacion de los requerimientos tomados como muestra
de su dependencia obteniendo un cumplimiento del 95% por lo cual le invitamos a continuar
con el tramite realizado a las peticiones ciudadanas, ya que el mismo redunda en los
resultados institucionales:

No de Criterio
peticiones | Oportunidad Manejo Calid | Coherenci | Claridad Observaciones
del ez a
Sistema

No cumple con el
criterio de

1925692025 NO Sl Sl Sl Sl oportunidad, debido a
que la respuesta fue
brindada fuera de
términos

2096402025 Sl Sl Sl Sl Sl

2844152025 Sl Sl Sl Sl Sl

3119092025 Sl Sl Sl Sl Sl

Recomendacion General:

Respuestas de manera oportuna: Garantizar que todas las respuestas se emitan dentro
de los términos legales, evitando retrasos que puedan generar inconformidad en la
ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.
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Asimismo, es importante que las respuestas enviadas por correo electronico u otro canal
debe ser registrada inmediatamente en el sistema para evitar incongruencias entre la
respuesta real y el estado del tramite en el sistema de "Bogota te Escucha".

Cordialmente,

A
f

.f

FATIMA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERQS

Revisé:  Jasbleidi Mojica Cardona - Contratista - Lider de servicio a la ciudadania (SC)

Proyecté: Karen Baracaldo Vargas — Contratista — Subdireccion de Gestiéon Corporativa (SC) W baticdle

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931
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MEMORANDO
SGC-2025
PARA: YENIRE YOHANSY LOZANO ASCANIO
Jefe Oficina Control Interno Disciplinario (E)
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestién Corporativa
ASUNTO: Seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo del Sistema Distrital de

quejas y soluciones, segundo trimestre de 2025.

La Subdireccion de Gestién Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania
realiza el analisis y seguimiento a los criterios de calidad de la respuesta frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos asi:

Coherencia: relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.

Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.

Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.
Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.

Manejo del sistema:Operacion y gestion de los requerimientos a través del sistema Distrital
de gestion de peticiones.

El analisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las dos mil doscientas treinta
y tres (2.233) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de abril al 30 de junio
de 2025, es decir, ciento un (135) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 94%,
lo que quiere decir que ciento diecinueve (119) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las dieciséis (16) restantes incumplieron uno o mas
criterios.

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento general por criterio es:

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cddigo Postal: 110931

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, DC.

[l



Oportunidad: 100%
Manejo del sistema: 100%
Calidez: 100%
Coherencia: 100%
Claridad: 100%

A continuacion, se relaciona la informacion de los requerimientos tomados como muestra
de su dependencia obteniendo un cumplimiento del 100% por lo cual le invitamos a
continuar con el tramite realizado a las peticiones ciudadanas, ya que el mismo redunda en

los resultados institucionales:
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No de Criterio
peticiones Oportunidad | Manejo del Calidez Coherencia Claridad
Sistema
1939542025 Sl Sl Sl Sl SI
1974182025 Sl Sl Sl Sl Si

Cordialmente,

I3l
!

J’

FATIMA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Reviso:

Proyectd: Karen Baracaldo Vargas — Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PEX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cédigo Postal: 110931

Jasbleidi Mojica Cardona - Contratista - Lider de servicio a la ciudadania (SC)
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Remitente: SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Destinatario: SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGOD

MEMORANDO
SGR - 2025
PARA: WILLIAM ALFONSO TOVAR SEGURA
Subdirector Gestién del Riesgo
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestién Corporativa
ASUNTO: Seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo del Sistema Distrital

de guejas y soluciones, segundo trimestre de 2025

La Subdireccién de Gestion Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania
realiza el andlisis y seguimiento a los criterios de calidad de la respuesta frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos asi:

Coherencia: relacién que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.

Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.

Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.
Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.

Manejo del sistema: Operacion y gestion de los requerimientos a través del Sistema
Distrital de Gestion de Peticiones.

El analisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las dos mil doscientas treinta
y tres (2.233) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de abril al 30 de junio
de 2025, es decir, ciento un (135) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 94%,
lo que quiere decir que ciento diecinueve (119) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las dieciséis (16) restantes incumplieron uno o mas
criterios.

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento por cada criterio fue:

Oportunidad: 97%
Manejo del sistema: 94%
Calidez: 97%
Coherencia: 69%
Claridad: 69%
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A continuacion, se relaciona la informacion de los requerimientos tomados como muestra
de su dependencia obteniendo un cumplimiento del 85% en este sentido se recomienda
tomar acciones que aporten a alcanzar el 100% de cumplimiento en los criterios, ya que el
mismo redunda en los resultados institucionales:

No de Criterio
peticiones Manejo
Oportunida del Calidez | Coherenci | Claridad Observaciones
d Sistema a

1571892025 Sl Sl Sl Sl Sl

1612142025 Sl Sl Sl Sl Sl
No brinda respuesta de
fondo a la ciudadania,
teniendo en cuenta que

1666072025 sl NO NO NO NO e
con un registro en el
portal de servicios.

1739732025 SI Sl Sl Si Si

1772402025 SI SI SI Si Si
No cumple los criterios
de claridad y
coherencia, toda vez

1839172025 Sl Sl Sl NO NO que la respuesta no es
clara y no es resuelta
de fondo.

1909972025 Sl Sl Sl Sl Sl

1956132025 Sl Sl Sl Sl Sl

1984782025 Si Si Si SI SI

2057262025 Si Si SI Si Si
No cumple los criterios
de claridad y
coherencia, toda vez

2176592025 Si Sl Sl NO NO que la respuesta no es
clara y no es resuelta
de fondo.

2299402025 Sl Sl Sl Sl Sl

2408882025 Sl Sl Sl Sl Sl

2454252025 Sl Sl Sl Sl Sl

2479632025 Si Si Si SI SI

2489182025 Si Si Si Si Si
No cumple los criterios
de claridad y
coherencia, toda vez

2540882025 Sl SI SI NO NO que la respuesta no es
clara y no es resuelta
de fondo.
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2556122025 Sl Sl Sl Sl Sl
No cumple con los
criterios de claridad y
coherencia, toda vez
2607042025 Si Sl Sl NO NO gue no especifica bajo
qué cédigo la
ciudadania puede
continuar el tramite.
2626572025 Si Sl Sl Sl Sl
2646402025 Sl Sl Sl Sl Sl
No cumple con los
criterios de calidad ya
gque no es posible
2687392025 NO NO NO NO NO visualizar la respuesta
que fue remitida por
correo electrénico.
2690012025 Sl Sl Sl Sl Sl
No cumple con los
criterios de claridad y
coherencia, ya que no
se proporciona una
2715622025 Sl Sl Sl NO NO respuesta clara y no se
resuelven todas las
solicitudes de la
ciudadania.
2801042025 Si Sl Sl Sl Sl
2822792025 Sl Sl Sl Si Si
No cumple con los
criterios de claridad y
coherencia, ya que no
se proporciona una
2847552025 Sl Sl Sl NO NO respuesta clara y no se
resuelve de fondo la
solicitud de la
ciudadania.
2906272025 Si Sl Sl Sl Sl
No cumple con los
criterios de claridad y
coherencia, ya que no
se proporciona una
2909352025 Si SI Sl NO NO respuesta clara y no se
resuelven todas las
solicitudes de la
ciudadania.
No cumple con los
criterios de claridad y
3045292025 Si Si Si NO NO coherencia, ya que no
se proporciona una
respuesta clara y no se
ggﬂ): ggzNgs. ((S)%A — 06|Edificio Comando resuelven todas las
www.bomberosbogotalgov.co - Linea de emergencia 123 solicitudes de la
NIT: 899.999.061-9. - $6digo Postal: 110931 ciudadania.
3099712025 Si SI Sl Sl
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[ 3146912025 | Si [ st [ s [ st [ s ]

Recomendaciones:

- Respuesta de fondo claray completa: Se debe garantizar que la ciudadania reciba
una respuesta que atienda de manera directa y completa los puntos planteados en su
solicitud, evitando respuestas ambiguas o genéricas.

- Revisidon de respuestas antes de su envio: Es importante revisar cada respuesta
para asegurarse que se hayan adjuntado los documentos necesarios para brindar
respuesta completa a la ciudadania.

- Revisidon de sistemas de informacion: Es fundamental verificar y consultar los
sistemas de informacion disponibles en la entidad, para brindar respuestas que se basen
en la informacion mas actualizada."

Quedo atenta a cualquier inquietud frente a este

tema. Cordialmente,
/\
[

/)
M{W | %M f

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

(R i,u'-AK}‘ .

Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona - Contratista - Lider de servicio a la ciudadania (SC)

Proyect6: Karen Baracaldo Vargas — Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa (SC) "*" bl
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|

MEMORANDO
SGR - 2025
PARA: YENIRE YOHANSY LOZANO ASCANIO
Subdirectora Operativa
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestién Corporativa
ASUNTO: Seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo del sistema Distrital de

quejas y soluciones, segundo trimestre de 2025.

La Subdireccion de Gestion Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania
realiza el analisis y seguimiento a los criterios de calidad de la respuesta frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos asi:

Coherencia: relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.

Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.

Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.
Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.

Manejo del sistema: Operacién y gestion de los requerimientos a través del Sistema
Distrital de Gestion de Peticiones.

El andlisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las dos mil doscientas treinta
y tres (2.233) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de abril al 30 de junio
de 2025, es decir, ciento un (135) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 94%,
lo que quiere decir que ciento diecinueve (119) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las dieciséis (16) restantes incumplieron uno 0 mas
criterios.
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De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento por cada criterio fue:

Oportunidad: 82%
Manejo del sistema: 73%
Calidez: 91%
Coherencia: 73%
Claridad: 73%

A continuacioén, se relaciona la informacion de los requerimientos tomados como muestra
de su dependencia obteniendo un cumplimiento del 80%, en este sentido se recomienda
tomar acciones que aporten a alcanzar el 100% de cumplimiento en los criterios, ya que el

mismo redunda en los resultados institucionales:

No de Criterio
peticiones | Oportunidad | Manejo del | Calidez | Coherencia | Claridad Observaciones
Sistema

1585622025 SI SI SI Si SI

1648572025 SI SI SI Si SI

1656122025 SI SI SI Si SI

1656662025 SI SI SI Si SI
No cumple con los
criterios de calidad,
ya que no se
evidencia una
respuesta emitida a la

1721042025 NO NO NO NO NO ciudadania. Si bien se
encuentra un oficio de
traslado, este no se
realiza de manera
correcta, a través del
sistema de peticiones.

1810322025 SI Sl Sl Si Sl

2043142025 Sl Sl Sl Si Sl
No cumple con los
criterios de
coherencia, claridad y
manejo del sistema,
ya que se Indica que:

2074822025 Sl NO Sl NO NO "no somos
competentes para
atender la peticion",
ademas, las razones
no estan
argumentadas de

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando
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forma clara para la
ciudadania y tampoco
realiza el
correspondiente
traslado
No cumple con los
criterios de claridad y
coherencia, ya que no
2408832025 S| NO S| NO s| | responde de manera
completa a la peticion
de la ciudadania e
indica informacion
incompleta.
2570292025 Sl Sl Sl Sl Sl
3011772025 Sl Sl Sl Sl Sl

Recomendaciones:

- Verificar la carga completa de la respuesta en el sistema: Asegurarse de que todas
las respuestas emitidas estén correctamente registradas, con sus respectivos adjuntos,
para garantizar que el ciudadano reciba la respuesta a su solicitud de manera completa.

- Traslados: Se debe garantizar que los traslados a otras entidades, se realicen de manera
adecuada, conforme a los procedimientos establecidos.

- Respuestas completas: Emitir respuestas completas a las peticiones, asegurando que
todas las preguntas planteadas por la ciudadania sean respondidas de manera clara y

coherente.

En caso de no resolver alguna inquietud, se debe justificar las razones por las cuales no es

posible responder de fondo.

Cordialmente,

i
f

J

FATINIA VER NIC A QUlNTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
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MEMORANDO
SGR - 2025
PARA: JOSE ANDRES PONCE CAICEDO
Subdirector Gestion Humana
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora Gestidén Corporativa
ASUNTO: Seguimiento a la calidad de las respuestas y manejo del Sistema Distrital de

guejas y soluciones, segundo trimestre de 2025

La Subdireccion de Gestion Corporativa a través del equipo de servicio a la ciudadania
realiza el analisis y seguimiento a los criterios de calidad de la respuesta frente a los
requerimientos presentados por la ciudadania, entendiendo cada uno de estos asi:

Coherencia: relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano.

Claridad: lenguaje comprensible de la respuesta.

Calidez: términos cordiales que deben contener las respuestas a la ciudadania.
Oportunidad: agilidad o cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley para
responder los requerimientos de la ciudadania.

Manejo del sistema: Operacién y gestion de los requerimientos a través del Sistema
Distrital de Gestion de Peticiones.

El analisis se realiza tomando una muestra aleatoria del 5% de las dos mil doscientas treinta
y tres (2.233) peticiones ciudadanas tramitados por la entidad del 1 de abril al 30 de junio
de 2025, es decir, ciento un (135) respuestas, obteniendo un cumplimiento general de 94%,
lo que quiere decir que ciento diecinueve (119) respuestas de la muestra cumplieron el
100% de los criterios, mientras que las dieciséis (16) restantes incumplieron uno o mas
criterios.

De acuerdo con los resultados el porcentaje de cumplimiento por cada criterio fue:

Oportunidad: 80%
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Manejo del sistema: 80%

Calidez: 100%
Coherencia: 100%
Claridad: 100%

A continuacion, se relaciona la informacion de los requerimientos tomados como muestra
de su dependencia obteniendo un cumplimiento del 92% por lo cual le invitamos a continuar
con el tramite realizado a las peticiones ciudadanas, ya que el mismo redunda en los
resultados institucionales:

No de Criterio
peticiones | Oportunidad | Manejo | Calidez | Coherencia | Claridad Observaciones
del
Sistema

No cumple con los
criterios de oportunidad
y manejo del sistema,
debido a que no se
brinda respuesta
definitiva dentro del
termino indicado en la

1632832025 NO NO sI sI SI ;fsfp“.eSta parcial.
simismo, no se utilizd
el evento dispuesto por
el sistema para solicitar
a la ciudadania
informacién necesaria
que permitiera la
notificacion de la
peticion completa.

1857222025 Sl Sl Sl Sl Sl

2255682025 SI Sl Si Si Sl

2424532025 SI SI Sl Sl Sl

3070682025 Sl Sl Sl Sl Sl
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Recomendacién general:

Se recomienda garantizar que las respuestas definitivas se emitan dentro de los términos
mencionados en las respuestas parciales.

Asimismo, es necesario hacer uso del evento dispuesto por el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas, como lo es "solicitar ampliaciéon" la cual se efectua
cuando se requiera mayor informacién para atender de fondo la solicitud, con el fin de
asegurar que la respuesta a la peticién sea recibida la ciudadania de manera completa.

Esta medida contribuye a asegurar la notificacion efectiva de las peticiones y a mejorar los
criterios de oportunidad y manejo de la plataforma.

Quedo atenta a cualquier inquietud frente a este tema.

Cordialmente,

A
{

I

FAT]NIA VERONIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

.=
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA.

INFORME ESTADISTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSD
ABRIL 2025.

La Subdireccion de Gestiéon Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene dentro
de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas, planes y
programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las politicas distritales sobre la
materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del trdmite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, solicitudes de copia, felicitaciones y
denuncias por presuntos hechos de corrupcién formuladas por la ciudadania en Bomberos
Bogota durante el mes de marzo de 2025.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupciéon
en la Entidades y Organos del Distrito Capital’ y en el Acuerdo 630 de 2015, en el que se
establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion.

La elaboracion de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados en la
guia para la elaboracion del informe de gestién de peticiones ciudadanas de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor Bogota.

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS BOGOTA.

Durante el periodo reportado se tramité un total de setecientos seis (706) requerimientos a
través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogotéa te Escucha”,
en comparacion con marzo de 2025 se presenta un aumento de sesenta y un (61)
requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor nimero de requerimientos fueron: Equipo de
Servicio a la Ciudadania, Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccion de Gestion del
Riesgo.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registro inicialmente, evitando doble
contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION

En cuanto a los canales de atencion, se evidencia que el mas utilizado contindia siendo la web
con el 62% de participacion, seguido nuevamente por e-mail con el 20%, presencial que
aumenta a 18%, teléfono, escrito y buzén por debajo del 1%.

Tabla No.1. Canales de interaccion
CANAL FRECUENCIA PORCENTAJE

WEB 435 61.61%
EMAIL 139 19.69%
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PRESENCIAL 123 17.42%
REDES SOCIALES 5 0.71%
ESCRITO 3 0.42%
TELEFONO 1 0.14%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

Gréafica No 1 — Canal de atencion
0,71%

0,42%
T\ 0=0,14%
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= ESCRITO

= TELEFONO

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atencion a
la tipologia 0 modalidad de la siguiente manera:

Tabla No 2. Porcentaje tipologia

TIPOLOGIA FRECUENCIA PORCENTAJE
PETICION DE INTERES PARTICULAR 641 90.79%
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 24 3.40%
RECLAMO 18 2.55%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 10 1.42%
QUEJA 6 0.85%
FELICITACION 4 0.57%
CONSULTA 2 0.28%
SOLICITUD DE COPIA 1 0.14%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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Grafica 2 —Participacion por tipologia
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La tipologia con mayor participacion representada con el 90.79 % fue la de derecho de
peticion de interés particular, seguido por solicitud de acceso a la informacién con el 3,40%,
reclamo con el 2,55 % y las demas tipologias se encuentran por debajo 2%.

En este mes no se presentaron denuncias por presuntos hechos de corrupcién.

NOTA: las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo, se
presentan tipologias en el numeral 8 (Tiempo promedio de respuesta por tipologia y
dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo recibido en el
periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el periodo y el tipo de

ingreso.
4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccion se recibieron veinticinco (25) peticiones, dos (2) mas que el mes anterior, las
cuales fueron remitidas a las siguientes entidades por ser de su competencia

Tabla No 3. Traslado por no competencia

DEPENDENCIA TOTAL PORCENTAJE

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 6 21.43%
ENEL COLOMBIA S.A.ESP 4 14.29%
IDIGER 4 14.29%
SECRETARIA DE AMBIENTE 4 14.29%
IDPAC 2 7.14%
DADEP 1 3.57%
ENTIDAD NACIONAL 1 3.57%
POLICIA METROPOLITANA 1 3.57%
SECRETARIA DEISTRITAL DE SALUD 1 3.57%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD Y 1 3.57%
JUSTICIA

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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Gréfica 3 — Traslado por no competencia
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5. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta seccién se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.

Durante el mes de Abril de 2025 se dio cierre definitivo a seiscientos veintinueve (629)
peticiones, doscientos veintidés (222) mas que el mes anterior correspondientes a:
Trescientos ochenta (380) gestionados por el Equipo de Servicio a la Ciudadania, seguido de
la Oficina Asesora de Planeacién que aumento con ciento noventa y tres (193) peticiones, a
comparacion de la Subdireccién de Gestién del Riesgo que disminuyo a un treinta y dos (32)
de peticiones, y finalmente la Subdireccidon Operativa, Subdireccion de Gestiébn Corporativa,
Gestion Humana, Oficina Juridica y Direccion General estas por debajo del 2%.

Tabla No.4 - Peticiones con respuesta definitiva.

DEPENDENCIA PERTICIONES CERRADAS PORCENTAJE
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 380 60.41%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 193 30.68%
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 32 5.09%
SUBDIRECCION OPERATIVA 9 1.43%
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 7 1.11%
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 5 0.79%
OFICINA JURIDICA 2 0.32%
DIRECCION GENERAL 1 0.16%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha
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Grafica 4 — Peticiones con respuesta definitiva.
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6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta definitiva

de la entidad:
Tabla No.5 - Subtemas y/o barreras de acceso
SUBTEMA TOTAL PORCENTAJE
EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO 927 92.42%
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS 18 1.79%
ATENCION DE UNA EMERGENCIA 12 1.20%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 10 1.00%
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS I.V.C 8 0.80%
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 5 0.50%
CAMPANAS Y EVENTOS PROMOCIONALES UAECOB 4 0.40%
COMUNICACIONES PRENSA Y PROTOCOLO 2 0.20%
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 2 0.20%
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 1 0.10%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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Se encuentra que el subtema mas reiterado para el mes de abril continta siendo la expedicion
del concepto técnico de Bomberos, representando en esta oportunidad el 92,42% con un total
de requerimientos de novecientos veintisiete (927), las peticiones relacionadas con
capacitaciones empresariales y comunitarias tan solo representan el 1.79% con 18
peticiones, los demas subtemas tienen una representacion por debajo del 1.00%.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidiran con el momento del registro, ya que en esta
seccion se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las respuestas a
peticiones de periodos anteriores.

7. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestion pablica segun lo establecido
en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley 134
de 1994,y 1y 4 de laLey 850 de 2003, en los cuales se senala expresamente “Las veedurias
ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es, prestar especial atencion a la forma
como estos se asignan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica del Presupuesto, el sistema general de participaciones y en
otras disposiciones legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo
previsto en los planes aprobados.

Para el mes de abril de 2025 no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurias
ciudadanas.

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA (DIAS DE
GESTION)

En esta seccién se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad,
desglosado por cada dependencia.



Tabla No. 6 Tiempo promedio de repuesta por tipologiay dependencia

DEPENDENCIA C DAC DPIG DPIP F Q R S SAl SC
DIRECCION GNENERAL 0 0 0 11 0 0 0 0 7 0
EQUIPO DE SERVICIO A 1 0 2.17 4.06 7 0 2 0 2.75

LA CIUDADANIA

OFICINA ASESORA DE 0 0 10 8.87 0 0 8.67 0 5 0
PLANENACION

OFICINA CONTROL 0 0 0 14 0 0 14 0 0 0
DISCIPLINARIO INTERNO

OFICINA JURIDICA 0 0 0 13.6 0 0 0 0 0 0
SUBDIRECCION GESTION 0 0 0 12.5 0 0 5 0 7.25 0
CORPORATIVA

SUBDIRECCION GESTION 0 0 18.5 15.91 0 225 | 16.87 0 7 0
DEL RIESGO

SUBDIRECCION GESTION 0 0 0 12.33 0 0 0 0 7 0
HUMANA

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

C: Consulta.

DAC: Denuncias actos corrupcion.

DPIG: Derecho peticion interés general.
DPIP: Derecho peticidn interés particular.
F: Felicitacion.

Q. Queja.

R: Reclamo:

SG: Sugerencia.

SAl: Solicitud acceso informacion.

SC: Solicitud copia

Verificada la informacion en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de abril de 2025 no se
presentaron respuestas fuera de término o gestionadas de manera extemporanea.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO.

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun la
localidad donde se originaron los hechos de la peticién.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registro.
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Gréfica No. 6 Participacion por localidad
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La anterior grafica muestra la distribucién por localidades, reflejando la participacién de la
ciudadania sobre los servicios requeridos a la entidad, donde los usuarios al momento de
registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten reportar la localidad de ocurrencia
de los hechos, por tal motivo la localidad de Usaquén destaca como la de mayor nimero de
registros con diez (10), continuando con la localidad de Kennedy con nueve (9) registros.

Por otra parte, se evidencian ocho (8) registros en la localidad de Rafael Uribe Uribe, la
localidad de Suba con seis (6), cinco (5) para la localidad de Barrios Unidos, con tres (3)
registros para las localidades de Chapinero, San Cristébal, Tunjuelito, Bosa, Fontiboén,
Engativd y Puente Aranda, respecto a la lista de participacién por localidad de servicios
requeridos a la entidad. Las restantes localidades tuvieron una participacién igual o menor a
dos (2) registros cada una.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO

De conformidad con lo sefialado en la siguiente grafica, para el mes de abril, hubo un aumento
de la participacion con el mes inmediatamente anterior en el estrato 3 con ciento veintisiete
(127), disminuyo en el estrato 2 la participacion a noventa y cinco (95), estrato 4 se mantuvo
igual al mes pasado con treinta (30).

La participacion ciudadana en los estratos 1, 5 y 6 corresponden fue inferior a diez (10)
solicitudes por el Sistema de “Bogoté te Escucha”.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registro.
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De conformidad con lo sefialado en la gréfica anterior, para el mes de abril, el estrato que
mas participo activamente en las peticiones fue el 2 con ciento diez y ocho (118), lo que
equivale al 40.27%, seguido del estrato 3 con una participacién de ciento quince (115)
solicitudes, equivalente a un 39.25%, mientras que el estrato 4 tuvo una participacion de
treinta (21) solicitudes, equivalente al 7.17%. El reporte porcentual de los ciudadanos
correspondientes a los estratos 1, 5y 6, fue inferior al 5%.

Estos porcentajes y cifras indican la distribucion de participacion por estrato, reflejando como
cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participacion registrada
en la grafica.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registro.
11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccién se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de
“Bogota te escucha”:

Tabla No. 7 Participacién por tipo de requirente

TIPO DE REQUIRIENTE TOTAL PORCENTAJE
NATURAL 401 56.80%
JURIDICA 189 26.77%
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL 75 10.62%
POR IDENTIFICAR 41 5.81%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha
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Grafica No. 8 Participacion por tipo de requirente
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Como se puede observar en la gréfica anterior, aumento la participacion por tipo de requirente
para el mes de abril fue de cuatrocientos uno (401) ciudadanos identificados como persona
natural, ciento ochenta y nueve (189) como persona juridica, setenta y cinco (75) como
establecimiento comercial y aumento a cuarenta y uno (41) ciudadanos por identificar.

12. CALIDAD DEL REQUIRENTE

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad segun la
calidad del requirente, caracterizando asi los usuarios de los canales de recepcién de la
entidad de acuerdo con su rol: Peticionario Identificado tuvo un aumento a trecientos noventa
y ocho (398) peticiones en comparacion al mes anterior, Funcionario tuvo doscientos setenta
y uno (271) peticiones las cuales fueron radicadas desde los diferentes puntos de atencion
de la UAECOB; Anénimo tuvo treinta y seis (36) peticiones y finalmente Peticionario por
Identificar solo tuvo uno (1).

Tabla No.8 - Calidad por tipo de requirente

CALIDAD DEL REQUIRIENTE TOTAL PORCENTAJE
PETICIONARIO IDENTIFICADO 398 56.37%
FUNCIONARIO 271 38.39%
ANONIMO 36 5.10%
POR IDENTIFICAR 1 0.14%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha
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Grafica No. 9 Calidad por requirente
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NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la informacién de
dichos usuarios sera caracterizada desde la entidad que registro la peticion.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron veinticinco (25) solicitudes por traslado de otras
entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogoté te escucha”.

14. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo Oficial
de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el mes de Abril del
presente afo, veintidos (22) se encuentran sin responder y pendientes de contestacion, las
cuales fueron asignadas a las dependencias segun su competencia, para respuesta definitiva
en términos de Ley.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccion de Gestion
Corporativa, realiza la verificacién de requerimientos fuera de términos en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su gestion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las acciones implementadas para responder a las peticiones han sido efectivas y oportunas,
evitando en lo posible, que se tramiten respuestas extemporaneas o vencidas. Lo anterior,
refleja un compromiso con la atencién al ciudadano y la mejora continua en la prestacion del
servicio.



En cuanto a los canales de atencidn, se evidencia que el medio web se mantiene como el de
mayor uso y en el cual tuvo un incremento llamativo, en comparacion con los demas canales

de atencion.
/

A
FATI ERONIEA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestién Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestién Corporativa (SC)
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA.

INFORME ESTADISTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSD
MAYO 2025.

La Subdireccion de Gestién Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene dentro
de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas, planes y
programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las politicas distritales sobre la
materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacién, solicitudes de copia, felicitaciones y
denuncias por presuntos hechos de corrupcion formuladas por la ciudadania en Bomberos
Bogoté durante el mes de mayo de 2025.

La gestidn realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcion
en la Entidades y Organos del Distrito Capital” y en el Acuerdo 630 de 2015, en el que se
establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion.

La elaboracion de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros indicados en la
guia para la elaboracion del informe de gestion de peticiones ciudadanas de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor Bogota.

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS BOGOTA.

Durante el periodo reportado se tramité un total de seiscientos setenta y tres (673)
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestibn de Peticiones Ciudadanas
“‘Bogota te Escucha”, en comparacion con abril de 2025 se presenta una disminucion de
treinta y tres (33) requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor nimero de requerimientos fueron: Equipo de
Servicio a la Ciudadania, Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccion de Gestion del
Riesgo.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registré inicialmente, evitando doble
contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION

En cuanto a los canales de atencion, se evidencia que el mas utilizado contintia siendo la web
con el 70.28%% de participacion, seguido nuevamente por e-mail con el 17.68%, presencial
un 11.44%, teléfono, redes sociales, escrito y buzén por debajo del 1%.

Tabla No.1. Canales de interaccion

CANAL FRECUENCIA PORCENTAJE
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WEB 473 70.28%
EMAIL 119 17.68%
PRESENCIAL 77 11,44%
TELEFONO 3 0.45%
REDES SOCIALES 1 0.15%
TOTAL 673 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

Grafica No 1 — Canal de atencion
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NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades, pues
dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES
En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en atencion a
la tipologia o modalidad de la siguiente manera:

Tabla No 2. Porcentaje tipologia

TIPOLOGICA FRECUENCIA PORCENTAJE
DERECHO DE PETICION DE INTERES 648 96.29%
PARTICULAR
RECLAMO 13 1.93%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 8 1.19%
QUEJA 2 0.30%
FELICITACION 1 0.15%
SOLICITUD ACCESO A LA INFORMACION 1 0.15%
TOTAL 673 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

Grafica 2 —Participacion por tipologia
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La tipologia con mayor participacion representada con el 96.29 % fue la de derecho de
peticién de interés particular, seguido por reclamo con el 1.93%, derecho de peticion de
interés general con el 1.19 % y las demas tipologias se encuentran por debajo 1%.

En este mes no se presentaron denuncias por presuntos hechos de corrupcion.

NOTA: las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin embargo, se
presentan tipologias en el numeral 8 (Tiempo promedio de respuesta por tipologia y
dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo recibido en el
periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta el periodo y el tipo de
ingreso.

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccion se recibieron ocho (8) peticiones, diez y siete (17) menos que el mes anterior,
las cuales fueron remitidas a las siguientes entidades por ser de su competencia.

Tabla No 3. Traslado por no competencia

DEPENDENCIA TOTAL PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBIERNO 4 50.00%
IDIGER 2 25.00%
SUBRED NORTE 1 12.50%
SECRETARIA GENERAL 1 12.50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

Grafica 3 — Traslado por no competencia
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5. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta seccién se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la entidad,
discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.

Durante el mes de mayo de 2025 se dio cierre definitivo a seiscientos ocho (608) peticiones,
veintiuno (21) menos que el mes anterior correspondiendo: Cuatrocientos diez y seis (416)
gestionados por el Equipo de Servicio a la Ciudadania, seguido de la Oficina Asesora de
Planeacion que disminuyo con ciento ocho (108) peticiones, a comparacién de la
Subdireccién de Gestion del Riesgo que aumento a un setenta y seis (76) de peticiones, , y
finalmente la Subdireccion Gestibn Humana, Direccién general y Subdireccién Operativa

estan por debajo del 1%.

Tabla No.4 - Peticiones con respuesta definitiva.

DEPENDENCIA PETICIONES CERRADAS PORCENTAJE
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 416 68.42%
OFICINA DE ASESORIA DE PLANEACION 108 17.76%
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 76 12.50%
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 4 0.66%
DIRECCION GENERAL 0.33%
SUBDIRECCION OPERATIVA 2 0.33%
TOTAL 608 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

Grafica No.4 - Subtemas y/o barreras de acceso
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6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO
A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta definitiva
de la entidad:

Tabla No.5 - Subtemas y/o barreras de acceso

SUBTEMA TOTAL PORCENTAJE
EXPEDICION CONCEPTO TECNICO 743 92.99%
ATENCION DE EMERGENCIAS IMER 15 1.88%
CAPACITACIOBES EMPRESARIALES Y COMUNITARIAS 9 1.13%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 7 0.88%
GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES 5 0.63%
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 5 0.63%
CONCEPTO TECNICO A ESPECTACULOS PIROTECNICOS 4 0.50%
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 3 0.38%
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS I.V.C 3 0.38%
CAMPANAS Y EVENTOS PROMOCIONALES UAECOB 1 0.13%
TOTAL 795 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

Gréafica No. 5 Subtemas reiterados
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Se encuentra que el subtema mas reiterado para el mes de mayo continda siendo la
expedicion del concepto técnico de Bomberos, representando en esta oportunidad el 92,99%
con un total de requerimientos de setecientos cuarenta y tres (743), las peticiones
relacionadas con atencion de emergencias IMER tan solo representan el 1.88% con quince
(15) peticiones, los demas subtemas tienen una representacion por debajo del 2%.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidiran con el momento del registro, ya que en esta
seccién se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las respuestas a
peticiones de periodos anteriores.

7. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestion publica segun lo establecido
en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley 134
de 1994,y 1y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se sefiala expresamente “Las veedurias
ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es, prestar especial atencion a la forma
como estos se asignan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo
establecido en la Ley Orgéanica del Presupuesto, el sistema general de participaciones y en
otras disposiciones legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo
previsto en los planes aprobados.

Para el mes de mayo de 2025 no se resolvieron requerimientos remitidos por las veedurias
ciudadanas.



8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA (DIAS DE
GESTION)

En esta seccién se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la entidad,
desglosado por cada dependencia.

Tabla No. 6 Tiempo promedio de repuesta por tipologiay dependencia

DEPENDENCIA C | DPIG DPIP F Q R SAl SC

DIRECCION GENERAL 0 0 14.75 0 0 0 0 0

EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 1 4.8 3.16 1 1 | 317 1 0

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 13 8.79 0 0 0 0 0

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO | 0O 0 0 0 8 0 0 0

OFICINA JURIDICA 0 0 15.33 0 0 0 0 0

SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA 0 0 12 0 0 0 0 0

SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 0 6.25 9.25 0 17 | 9.82 0 10

SUBDIRECCION GESTION HUMANA 0 14 11.5 0 0 15 0 0
SUBDIRECCION OPERATIVA 0 15 151 0 13 0

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha
C: Consulta.
DPIG: Derecho peticién interés general.
DPIP: Derecho peticién interés particular.
F: Felicitacion.
Q. Queja.
R: Reclamo:
SAl: Solicitud acceso informacion.
SC: Solicitud copia

Verificada la informacion en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de mayo de 2025 no se
presentaron respuestas fuera de término o gestionadas de manera extemporanea.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO.

En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun la
localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registro.

Grafica No. 6 Participacién por localidad
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La anterior grafica muestra la distribucion por localidades, reflejando la participacién de la
ciudadania sobre los servicios requeridos a la entidad, donde los usuarios al momento de
registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten reportar la localidad de ocurrencia
de los hechos, por tal motivo la localidad de Kennedy destaca como la de mayor nimero de
registros con doce (12), continuando con la localidad de Chapinero con once (11) registros.

Por otra parte, se evidencian nueve (9) registros en la localidad de Engativa, la localidad de
Tunjuelito con cinco (5), cuatro (4) para las localidades de Barrios Unidos, Suba y Rafael
Uribe Uribe, con tres (3) registros para las localidades de Usme y Antonio Narifio, respecto a
la lista de participacion por localidad de servicios requeridos a la entidad. Las restantes
localidades tuvieron una participacion igual o menor a dos (2) registros cada una.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO

De conformidad con lo sefialado en la siguiente gréfica, para el mes de mayo, hubo un
aumento de la participacion con el mes inmediatamente anterior en el estrato 2 con ciento
treinta y tres (133) con un porcentaje del 41.69%, disminuyo en el estrato 3 la participacion a
ciento once (111) con un porcentaje del 34.80% respectivamente, estrato 4 aumento al mes
pasado con treinta y ocho (38) con el 11.91%.

La participacion ciudadana en los estratos 1, 5y 6 se mantuvieron por debajo de las quince
(15) solicitudes por el Sistema de “Bogota te Escucha”.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones seran
caracterizadas desde la entidad que las registro.

Grafica No.7- Participacién por estrato
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Estos porcentajes y cifras indican la distribucion de participacion por estrato, reflejando como
cada uno contribuye en términos porcentuales y numéricos al total de participacion registrada
en la grafica.

11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccion se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través de

“Bogota te escucha”:
Tabla No. 7 Participacion por tipo de requirente

TIPO DE REQUIRIENTE TOTAL PORCENTAJE
NATURAL 385 57,21%
JURIDICA 220 32,69%
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL 51 7,58%
POR IDENTIFICAR 17 2,52%
TOTAL 673 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

Grafica No. 8 Participacion por tipo de requirente
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Como se puede observar en la gréfica anterior, disminuyo la participacién por tipo de requirente
para el mes de mayo ya que fue de trescientos ochenta y cinco (385) ciudadanos identificados
como persona natural, aumento a doscientos veinte (220) como persona juridica, cincuenta y
uno (51) como establecimiento comercial y disminuyo a diez y siete (17) ciudadanos por
identificar.

12. CALIDAD DEL REQUIRENTE

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad segun la
calidad del requirente, caracterizando asi los usuarios de los canales de recepcién de la entidad
de acuerdo con su rol: Peticionario Identificado tuvo un aumento a trecientos noventa y ocho
(398) peticiones en comparacion al mes anterior, Funcionario tuvo doscientos setenta y uno
(271) peticiones las cuales fueron radicadas desde los diferentes puntos de atencién de la
UAECOB; Andnimo tuvo treinta y seis (36) peticiones y finalmente Peticionario por Identificar

solo tuvo uno (1).
Tabla No.8 - Calidad por tipo de requirente
| CALIDAD DEL REQUIRIENTE TOTAL PORCENTAJE




PETICIONARION IDENTIFICADO 455 67.60%

FUNCIONARIO 200 29.72%
ANONIMO 17 2.53%

POR IDENTIFICAR 1 0.15%
TOTAL 673 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

Gréfica No. 9 Calidad por requirente
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NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la informacién de
dichos usuarios sera caracterizada desde la entidad que registro la peticion.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron veinticinco (25) solicitudes por traslado de otras
entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te escucha”.

14. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo Oficial
de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el mes de mayo del
presente afio, ocho (8) se encuentran sin responder y pendientes de contestacion, las cuales
fueron asignadas a las dependencias segun su competencia, para respuesta definitiva en
términos de Ley.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccion de Gestion
Corporativa, realiza la verificacion de requerimientos fuera de términos en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno Disciplinario para su gestion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Durante el mes de mayo de 2025, se gestionaron seiscientos setenta y tres (673) peticiones
ciudadanas, treinta y tres (33) menos que en el mes de abril de la misma vigencia, en el cual
se atendieron setecientos seis (706).

En cuanto a los canales de atencion, se evidencia que el medio web se mantiene como el de
mayor uso y tuvo un aumento con cuatrocientas setenta y tres (473) peticiones, es decir el
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70.28% del total de requerimientos, seguido por el canal email con el 17.68% con ciento diez
y nueve (119) peticiones y luego el presencial con setenta y siete (77) peticiones
representando el 11.44%.

Asi mismo las peticiones interés particular son las de mayor demanda por parte de la
ciudadania con 96.29%, representados en seiscientos cuarenta y ocho (648) peticiones, siete
(7) més que le mes anterior

Finalmente, el asunto reiterado continda siendo las solicitudes por expedicion de conceptos
técnicos, servicio de mayor demanda por parte de la ciudadania, con un total de setecientos
cuarenta y tres (743) equivalentes al 92.99%.

Las acciones implementadas para responder a las peticiones han sido efectivas y oportunas,
evitando en lo posible, que se tramiten respuestas extemporaneas o vencidas. Lo anterior
refleja un compromiso con la atencion al ciudadano y la mejora continua en la prestacion del
servicio.

En cuanto a los canales de atencion, se evidencia que el medio web se mantiene como el de
mayor uso y en el cual tuvo un incremento llamativo, en comparacion con los demas canales
de atencion.

Al

/

FATIMA VER NICA QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Revis6: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestién Corporativa (SC)

Proyecto: Alvaro Javier Silva, Contratista — Subdireccién De Gestion Corporativa (SC)
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA.

INFORME ESTADISTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSD
JUNIO 2025

La Subdireccion de Gestion Corporativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tiene
dentro de sus funciones formular, dirigir y verificar la implementacion de las politicas,
planes y programas de servicio a la ciudadania en concordancia con las politicas
distritales sobre la materia y ejercer la Defensoria del Ciudadano en la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

En este sentido, se presenta la gestion y resultados del tramite de las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacién, solicitudes de copia,
felicitaciones y denuncias por presuntos hechos de corrupcién formuladas por la
ciudadania en Bomberos Bogota durante el mes de junio de 2025.

La gestion realizada se enmarca en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en la Entidades y Organos del Distrito Capital” y en el Acuerdo 630 de
2015, en el que se establecen los protocolos para el ejercicio del Derecho de Peticion.

La elaboracion de este informe se realiza de acuerdo con los criterios y filtros
indicados en la guia para la elaboracion del informe de gestiébn de peticiones
ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor Bogota.

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES INGRESADAS POR BOMBEROS
BOGOTA.

Durante el periodo reportado se tramité un total de quinientos sesenta y cinco (565)
requerimientos a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te Escucha”, en comparacién con mayo de 2025 se presenta
una disminucién de ciento ocho (108) requerimientos.

Las dependencias que gestionaron el mayor numero de requerimientos fueron:
Equipo de Servicio a la Ciudadania, Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccién
de Gestion del Riesgo.

NOTA: En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones seran reportadas por la entidad que las registro inicialmente,
evitando doble contabilizacion.

2. CANALES DE INTERACCION

En cuanto a los canales de atencion, se evidencia que el mas utilizado contintia
siendo la web con el 70.28%% de participacion, seguido por e-mail con el 17.68%,
presencial un 11.44%, teléfono, redes sociales, escrito y buzon por debajo del 1%.
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Tabla No.1. Canales de interacciéon

CANAL FRECUENCIA | PORCENTAJE
WEB 380 67,26%
EMAIL 99 17,52%
PRESENCIAL 78 13,81%
ESCRITO 5 0,88%
TELEFONO 3 0,53%
TOTAL 565 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

Gréafica No 1 — Canal de atencién
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NOTA. En este numeral no se presenta lo recibido por traslados de otras entidades,
pues dichas peticiones ingresaron por canales administrados por otra entidad.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES
En esta seccion se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad en

atencion a la tipologia o modalidad de la siguiente manera:

Tabla No 2. Porcentaje tipologia

TIPOLOGIA FRECUENCIA PORCENTAJE

DERECHO DE PETICION DE INTERES 538 95,22%
PARTICULAR
RECLAMO 23 4,07%
DERECHO DE PETICION DE INTERES 2 0,35%
GENERAL
CONSULTA 1 0,18%
SOLICITUD ACCESO A LA INFORMACION 1 0,18%

TOTAL 565 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogot4 te Escucha
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Gréfica 2 —Participacion por tipologia
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La tipologia con mayor participacion representada con el 95.22 % fue la de derecho
de peticion de interés particular, seguido por reclamo con el 4.07%, derecho de
peticion de interés general, consulta y solicitud acceso a la informacion estan por

debajo del1%.

En este mes no se presentaron denuncias por presuntos hechos de corrupcion.

NOTA: las tipologias presentadas hacen parte de lo recibido por la entidad, sin
embargo, se presentan tipologias en el numeral 8 (Tiempo promedio de respuesta por
tipologia y dependencia, que hacen parte de las respuestas definitivas e incluyen lo
recibido en el periodo anterior, por lo cual no se deben comparar teniendo en cuenta

el periodo y el tipo de ingreso.

4. TOTAL, TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En esta seccidn se recibieron ocho (8) peticiones, diez y siete (17) menos que el mes
anterior, las cuales fueron remitidas a las siguientes entidades por ser de su

competencia

Tabla No 3. Traslado por no competencia

DEPENDENCIA QUE RECIBE TOTAL PORCENTAJE
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 5 33,33%
IDIGER 4 26,67%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 2 13,33%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 1 6,67%
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION 1 6,67%
SOCIAL
SUBRED SUR OCCIDENTE 1 6,67%
UAESP 1 6,67%

TOTAL 15 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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Grafica 3 — Traslado por no competencia
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5. PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

En esta seccién se presenta el total de respuestas definitivas realizadas por la

entidad, discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones.

Durante el mes de junio de 2025 se dio cierre definitivo a cuatrocientos noventa y
ocho (498) peticiones, ciento diez (110) menos que el mes anterior correspondiendo:
Trescientos cuarenta y tres (343) gestionados por el Equipo de Servicio a la
Ciudadania, seguido de la Oficina Asesora de Planeacion que disminuy6 con ochenta
y seis (86) peticiones, a comparacion de la Subdireccion de Gestidon del Riesgo que
aumentd a un sesenta y siete (67) de peticiones, y finalmente la Oficina de control

interno y Subdireccién Operativa estan por debajo del 1%.

Tabla No.4 - Peticiones con respuesta definitiva.

PETICIONES
DEPENDENCIA CERRADAS PORCENTAJE
EQUIPO DE SERVICIO A LA 343 68,88%
CIUDADANIA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 86 17,27%
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 67 13,45%
OFICINA CONTROL INTERNO 1 0,20%
SUBDIRECCION OPERATIVA 1 0,20%
TOTAL 498 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha
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6. SUBTEMAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO
A continuacion, se presentan los datos por cada uno de los subtemas con respuesta
definitiva de la entidad:

Tabla No.5 - Subtemas y/o barreras de acceso

SUBTEMA TOTAL PORCENTAJE

EXPEDICION DEL CONCEPTO TECNICO 682 95,65%
ATENCION DE UNA EMERGENCIA IMER 10 1,40%
CAPACITACIONES EMPRESARIALES Y 5 0,70%
COMUNITARIAS

GESTION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES 4 0,56%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 2 0,28%
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 2 0,28%
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE EMERGENCIAS 2 0,28%
AGLOMERACIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS 1 0,14%
.V.C

CAMPANAS Y EVENTOS PROMOCIONALES UAECOB 1 0,14%
CONSULTA DE DATOS HABEAS DATA 1 0,14%

TOTAL 710 100%
Fuente: Aplicativo SDQS Bogotéa te Escucha
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Gréafica No. 5 Subtemas reiterados
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Se encuentra que el subtema mas reiterado para el mes de junio contintda siendo la
expedicion del concepto técnico de Bomberos, representando en esta oportunidad el
95,65% con un total de requerimientos de seisientos ochenta y dos (682), las
peticiones relacionadas con atenciéon de emergencias IMER tan solo representan el
1.40% con diez (10) peticiones, los demas subtemas tienen una representacion por
debajo del 1%.

Es necesario aclarar que las cifras no coincidirdn con el momento del registro, ya que
en esta seccion se incluyen tanto las peticiones recibidas por traslado como las
respuestas a peticiones de periodos anteriores.

7. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestion publica segun lo
establecido en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los
articulos 100 de la Ley 134 de 1994,y 1y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se
senala expresamente “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los recursos publicos;
esto es, prestar especial atencion a la forma como estos se asignan, se presupuestan,
se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales
especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes
aprobados.

Para el mes de junio de 2025 no se resolvieron requerimientos remitidos por las
veedurias ciudadanas.



8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA
(DIAS DE GESTION)

En esta seccion se muestra el tiempo promedio de respuestas definitivas de la
entidad, desglosado por cada dependencia.

Tabla No. 6 Tiempo promedio de repuesta por tipologia y dependencia

DEPENDENCIA DPIG | DPIP | Q R
DIRECCION GENERAL 0 10.67 | O 0
EQUIPO DE SERVICIO A LA 6 1.57 0 1.2
CIUDADANIA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13 11 0 10.2
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO 0 0 13 0
INTERNO
OFICINA JURIDICA 0 15 0 0
SUBDIRECCION GESTION 0 0 0 11
CORPORATIVA
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO 0 10.26 | 0 | 10.25
SUBDIRECCION GESTION HUMANA 14 1467 | O 0
SUBDIRECCION OPERATIVA 18 1536 | O 0

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

DPIG: Derecho peticién interés general.
DPIP: Derecho peticién interés particular.

Q. Queja.

R: Reclamo.

Verificada la informacion en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te Escucha”, se encuentra que para las peticiones del mes de
junio de 2025 una fue cerrada de manera extemporanea, se adelanta seguimiento y
recomendaciones con el area.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO.

En esta seccidn se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad, segun
la localidad donde se originaron los hechos de la peticion.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones
serén caracterizadas desde la entidad que las registro.



BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
Ot BOGOTADC

Grafica No. 6 Participacion por localidad

I 01 - usAQUEN [ 02 - CHAPINERO [ 03 - SANTA FE [ 04 - SAN CRISTOBAL 05 - USME 06 - TUNJUELITO [ 07 - BOSA
B 05 - KENNEDY 09 - FONTIBON [ 10-ENGATIVA [ 11- susA [ 12-BARRIOS UNIDOS [ 13 - TEUSAQUILLO
I '+ - .05 MARTIRES [ 15 - ANTONIO NARINO [ 16 - PUENTE ARANDA [l 17 - LA CANDELARIA 18 - RAFAEL URIBE URIBE

. I 19 - CIUDAD BOLVAR 45

10
10 9 9

8
7 7

N 66 6

6

4
3 3 33 3 3 3 33§33 33
2 2
g T I ' I|

0 n° e °n° lIII

Marzo 2025 Abril 2025 Mayo 2025 Junio 2025

@

.

(%)

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

La anterior grafica muestra la distribucion por localidades, reflejando la participacién
de la ciudadania sobre los servicios requeridos a la entidad, donde los usuarios al
momento de registrar las peticiones ciudadanas, en ocasiones, omiten reportar la
localidad de ocurrencia de los hechos, por tal motivo la localidad de Tunjuelito destaca
como la de mayor niumero de registros con siete (7), continuando con las localidades
de Puente Aranda y Ciudad Bolivar con cinco (5) registros.

Por otra parte, se evidencian cuatro (4) registros en las localidades de Chapinero y
Suba, las localidades de Usaquén, Santa Fe, Bosa, Kennedy, Fontibén, y Barrios
Unidos con tres (3), dos (2) para las localidades de San Cristébal y Engativa para
finalizar con un (1) registro las localidades de Teusaquillo, Los Martires, Antonio
Narifio, La Candelaria Y Rafael Uribe Uribe respecto a la lista de participacion por
localidad de servicios requeridos a la entidad. La localidad de Usme no tuvo
participacion de registros.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO

De conformidad con lo sefialado en la siguiente grafica, para el mes de junio, hubo
una disminucion de la participacion con el mes inmediatamente anterior en el estrato
2 y 3 con noventa y cinco (95) y un porcentaje del 37.70%, disminuyo en el estrato 4
la participacion a treinta y seis (36) con un porcentaje del 14.29%.

La participacion ciudadana en los estratos 1, 5y 6 se mantuvieron por debajo de las
qguince (15) solicitudes por el Sistema de “Bogota te Escucha”.

No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues dichas peticiones
seran caracterizadas desde la entidad que las registro.
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Estos porcentajes y cifras indican la distribucibn de participacion por estrato,
reflejando como cada uno contribuye en términos porcentuales y numeéricos al total
de participacion registrada en la grafica.

11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

En esta seccién se informa tipo del requirente de las peticiones registradas a través
de “Bogota te escucha”:

Tabla No. 7 Participacidn por tipo de requirente

TIPO DE REQUIRIENTE TOTAL PORCENTAJE
NATURAL 274 48,50%
JURIDICA 190 33,63%

ESTABLECIMIENTO 64 11,33%
COMERCIAL
POR IDENTIFICAR 37 6,55%
TOTAL 565 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogoté te Escucha

Grafica No. 8 Participacion por tipo de requirente
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Como se puede observar en la gréfica anterior, disminuy6 la participacién por tipo de
requirente para el mes de junio ya que fue de doscientos setenta y cuatro (274)
ciudadanos identificados como persona natural, también disminuy6 a ciento noventa
(190) como persona juridica aumento a sesenta y cuatro (64) como establecimiento
comercial y también aumento a treinta y siete (37) ciudadanos por identificar.

12. CALIDAD DEL REQUIRENTE

En esta oportunidad se discrimina el total de peticiones registradas por la entidad
segun la calidad del requirente, caracterizando asi los usuarios de los canales de
recepcion de la entidad de acuerdo con su rol: Peticionario Identificado aument6 a
trecientos noventa y ocho (398) peticiones en comparacion al mes anterior,
Funcionario tuvo doscientos setenta y uno (271) peticiones las cuales fueron
radicadas desde los diferentes puntos de atencion de la UAECOB; Andnimo tuvo
treinta y seis (36) peticiones y finalmente Peticionario por ldentificar solo tuvo uno (1).

Tabla No.8 - Calidad por tipo de requirente

CALIDAD DEL TOTAL PORCENTAJE
REQUIRIENTE
PETICIONARIO 341 60,35%
IDENTIFICADO
FUNCIONARIO 185 32,74%
ANONIMO 37 6,55%
POR IDENTIFICAR 2 0,35%
TOTAL 565 100%

Fuente: Aplicativo SDQS Bogota te Escucha

Gréfica No. 9 Calidad por requirente
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NOTA: No se presenta lo recibido por traslado de otras entidades, pues la informacién
de dichos usuarios sera caracterizada desde la entidad que registré la peticién.

13. RECIBIDAS POR TRASLADO

Durante el periodo reportado, se recibieron quince (15) solicitudes por traslado de
otras entidades parametrizadas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”.



14. PENDIENTES

En el presente informe, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial — Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota - UAECOB, del total de las peticiones radicadas en el
mes de junio del presente afo, ocho (8) se encuentran sin responder y pendientes de
contestacion, las cuales fueron asignadas a las dependencias segun su competencia,
para respuesta definitiva en términos de Ley.

Del mismo modo, el Equipo de Servicio a la Ciudadania — Subdireccién de Gestion
Corporativa, realiza la verificacion de requerimientos fuera de términos en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, se remite a Control Interno
Disciplinario para su gestion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las acciones implementadas para responder a las peticiones han sido efectivas y
oportunas, evitando en lo posible, que se tramiten respuestas extemporaneas o
vencidas. Lo anterior refleja un compromiso con la atencién al ciudadano y la mejora
continua en la prestacion del servicio.

En cuanto a los canales de atencion, se evidencia que el medio web se mantiene
como el de mayor uso y en el cual tuvo un incremento llamativo, en comparacion con
los demas canales de atencion.

FATI ERO@A QUINTERO NUNEZ

Subdirectora de Gestién Corporativa
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Revisé: Jasbleidi Mojica Cardona, Contratista - Subdireccion De Gestion Corporativa (SC)

Proyect6: Alvaro Javier Silva, Contratista — Subdireccion De Gestién Corporativa (SC) - 2



UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA
X | BOGOTI\ INFORME SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
(Decreto 103 de enero 20 de 2015, Articulo 52)

2, NﬂMERp DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA
INSTITUCION

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de
abril 'y el 30 de junio de 2025, Ila Unidad
Administrativa  Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos tramitd DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
TRES (2.233) requerimientos, de los cuales el 0.9%
es decir DIECINUEVE (19) solicitudes, de las cuales
DIECIOCHO (18) corresponden a solicitudes de
Informacion y una (1) copia, a fravés de los
siguiente canales:

- @

]

Durante el periodo reportado y conforme a la
informacion que reposa en el sistema distrital de
gestion de peticiones, durante el segundo
trimestre de 2025, no se realizaron trasladados a
otras entidades

3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

A continuacion se presenta el tiempo de respuesta
para cada una de las solicitudes:

r[_}}JGI
) 14

Redes sociales 1
5 “&
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SOLICITUD DE COPIAS

Numero , ..
. .. Dias gestion
peticion
1607042025 10

SOLICITUDES DE INFORMACION

Numero
peticion

Dias gestion

1648572025

[ERY
o

1648072025

1653932025

1638042025

1649792025

1652432025

1654472025

1655102025

1655332025

NN (NN (N (0o o

UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA
INFORME SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

C)

(Decreto 103 de enero 20 de 2015, Articulo 52)

Numero
peticion

Dias gestion

1656122025

~

1657272025

1660412025

1660522025

1660552025

1660572025

1660642025

1656662025

2028742025

NN ININ NN (NN

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO
EL ACCESO A LA INFORMACION

Las solicitudes de informacion y la copia fueron
tramitadas dentfro de términos legales.

FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirector de Gestion Corporativa

Elabord: JASBLEIDI MOJICA CARDONA, )
Contratista Profesional SGC - Servicio a la W

Ciudadania l
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Informe, segundo trimestral de gestidon de alertas de PQRS, del 01 de abril al 30 de junio de 2025,
se enviaron un total de 162 alertas de tramite de Bogotd te escucha para las diferentes areas de la
entidad:

Durante este periodo se gestiond para el mes abril 45 correos, mayo 60 correos y para el mes de
junio 57 correos de alertas informando a las areas en estado de la PQRS asignadas.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

. Quejas y Soluciones @  \ Responder ¥\ Responderatodos (7 Reenviar &
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 07/04/2025 %:26
CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,
A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion | Dias para elvencimiento
1297242025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  20/03/2025 10/04/2025 JOHN ESTIVEN MARIN RODRIGUEZ Préxima a vencer 3
1433372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/03/2025 16/04/2025 PABLO JOSE PARRA AYALA En tremite 7
1619822025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  3/04/2025 25/04/2025 DAVID ALEIANDRC ROZO LARRARTE En tremite 12
1660572025 SOLICITUD DE ACCESO A LAINFORMACION 410412025 15/04/2025 ANONIMO En tremite &

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticisn) Tipo peticién Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estado de Petician Dias para el vencimiento)
1252342025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR| _ 18/03/2025 8/04/2025 CLAUDIA MIREYA PULIDO NAJAR Wence mafana martes & de abril 1
1258132025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/03/2025 8/04/2025 DIMELSA ESPERANZA VIVAS MOSCOSO Wence mahana martes & de abril 1
1284672025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  17/03/2025 8/04/2025 CARMEN LUCIA BERNAL VALENZUELA Wence mahana martes & de abril 1
1278562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/03/2025 8/04/2025 HAAROLD PEREZ ACERO Wence manana martes & de abril 1
1280352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/03/2025 9/04/2025 DORIS AMANDA RODRIGUEZ RODRIGUEZ Froxima a vencer 2
1280812025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/03/2025 9/04/2025 DCUERVO SOLUCIONES LOGISTICAS SAS Fréxima a vencer 2
1292732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/03/2025 9/04r2025 KUEPA EDUTECH S.A.S. Proxims a vencer 2

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/03/2025 9/04r2025 GILBERT JOSE MUNOZ HERRERA Proxims a vencer 2
1297642025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  18/03/2025 /0412025 MILTON TORRES Prsxima a vencer 2
1304722025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  25/03/2025 14/04/2025 SARA PATRICIA HUERTAS VEGA Prsxima a vencer s
1306562025 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/03/2025 10/04/2025 DIOSELINA DEL GARMEN MARTINEZ DE RINGON Proxima a vencer a3
1306822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/03/2025 11/04/2025 RUBEN DARIO OCAMPO PENUELA Froxima a vencer a4
1307852025 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/03/2025 10/04/2025 MARIA YALILE RIVERA MARIN Prsxima a vencer 3
1309272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 20/03/2025 10/04/2025 LUZ MARINA VARGAS FORERO &
1309642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/03/2025 10/04/2025 DIANA MARIA VILLAMIL GOMEZ. Froxima a vencer 3
1310182025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/03/2025 10/04/2025 MARYEF 5.4 Fréxima a vencer &
1314462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/03/2025 10/04/2025 MARYMAR LTDA Y CIAS. EN C Proxims a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 7 Reemviar 5 & @
Para: & Juan David Garzén Burbano Lun 07/04/2025 9:35

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encarge; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la infermacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogoté te Escucha”, con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Nomero peticién Tipo peticion | Fecha asignacién | Fecha vencimiento | Nombre peticionario | Estacode Peticion Dias para elvencimiento|
| 1605242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  2/04/2025 | 24/04/2025 | SILVANA ALEIANDRA PIMIENTO PEREZ | Entremite | 11
| 1648502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/04/2025 | 28/04/2025 | HERNAN ENRIQUE CASTRO BOHORQUEZ | En tremite | 13 |

Si ya gestioné la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Soluciones [ ~ Reenviar B \r//

Responder

€, Responder a todos
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 07/04/2025 %:59

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Danisla Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadanfa:

Niimero peticion Tipo peticién Fecha asignacién | Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para elvencimiento)
1633422025 RECLAMO 4/04/2025 28/04/2025 YENY PAOLA CARDENAS PEREZ Entremite 13
1638042025 |SOLICITUD DE AGCESO A LAINFORMACION|  3/04/2025 15/04/2025 LUIS O BERNAL Entremite 8
1653832025 |SOLICITUD DE ACCESO A LAINFORMACION| __ 3/04/2025 15/04/2025 YOHAN HERNAN ROMERO MEDINA Entremite 5
1657272025 |SOLICITUD DE ACCESO A LAINFORMACION| 30412025 15/04/2025 JHASBLEIDI CARO Entremite 5
1660522025 |SOLICITUD DE ACCESO A LAINFORMACION|  4/04/2025 15/04/2025 ANONIMO Entremite 8
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL - Con correccién
Quejas y Soluciones @ € Responder . Responderatodos 7 Reenviar | (2

Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 07/04/2025 11:05

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corie a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para elvencimisnto]
1297242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR  20/03/2025 10/04/2025 JOHN ESTIVEN MARIN RODRIGUEZ Préxima a vencer 3
1433372025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, __ 27/03/2025 16/04/2025 PABLO JOSE PARRA AYALA En tremite 7
1619622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR  3/04/2025 25/04/2025 DAVID ALEJANDRO ROZO LARRARTE En tremite 12
1660572025 SOLICITUD DE ACGESO A LA INFORMACION 31/03/2025 10/04/2025 ANONIMO Rendicidn de cuentas 3

Si ya gestioné la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA - Con correccién

Quejas y Soluciones @ € Responder *\ Responderatodos 7 Reenviar & &

Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 07/04/2025 11:07
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (@ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidon encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimera peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para elvencimientd)
1633422025 RECLAMO 4/04/2025 28/04/2025 YENY PAOLA CARDENAS PEREZ En tremite 13
1638042025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION| 31/03/2025 10/04/2025 LUIS O BERNAL RENDICION DE CUENTAS 3
1653932025 |SOLICITUD DEACCESO A LA INFORMACION|  31/03/2025 10/04/2025 YOHAN HERNAN ROMERO MEDINA RENDICION DE CUENTAS 3
1657272025 |SOLICITUD DEACCESO A LA INFORMACION|  31/03/2025 10/04/2025 JHASBLEIDI CARO RENDICION DE CUENTAS 3
1660522025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION| 31/03/2025 10/04/2025 ANONIMO RENDICION DE CUENTAS 3




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Numero peticién iy icion Fecha Fecha vencimiento MNombrs d 0 Estado de Peticion Dias para &l vencimisnto|
1361072025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/03/2025 16/04/2025 ANYELA DAYANA SUAREZ CRUZ En tremite 7
1425802025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/03/2025 15/04/2025 CLAUDIA JOHANA GUERRERO FRANCO En tremite 6
1632832025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 25/04/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS En tremite 12
1852432025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 31/03/2025 10/04/2025 DAYRON MEDINA RENDICION DE CUENTAS s
1654472025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 31/03/2025 10/04/2025 DAVID ESTEEAN SILVA MILLAN RENDICION DE CUENTAS 3
1655332025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 31/03/2025 10/04/2025 BRYAM JACIT CARDENAS RENDICION DE CUENTAS 3
1660412025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 31/03/2025 10/04/2025 ANONIMO RENDICION DE CUENTAS 3
1660552025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 31/03/2025 10/04/2025 ANONIMO RENDICION DE CUENTAS 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
Quejas y Soluciones @  © Responder %\ Responderatodos > Reenviar | &

Quejasy Soluciones

Para: & Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales

&«

@

Responder

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

%\ Responder a todas

~? Reenviar

=)

Lun 07/04/2025 11:17

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Quejas y Soluciones

Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona;

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informaciéon encontrada en el Sistema Distrital para la Ges!
iudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la

© € Responder

@ Karen Daniela Baracaldo Vargas

%, Responder a todos

INUmero peticidn Tipo peticién F -echa vencimientol MNombre Estado de Peticidn Dias para el
1018822025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 20/03/2025 14/04/2025 ONG HEINSA Préxima a vencer 5
1030832025 QUEIA 26/03/2025 16/04/2025 SOCIEDAD DE MEDICINA REPRODUCTIVA SAS Pendiente por respuesta definitiva) 7
1106762025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  2B/03/2025 22/04/2025 YULI ANDREA GUTIERREZ PICO Pendiente por respuesta definitiva) s
1137802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  1/04/2025 24/04/2025 ALEXANDER BELTRAN PRECIADO Pendients por respuesta definitiva) 1
1137942025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  1/04/2025 24/04/2025 ALEXANDER BELTRAN PRECIADO Pendiente por respuesta definitiva) 11
1138042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  1/04/2025 24/04/2025 ALEXANDER BELTRAN PRECIADO Pendiente por respuesta definitiva) 1
1138572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  1/04/2025 24/04/2025 ALEXANDER BELTRAN PRECIADO Pendiente por respuesta definitiva) 1
1146032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  1/04/2025 24/04/2025 COMODIN SAS. Pendiente por respuesta definitiva) 11
1181152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  3/04/2025 28/04/2025 INDUSTRIA COLOMBIANA DE CAFE COLCAFE S.A. _ |Pendiente por respuesta definitival 13
1228682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  3/04/2025 28/04/2025 [EDIFICIO UNIDAD DE ESPECIALISTAS SANTA FE REAL [Pendiente por respuesta definitiva) 13

> Reenviar

n de Peti

Lun 07/04/2025 11:26

iones

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea

CC: @ Mauricio Ayala Vasquez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

Lun 07/04/2025 11:29

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la infermacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 07 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

%

Quejas y Solucicnes

Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia

©  ©\ Responder

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

% Responder a todos.

Nimero peticién Tipo peticién Fecha asignacién | Fecha vencimisnto Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para sl vencimienta|
1223282025 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTIGULAR|  4/04/2025 29/042025 Henkel Golombiana SAS Pendiente respuesta definitiva 14
1278862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/03/2025 9/04/2025 GONZALO ARTURO GOMEZ AREVALO Proxima a vencer 2
1343622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/03/2025 11/04/2025 CIELO ESPERANZA RAMIREZ MESA Préxima a vencer 4
1494402025 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTIGULAR| __ 31/03/2025 21/042025 ANONIMO En tremite 8
1574292025 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTIGULAR|  2/04/2025 24/04/2025 DANNA GERALDIN GARCIA PARRA En tremite 1
1585622025 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTIGULAR|  2/04/2025 24/04/2025 GONZALO ARTURO GOMEZ AREVALO En tremite: 11
1617442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/04/2025 25/042025 RAUL FERNANDO LOPEZ LOPEZ En tremite 12
1645382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/04/2025 15/0472025 BONIFACIO LOPEZ SILVA En tremite 6
1648072025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMAGION 31/03/2025 10/04/2025 MARCO GABRIEL LOPEZ POLO RENDICION DE CUENTAS 3
1648572025 SOLIGITUD DE AGCESO A LA INFORMAGION 31/03/2025 10/042025 MARGO GABRIEL LOPEZ POLO RENDIGION DE GUENTAS 3

% Reenviar

=

Wie 11/04/2025 10:59

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 11 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nombre peticionario

DAVID ALEJANDRO ROZO LARRARTE

En tremite

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

Agradecemosla atencion aue se preste a esta comunicacion. v estaremos atentos a cualauier inguietud.
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ € Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar
Para: & Jazmin Camacho Camacho Vie 11/04/2025 11:08
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogot4 te Escucha”, con corte a 11 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion ignacio i Nombre petici Estado de peticion [Dias para sl
1335642025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 26/03/2025 15/04/2025 JARDIN INFANTIL HUMBERTO VALENGIA Praxima a vencer 2
1389062025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  35/03/2025 15/04/2025 CONSULTORIO DE RADIOLOGIA ORAL COUNTRY LTDA Préxima a vencer 2
1418452025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 26/03/2025 15/04/2025 ANONIMO Praxima a vencer 2
1427702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 27/03/2025 16/04/2025 COLCAN SAS Praxima a vencer 3
1429722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  33/03/2025 21/04/2025 SAM ANGELO SAS Praxima a vencer 4
1431552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  37/03/2025 16/04/2025 Povernal sas Praxima a vencer 3
1433172025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 27/03/2025 16/04/2025 SUPERMERCADO ¥ RAPITIENDAS DON JOSE SAS Praxima a vencer 3
1438062025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  37/03/2025 16/04/2025 IN CHEMICAL SAS Praxima a vencer 3
1442442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  3/03/2025 22/04/2025 CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS Praxima a vencer 5
1442912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/03/2025 21/04/2025 GENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS Praxima a vencer 4
1444592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  37/03/2025 16/04/2025 CARLOS ALBERTO BERBEO Praxima a vencer 3
1445102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 27/03/2025 16/04/2025 GENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS Praxima a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones @ € Responder # Responderatodos 7 Reenviar & & &
Para: & Maria Alejandra Torres Soler Wie 11/04/2025 11:17

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 11 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

‘ Ndmero peticion ‘ Tipo peticién | Fecha asignacidén ‘Fecha vencimlento‘ Nombre peticionario | Estado de peticién |Dias parael vencimien‘tol
L1739132025JDERECHD DE PETICION DE INTERES GENERAI 08/04/2025 02/05/2025 ‘ ANONIMO | En trémite | 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones © € Responder € Responderatodos (7 Reenviar & &

Para: ® Juan David Garzén Burbano Vie 11/04/2025 11:25
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; (O Oficina Juridica Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogotd te Escucha" , con corte a 11 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas

recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sisterna
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién Tipo peticisn Fecha 6n_| Fecha vencimiznto Nombrs io Estado de peticion___|Dias para el vencimiento|
1605242025  |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR|  02/04/2025 24/04/2025 SILVANA ALEJANDRA PIMIENTO PEREZ En tramits 7
1646902025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 04/04/2025 28/04/2025 HERNAN ENRIQUE GASTRO BOHORQUEZ Entrdmite 9

Si ya gestiond la respuesta y se dio cierre en el sistema, por favor hagan caso omiso a este correo.



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; @& Cursos Virtuales

BOGOT/\

@ € Responder . Responderatodos 7 Reenviar & & ) -

Vie 11/04/2025 11:3%

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 11 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones

Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre

[Numero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha vencimiento! Nombre peticionario Estado de peticion Disas para el vencimiento)
1030832025 QuEIA 26/03/2025 16/04/2025 SOCIEDAD DE MEDICINA REPRODUCTIVA SAS Pendiente por respuesta definitiva 3
1106762025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  28/03/2025 22/04/2025 YULI ANDREA GUTIERREZ PIGO! Pendients por respuesta definitiva 5
1137802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _01/04/2025 24/04/2025 ALEXANDER BELTRAN PRECIADO Pendients por respuesta definitivs 7
1146032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  01/04/2025 24/04/2025 COMODIN SAS Pendiente por respuesta definitiva 7
1181152025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR] _ 03/04/2025 28/04/2025 INDUSTRIA COLOMBIANA DE CAFE COLCAFE S.A Pendiente por respuesta definitiva 3
1228682025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  03/04/2025 28/04/2025 EDIFICIO UNIDAD DE ESPECIALISTAS SANTA FE REAL Pendiente por respuesta definiti 8
1252232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  08/04/2025 02/05/2025 ANATULIA PENA CIFUENTES Pendiente por respuesta del 12
1326082025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR _09/04/2025 05/05/2025 MARTHA ALEXANDRA SILVA ORTIZ Pendiente por respuesta definitiva 13
1362972025 QuElA 10/04/2025 08/05/2025 FITNESS EXPERTS PERSONAL TRAINING SAS Pendiente por respuesta definitiva 1.

@ & Responder % Responderatodos 7 Reenwiar & &

ie 11/04/2025 11:36

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

Acontinuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 11 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es

necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mimero peticidn Tipo peticién Fecha asignacidn | Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticidn Dias para el vencis
1361072025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/03/2025 16/04/2025 ANYELA DAYANA SUAREZ CRUZ Praxima a vencer 3
1425802025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/03/2025 15/04/2025 'CLAUDIA JOHANA GUERRERO FRANCO Proxima a vencer 2
1632832025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/04/2025 19/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS En tramite 23

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Seluciones

Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea

© € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & &

Vie 11/04/2025 14:38

CC: @ Mauricio Ayala Vasquez; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @& Jean Gaston Rincen Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha™, con corte a 11 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es

necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mamero peticisn Tipo peticién Fecha asignacitn | Fecha vencimiento| Mombre petisienario Estadeo de peticion Dias para el vencimiento|

[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  04/04/2025 29/04/2025 Henkel C: iana SAS En tamite 10
1494402025 |DERECHO DE FETICION DE INTERES FARTICULAR)  31/03/2025 21/04/2025 ANOMIMO Proxima a vencer 4
1574292025 |DERECHO DE FETICION DE INTERES FARTICULAR)  02/04/2025 2a4/04/2025 DANNA GERALDIN GARCIA PARRA En tramite 7
1585622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 02/04r2025 2ar04/2025 GONZALO ARTURO GOMEZ AREVALO En tramite 7
1617442035 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  03/04/2025 25/04/2025 RAUL FERNANDO LOPEZ LOPEZ En tramite 8
1645382025 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAR] _ 03/04/2025 15/04/2025 BONIFAGIO LOPEZ SILVA Proxima a vencer 2
1648572025 SOLIGITUD DE ACGESO A LA INFORMAGION 10/04/2025 02/05/2025 MARCO GABRIEL LOPEZ POLO RENDICION DE CUENTAS - RTA DEFINITIVA| 12
1721042025 _|DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] __ 08/04/2025 02/05/2025 JUAN GUAYANA En tramite 12
1754532025 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] __ 08/04/2025 05/05/2025 DAMIEL STEVEN JONES MORENO En tramite 13




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones @ € Responder %\ Responderatodos 2 Reenviar = & @ -
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 14/04/2025 9:03

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Joan Gasten Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 14 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|i|meru nel\‘m‘énl Tipo peticion |Fecha asignacion/Fecha venc‘lm‘lemn‘ Nombre peticionario ‘ Estado de la peticion  |Dias para elvenc‘\m‘\enm‘
| 1619822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  03/04/2025 |  25/04/2025 |  DAVID ALEIANDROROZO LARRARTE | En tramite 7 |

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ 4 Responder %\ Responderatodos ? Reewiar = &
Para: ® Jazmin Camacho Camacho Lun 14/04/2025 %39

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 14 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estéd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién| Tipo peticién Fecha i i Nombre peticionario Estado de la peticion |Dias para slvencimiento|
1442442025 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  28/03/2025 22/04/2025 GENTROS MEDICOS GOLSANITAS SAS Proxima a venger 4
1443812025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/03/2025 21/04/2025 CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS Proxima a vencer 2
1465872025 RECLAMO 2B/03/2025 21/04/2025 TKC Fumigaciones Group Préxima a vencer 3
1467822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  2B/03/2025 21/04/2025 JOSE MILCIADES RODRIGUEZ FERNANDEZ Proxima & vencer 3
1477572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/03/2025 21/04/2025 MILLER ANDRES MARTINEZ CAMARGO. Proxima a vencer 2
1483052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/03/2025 21/04/2025 MARIA TERESA ROA AGUILERA Préxima a vencer 3
1485862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/03/2025 22/04/2025 CDA CARROS Y MOTOS BOGOTA D C SAS Proxima & vencer 4
1503412025 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  28/03/2025 22/04/2025 JUAN LEONARDO LIZARAZO FERNANDEZ Proxima a venger 4
1504342025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/03/2025 22/04/2025 ANTONIO DUARTE PULIDO Proxima a vencer 4
150A512095  IDFRFCHO NE PETICION NF INTERES PARTICUL ARl 2RIN2/2075 22/0412095 WIAN CARI DSVl | FGAS FAIARDO Prixima & vanear a

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Qs Queasy Soluciones @ € Responder €, Responderatodos > Reemiar & &
® para: ® Juan David Garzén Burbano Lun 14/04/2025 %43

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; QO Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardons; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogotéa te Escucha", con corte a 14 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INtimero peticion| Tipo peticién Fecha asignaci6 ha vencimi Nombre psticionario Estado de la peticion |Dias para el vencimiento)
1605242025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  02/04/2025 24/04/2025 SILVANA ALEJANDRA PIMIENTO PEREZ En trdmite | 6
1646902025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  04/04/2025 28/04/2025 HERNAN ENRIQUE CASTRO BOHORQUEZ En tramite | 8
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar &

Para: & Ana Maria Nufiez Sepulveda; @& Cursos Virtuales Lun 14/04/2025 10:24
CC: @ William Alfonso Tovar Segura; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Manana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 14 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero petician| Tipo petician Fecha asignacion|Fecha vencimiento, Nombre peticionario Estado de la peticion |Dias para el
1030832025 QUEIA 26/03/2025 16/04/2025 SOCIEDAD DE MEDICINA REPRODUCTIVA SAS Proxima & vencer 2
1106762025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/03/2025 22/04/2025 YULI ANDREA GUTIERREZ PICO Proxima a vencer a
1137802025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  01/04/2025 24/04/2025 ALEXANDER BELTRAN PRECIADO En tramite 5
1145032025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  01/04/2025 2440442025 COMODIN SAS En trémite 5
1181152025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  03/04/2025 28/04/2025 INDUSTRIA COLOMBIANA DE GAFE COLCAFES.A. En trémite 8
1228682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  03/04/2025 28/04/2025 EDIFICIO UNIDAD DE ESPECIALISTAS SANTA FE REAL En tramite 8

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

as Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos ? Reeviar & &
o Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 14/04/2025 10:27

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 14 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|‘1mern ueticil‘ml Tipo peticién ‘Fecha i6 1 1a vencimi ! Nombre peticionario ‘ Estado de la peticion  |Dias para elvencimienlnl
| 1632832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/04/2025 19/05/2025 | AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS | En tramite | 22 |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
s Quejas y Soluciones @  © Responder ® Responderatodos 7 Reemiar & & -
®

Para: & Javier Armando Lopez Benjumea Lun 14/04/2025 12:06
CC: O Subdireccion Operativa Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 14 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

icid Tipo peticién Fecha i6 imi Nombre peticionario Estado de la peticion DDias para el ver
1 82025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  04/04/2025 29/04/2025 Henkel C: i SAS En tramite 9
1494402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 31/03/2025 21/04/2025 ANONIMO Préxima a vencer 3
1574292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  02/04/2025 24/04/2025 DANNA GERALDIN GARCIA PARRA En tramite 6
1585622025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  02/04/2025 24/04/2025 GONZALO ARTURO GOMEZ AREVALOJ En tramite 6
1617442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  03/04/2025 25/04/2025 RAUL FERNANDO LOPEZ LOPEZ En tramite 7
1645382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  03/04/2025 15/04/2025 BONIFACIO LOPEZ SILVA Vence martes 15 de abril 1
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL
as Quejas y Soluciones @ %\ Responder . Responderatodos 7 Reemviar O ENE
@

Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montaiia Lun 21/04/2025 9:3%
CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 21 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Nomero peticion | Tipo peticidn | Fecnaasi 5n | Fecha vencimiento | Nombre peticionario | Estado de peticion Dias para el vencimienta|
| 1852862005  [DERECHO DE PETICIONDE INTERES GENERAL  16/04/2025 | 12/05/2025 | EDWIN SANTIAGO RECALDE RECALDE | En tramits | 14 |
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Solucicnes @ € Responder ® Responderatodos (7 Reenviar & & [ -

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 21/04/2025 9:42
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital a la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 21 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticién Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimientol Nombre peticionario Estado de peticién [Dias para el vencimiento|

154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 22/02/2025 4/02/2025 Santa jusna food bar sas [PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) ]
1644782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  4/04/2025 28/04/2025 MIRIAN ADRIANA GUTIERREZ ABRIL Préxima a vencer 5
1667332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  4/04/2025 29/04/2025 Morads Amarels SAS En tramits &
1674522025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  7/04/2025 29/04/2025 ORALDC SAS En tramita &

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  8/04/2025 30/04/2025 VALENTINA LOPEZ MORALES En tramita =
1657922025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  7/04/2025 30/04/2025 JESSICA PAOLA DAVILA MIRANDA En tramita =
17014392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 8/04/2025 30/04/2025 8IMBA Y LOLA COLOMBIA 545 En tramits i
1701692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  7/04/2025 30/04/2025 SISMEDICA SAS En tramita =
1705112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  7/04/2025 30/04/2025 SPOLETO CULINARIA [TALIANA S A.S En tramits i

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones @ & Responder € Responderatodos * Reemviar & &
Para: @ Juan David Garzan Burbano Lun 21/04/2025 945
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; (O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escuc , con corte a 21 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estéd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el vencimiento
1605242025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2/04/2025 24/04/2025 SILVANA ALEJANDRA PIMIENTO PEREZ Préxima a vencer 3
1646802025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 4/04/2025 28/04/2025 HERNAN ENRIQUE CASTRO BOHORQUEZ Préxima a vencer 5
1782322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 15/04/2025 7/05/2025 RODRIGO ALFONSO QUINTERO SANCHEZ En tramite 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

%

Quejas y Soluciones © € Responder 4\ Responderatodos 7 Reeviar = & & -
Para: ® Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 21/04/2025 9:52
CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (© Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha"”, con corte a 21 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

| Nimeropeticion | Tipo peticion | Fecha 6n | Fecha | Nombre peticionario | Estadodenpeticion  |Dias para el vencimientd|
| 1619822025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  14/04/2025 | 25/04/2025 | DAVID ALEIANDRO ROZO LARRARTE | Proximaavencer | 4 |
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCIGN GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones ©  © Responder % Responderatodos @ Reenviar & &
Pars: © Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Lun 21/04/2025 9:58
CC: @ William Alfonso Tovar Segura; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacidén, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital a la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 21 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticion Facha asignacién|Fecha vencimiento Nombre peticionaric Estado de peticién __[Dias para el vencimientol
1137802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  1/04/2025 24/04/2025 ALEXANDER BELTRAN PRECIADO Proxima a vencer 3
1146032025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAR  1/04/2025 24/04/2025 COMODIN SAS Proxima a vencer 3
1328082025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  8/04/2025 5/05/2025 MARTHA ALEXANDRA SILVA ORTIZ En tramite B
1362972025 QUEIA 10/04/2025 8/05/2025 FITNESS EXPERTS PERSONAL TRAINING SAS En tramite 12
1440222025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  14/04/2025 9/05/2025 CARLOS ARTURO VEGA BERMUDEZ En tramite 13
1470912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/03/2025 21/04/2025 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - MINDEFENSA VENCE HOY 0

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones © € Responder € Responderatodos 7 Reemviar & &

® Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 21/04/2025 10:01

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 21 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipa pticion F 5n | Fecha vencimienta Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el vancimicntd]
1632832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/04/2025 19/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS [Pendiente por respuesta definitiv: 19
1857222025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ANONIMO En tramite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @ € Responder ® Responderatodos ? Reemiar B &

Para: & Javier Armando Lopez Benjumea Lun 21/04/2025 10:08
CC: O Subdireccion Operativa Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 21 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticién Fecha asi 6n | Fecha i Nombre peticionario Estado de peticién Dias para el vencimiento|
1574292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 2/04/2025 24/04/2025 DANNA GERALDIN GARCIA PARRA Prdxima a vencer 3
1617442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/04/2025 25/04/2025 RAUL FERNANDO LOPEZ LOPEZ Praxima a vencer 4
1648572025 SOLICITUD DE ACCESO A LAINFORMACION 10/04/2025 2/05/2025 MARCO GABRIEL LOPEZ POLO Pendiente respuesta definitiva ]
1651772025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 16/04/2025 9/05/2025 ASOCIACION DE PROPIETARIOS CASAS ENTRERIOS En trémite 13
1721042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/04/2025 2/05/2025 JUAN GUAYANA En trémite ]
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL
Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodos ? Reeviar & &
l Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 25/04/2025 12:38

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 25 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Mumero peticion ‘ Tipo peticion Fecha aslgﬂaclén| Fecha venclmlemo| Nombre peticionario ‘ Estado de Peticidn |Dias para el iento|
| 1832212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  23/04/2025 |  14/05/2025  |ASDEBER ASOGIACION NACIONAL DE BOMBEROS RESCATES | Entramite | 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos <7 Reewiar (& &
Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 25/04/2025 13:03
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 25 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mumero peticion) Tipo peticion i imis Mombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/02/2025 4/02/2025 Santa juana food bar sas [PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO)| o
1833722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _16/04/2025 12/05/2025 Country Scan SAS En tramite 10
1834662025 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  16/04/2025 12/05/2025 RESONANGIA MAGNETICA ¥ TAC DE LA SABANA En tramits 10
1878982025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/04/2025 12/05/2025 PASSUS IPS TALLER PSICOMOTRIZ S.A S, En tramite 10
[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, 1 12/05/2025 Movet En trémite 10

[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 21/04/2025 Senvincluidos LTDA En tramite 11

1907572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 22/04/2025 13/05/2035  |ASOCIACION GREMIAL DE RECICLADORES VERDE RENUEVA £ En tramite 11
1905322025 RECLAMO 22/04/2025 13/05/2025 CLAUDIA MARCELA NINO ESPITIA En tramite 11
1910642025 |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/04/2025 13/05/2025 Algesia Health Gare En tramits 11
1913362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/04/2025 13/05/2025 | FUNDACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO HUMANO FIPA En trémite 11
1917442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _22/04/2025 13/05/2025 HUGO EXAVIER CONDE PENAGOS. En tramite 11
1917842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 22/04/2025 13/05/2025 LUZ MARIA HOYOS SALAZAR En tramite 11
1917862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARl  22/04/2025 13/05/2025 OSWAL JOSE NOGUERA REYES En tramite 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones © € Responder %\ Responderatodos 2 Reenviar =& & B -
Para: ® Maria Alejandra Torres Soler Vie 25/04/2025 13:17
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jashleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 25 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Numero peticion | Tipo peticion | Fecha asignacion | Fecha vencimienta | Nombre peticionario [ Estado de Peticion |Dias para et vencimientd|
[ rems0as | QUEIA | 2amamozs | Tismsz0s | ANONIMO | En tramite | 13 |
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

© & Responder ®. Responderatodos * Reemviar & &

Quejas y Soluciones

Para: @ Juan David Garzén Burbano Vie 25/04/2025 13:19

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; (O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escuc , con corte a 25 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacion | Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticidn Dias para el vencimiento
1646902025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 4/04/2025 28/04/2025 HERNAN ENRIQUE CASTRO BOHORQUEZ Vence lunes 28 de abril 1
1925692025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/04/2025 13/05/2025 FRANCISCO JAVIER VILLANUEVA TOVAR En tramite n

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

%

®

=

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 7 Reemviar = & E -

Para: & Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 25/04/2025 13:21

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 25 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha i Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para el vencimiento)
1618822025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/04/2025 25/04/2025 DAVID ALEJANDRO ROZO LARRARTE VENCE HOY 0
1782322025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/04/2025 7/05/2025 RODRIGO ALFONSO QUINTERO SANCHEZ En trimite 7
1782322025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/04/2025 7/05/2025 RODRIGO ALFONSO QUINTERO SANCHEZ En tramite 7
1782322025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22/04/2025 7/05/2025 RODRIGO ALFONSO QUINTERO SANCHEZ En tramite 7

A TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones @ 4 Responder %\ Responderatodos * Reewiar & & [

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre e 25/04/2025 13:24

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 25 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niimero peticion Tipo peticion Fecha 6n | Fechavencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion | Dias para el vencimiento)
1632832025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  10/04/2025 19/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS En tramite 15
1852862025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 22/04/2025 12/05/2025 EDWIN SANTIAGO RECALDE RECALDE En tramite 10
1857222025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ANONIMO En tramite 10
1910272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/04/2025 13/05/2025 DAVID JOSEPH ROZO PARRA En tramite 11
1933562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/04/2025 13/05/2025 NEIFER LEDESMA ARRIETA En tramite 11

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

)

Quejas y Soluciones © & Responder € Responderatodos 2 Reeviar & &

Para: ® Javier Armando Lopez Benjumea Vie 25/04/2025 13:26

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 25 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nomero peticien Tipo peticien Fecha asignacion | Fecha vencimi Nembre peticionario Dias para el vencimientio
1435092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/04/2025 15/05/2025 MIGUEL FERNANDO JIMENEZ ESTRADA En tramite 13
1617442025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  3/04/2025 25/04/2025 RAUL FERNANDO LOPEZ LOPEZ VENCE HOY 0
1651772025 | DERECHO DE PETICION DEINTERES GENERAL | 16/04/2025 9/05/2025 | ASOCIACION DE PROPIETARIOS CASAS ENTRERIOS En tramite B
1721042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  2/04/2025 2/05/2025 JUAN GUAYANA Praxima a vencer 4
1754532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  9/04/2025 5/05/2025 DANIEL STEVEN JONES MORENO Proxima a vencer B




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

- Quejas y Soluciones © 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar = & &
= Para: @ Ana Maria Nuriez Sepulveda: ® Cursos Virtuales Vie 25/04/2025 13:33

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasblei

Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 25 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérmineslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha i6n|Fecha vencimiento] Nombre peticionario Estado de Peticion  |Dias para el vencimiento|
1604302025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 3/04/2025 25/04/2025 MILLENIUMEPO S.A VENGE HOY 0
1610652025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 3/04/2025 25/04/2025 SANDRA MAYERLY RICO AMAYA VENGE HOY [
1612142025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/04/2025 25/04/2025 CATHERINE ANDREA BARBON PEREZ VENCE HOY o
1612322025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 3/04/2025 25/04/2025 SANTA COSTILLAS SAS VENCE HOY 0
1612612025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 3/04/2025 25/04/2025 ANONIMO VENCE HOY 0
1612822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  3/04/2025 25/04/2025 Cecimin s.a.s. VENGE HOY [
1621812025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  3/04/2025 25/04/2025 andina road sas VENCE HOY [
1631232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 3/04/2025 25/04/2025 MAURICIO GAITAN PACHECO VENGE HOY 0
1RR7ANINDE  [NFAFCHO NF DFTICION NF INTFRFS PARTICII AR /na/ono5 2amamnos FRENNV FOv VENCE HOV n

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Qg Quejasy Soluciones © € Responder ® Responderatodos ? Reemisr =& &) -
® Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 28/04/2025 7:26

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mejica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 28 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha | Nombre peticionario [Estado de Peticién| Dias para el

|
‘ 1932212025 [DERECHD DE PETICION DE INTERES PﬂRTIEULARi 23/04/2025 ] 14/05/2025 ASDEBER ASOCIACION NACIONAL DE BOMBEROS RESCATES ] En tramite [ 11

Siwa gactinnaA la recnuecta v ee din riarre an elcictama nnr faunr hadan rasn nmien a asta rarren

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

as Quejas y Soluciones © € Responder # Responderatodos ? Reenviar & & @
© para: ® Jazmin Camacha Camacho Lun 28/04/2025 7:33

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 28 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niimero peticién, Tipo peticién Fecha asignaci6 h i Nombre peticionario Estado de Peticién Dias parael
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/02/2025 4/02/2025 Santa juana food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO 0
1612822025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/04/2025 25/04/2025 Cecimin s.a.5. [VENCIO EL 25 DE ABRIL - C: 0
1631232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  26/04/2025 25/04/2025 MAURICIO GAITAN PACHECO [VENCIO EL 25 DE ABRIL - Consali 0
1636952025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/04/2025 28/04/2025 AYUDA MEDICA EMPRESARIAL SAS VENCE HOY 0
1910642025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 13/05/2025 Algesia Health Care En trémite 10
1919202025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/04/2025 13/05/2025 PROSHIPS SAS En trémite 10
1920952025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 13/05/2025 FUNDACION AMIGOS DE JESUS Y MARIA En trémite 10
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as Quejas y Soluciones © & Responder & Responderatodos > Reenviar &8 & [
o Para: @ Maria Alejandra Torres Soler Lun 258/04/2025 7:35

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & loan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 28 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estad de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Nimero peticion | Tipo peticion | Fecha asignacion | Fecha vencimiento | Nombre peticionari | EstadodePeticion  |Dias para el vencimienta|
| 1974182025 | QUEIA | 2amarz02s | 1sims2025 | ANONIMO | En tramite | 12 |

Siya gestiond la respuesta y se dio cierre en elsistema, por favor hagan caso omiso a este correo.
Agradecemosla atencion que se preste a esta comunicacion, y estaremos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,

SERVICIO A LA CIUDADANIA

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

e Cusissy Soluciones © & Responder € Responderatodos  Reemiar | @ & | E
© Para: ® Juan David Garzén Burbano Lun 28/04/2025 7:38

CC: @ Meonica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 28 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién Tipo peticion Fecha asignacién | Fecha vencimi Nombre peticionari Estado de Peticion |Dias para el vencimiento]
1646902025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  4/04/2025 36/04/2025 | HERNANENRIQUE CASTRO BOHORQUEZ VENCEHOY 0
1925692025  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 13/05/2025 | FRANCISCOJAVIER VILLANUEVA TOVAR En tramite 10

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

as Quejas y Soluciones © % Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & &
©  para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 25/04/2025 7:41

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardena; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacioén, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 28 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Numero peticion Tipo peticién ‘ Fecha asi| i6 |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion ‘Dl’as para elvencimiemo{
| 1782322025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 | 7/05/2025 RODRIGO ALFONSO QUINTERO SANCHEZ | En trdmite | 6 |
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @  ©\ Responder % Responderatodos % Reenviar & &
® Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Lun 28/04/2025 7:54

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 28 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Facha imi Nombre i Estado de Peticion Dias parast
1612402025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 7/04/2025 2810472025 ANONIMO Wence mahana, martes 29 de abril 1
1622132025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 7/04/2025 29/04/2025 LUZ MARIANA NING NINO Wence mafana, martes 29 de abril 1
1651022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| __ 7/04/2025 2500472025 EDGAR STEVEN MUNOZ HERRERA Wence maAana, martes 29 de abril 1
1684302025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 7/04/2025 281042025 ANDRES DAVID FORERO CANON Venoe mahana, martes 29 de abril 1
1674152025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] _ 7/04/2025 2500472025 ion L ia O ence mafana, martes 29 de abril 1
1677482025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 7/04/2025 28042025 OMAIRA SEPULVEDA OCHOA Vence mafana, martes 29 de abril 1
1677692025 | DERECHO DE FETICION DE INTERES PARTICULAR]  4/04/2025 23/04/2025 EDIFICIO WORD BUSINESS PORT Vence mafiana, martes 29 de abril 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA
as Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos * Reewiar & & &
© Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 28/04/2025 7:36

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 28 de abril de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estda de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion ticion Fecha asignacion | Fecha imientol Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
1632832025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/04/2025 19/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS Pendiente respuesta definitiva 14
1852862025 | DERECHO DEPETICION DE INTERES GENERAL | 22/04/2025 12/05/2025 EDWIN SANTIAGO RECALDE RECALDE En tramite B
1857222025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ANONIMO En tramite B
1910272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 13/05/2025 DAVID JOSEPH ROZ0 PARRA En tramite 10
SPaEEnAnE | IMERMEALA ME RETIRIAL ME INTERES AATTIA N ARl A manE Tamnzimnnz = S n

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @ ¢ Responder €. Responderatodos > Reenviar =B &
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Lun 26/04/2025 5:03
CC: O Subdireccion Operativa Encarga: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 28 de abril de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de Peticion | Dias para el
1435092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/04/2025 15/05/2025 MIGUEL FERNANDO JIMENEZ ESTRADA En tramite 12
1651772025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 16/04/2025 9/05/2025 ASOCIACION DE PROPIETARIOS CASAS ENTRERIOS En tramite 8
1721042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/04/2025 2/05/2025 JUAN GUAYANA Proxima a vencer 3
1754532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  9/04/2025 5/05/2025 DANIEL STEVEN JONES MORENO Proxima a vencer 4
1810322025 RECLAMO 15/04/2025 7/05/2025 JAVIER ROJAS OLIVEROS. En tramits 6
1851802025 RECLAMO 16/04/2025 9/05/2025 JAVIER ROJAS OLIVEROS. En tramite 8
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

qs) Queiasy Soluciones © € Responder @ Responderatodos 7 Reemviar | 5 &
© Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Wie 02/05/2025 7:52

CC: ® Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no estd de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Numero peticion | Tipo peticidn | Fecha asi ion | Fecha vencimiento| Nombre peticionari | Estadode peticion  |Dias para el vencimiento|
| 1948242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  30/04/2025 20052025 | CARLOSALBERTO CARRENOCARVAIAL | En tramits | 12 |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Qs QusissyScluciones @ 4 Responder ® Responderatodos * Reenviar & & [
© Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 02/05/2025 7:56

CC: © Manuel Eduarde Castille Guzman; © Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Danicla Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Tipo peticion Fecha asi i Nombre peticionario Estado de peticion Dias para sl vencimientol
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/02/2025 402/2025 Santa jusna food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO| 0
2036912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/04/2025 20/05/2025 CIGARRERIA] ¥ O SAN CARLOS En tramite 12
2039852025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/04/2025 20/05/2025 TEXTILES LAFAYETTE 545 En tramite 12
2041012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTIGULAR|  25/04/2025 20/05/2025 Fundacion los Fisingos En tramite 12
2041252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/04/2025 20/05/2025 NIKOLLE MOTOS En tramite 12
2042552025 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/04/2025 19/05/2025 TKC Group En tramite 1
MARNRINGS  INERECHN NE PETICINN NE INTERES PARTICIN 8R| 29marmno= anmarnos MARI INFS PIaT Inva o trammita I

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

= Quejas y Soluciones @ & Responder € Responderatodos <2 Reenviar & &
o Para: & Maria Alejandra Torres Soler Wie 02/05/2025 8:00

CC: ® Yenire Yohansy Lozano Ascanio; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacian, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asij 0 imis Nombre peticionario Estads ici Di: .|
1738132025 ] DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 30/04/2025 2/05/2025 ] ANONIMO VENCE HOY 0
1938542025 |[1ERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/04/2025 18/05/2025 | DAVID ALEJANDRO VELASQUEZ SANCHEZ En trdmite n

——t - - T e — B

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

- Quejas y Solucicnes @ €\ Responder %, Responderatodos (7 Reenviar &= & &
® Para: @ Juan David Garzén Burbano Vie 02/05/2025 8:04

CC: @ Monica Maria Perez Barragan: O Oficina Juridica Encargo: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento Nombre Dias para el
1925692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 | 13/05/2025 FRANCISCO JAVIER VILLANUEVA TOVAR En tramite 7
2034192025 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR _ 29/04/2025 | 20/05/2025 SANDRA MARTINEZ En tramite 12




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

as Quejas y Soluciones © € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar =& & [
o Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 02/05/2025 8:07

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no estad de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Numero peticion | Tipo peticion | Fecha asignacion [Fecha Nombre peticionari | Estado de peticion | Dias para el vencimiento|
| 2015012025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERESPARTIGULAR|  28/04/2025 | 19/05/2025 Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Soacha | En tramite | 11 |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ €\ Responder €. Responderatodos ? Reenviar (3

Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Vie 02/05/2025 8:19

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticién| Tipo peticion Fecha asignacién Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el
1607042025 SOLICITUD DE COFIA 14/04/2025 2/05/2025 JANEHT PATRICIA MUNOZ ERASO VENCE HOY ]
1724602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  5/04/2025 2/05/2025 ALONSO RANGEL QUIROGA VENCE HOY [
1729042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  9/04/2025 2/05/2025 ABIS KIDS ENGLISH KINDERCARTEN VENCE HOY [
1739732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  5/04/2025 2/05/2025 OSCAR LEONARDO POVEDA CAMERO VENCE HOY 0
1741092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/04/2025 2/05/2025 CLINICA RETORNAR S.A.S VENCE HOY )
1770042025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  9/04/2025 2/05/2025 EDIFICIO TORRE SAMSUNG VENCE HOY [

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

gg CQuefasy Soluciones @ € Responder ®\ Responderatodos 7 Reenviar & &
@ Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 02/05/2025 8:26

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; © Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestian de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas
recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el Sistema
ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacio imi Nombre peticionario Estado de peticion|Dias para el vencimientol
1632832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/04/2025. 19/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS En trdmite: 1
1852862025 | DERECHO DEPETICION DE INTERES GENERAL |  22/04/2025 12/05/2025 EDWIN SANTIAGO RECALDE RECALDE En trdmite 6
1857222025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ANONIMO En trdmite 6
1910972025 INFRFCHO NF PFTICION NF INTFRFS PARTICLN AR 2210412095 13M05/2095 NAVIN INSFPH RO70 PARRA Fn tramite 7
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodos 7 Reenviar =

Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Vie 02/05/2025 8:34
CC: O Subdireccion Operativa Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestiéon de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 2 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién icion Fecha asi; ion |Fecha imiento eticionario Estado de peticidn | Dias para el
1435092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 24/04/2025 15/05/2025 MIGUEL FERNANDO JIMENEZ ESTRADA En tramite 9
1851772025 DERECHQ DE PETICION DE INTERES GENERAL 16/04/2025 8/05/2025 ASOCIACION DE PROPIETARIOS CASAS ENTRERIOS Préxima a vencer 5
1754532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 9/04/2025 5/05/2025 DANIEL STEVEN JONES MORENO ‘Vence el lunes 5 de mayo 1
1810322025 RECLAMO 15/04/2025 7/05/2025 JAVIER ROJAS OLIVEROS Prdxima a vencer 3
1851802025 RECLAMO 16/04/2025 9/05/2025 JAVIER ROJAS OLIVEROS Prdxima a vencer 5
1874102025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ARISTIDES TRIANA En tramite 6
1012089095 INEDEMHA NE DETICINA NE INTEDER DADTIC I AD| 22 mamnos AmInEmnas DASEMRN DARENINA DAIAS = ____ a

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones @ € Responder %, Responderatodos 7 Reenviar &2

Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 05/05/2025 8:01

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 5 de mayo de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero peticion| Tipo peticion | Fecha asignacién [Fecha vencimiento] Nombre peticionario [ Estado de peticion _|Dias para el vencimiento|
| 1948242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  30/04/2025 |  20/05/2025 | CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAJAL | En trémite ] 11

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ & Responder & Responderatodos ? Reenviar & &
@ Para: & Jazmin Camacho Camacho Lun 05/05/2025 8:10

CC: @ Manuel Eduarde Castillo Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 5 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

icio Ti icio Fecha imi Nomb: i i de peticion Dias para sl
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR] 2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas. PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO)]
2036912025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/04/2025 20/05/2025 CIGARRERIA] Y O SAN CARLOS En tramite 1
2039862025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/04/2025 20/05/2025 TEXTILES LAFAYETTE SAS En tramite 1
2068102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/04/2025 21/05/2025 CARMENZA LONDONO GIRALDO En tramite 12
2070292025 |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR|  30/04/2025 21/05/2025 JORGE LUIS VARGAS CELY En tramite 12
2074802025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  30/04/2035 21/05/2025 CESARIO PERILLA BELTRAN En tramite 12
20780A2075  INFRECHO DE PETICION DEINTERES PARTICUI ARl 20/04/2025 2052075 ANDAFS EFIIBE GOME7 LIRREGO Er tramita 2
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones © & Responder ® Responderatodos 7 Reemviar & & [

S
Q@

Para: & Maria Alejandra Torres Soler

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 5 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacion [Fecha imi Nombre peticionario Estado de peticion |Dias para el vencimiento)
1939542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/04/2025 19/05/2025 DAVID ALEJANDRO VELASQUEZ SANCHEZ En tramite 10
1574182025 l QUEIA 24/04/2025 15/05/2025 ANONIMO En tramite 8

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
Quejas y Soluciones @  © Responder ® Responderatados > Reenviar & &

Para: @ Juan David Garzén Burbano Lun 05/05/2025 8:32

CC: ® Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 5 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asij ion Fecha imi Nombre petici io Estado de peticion  Dias para el
1925692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  22/04/2025 13/05/2025 FRANCISCO JAVIER VILLANUEVA TOVAR En tramite 6
20341592025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  29/04/2025 20/05/2025 SANDRA MARTINEZ En trémite 11

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

as Quejas y Soluciones © € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & \';ﬁ
© Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 05/05/2025 8:34

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 5 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Namero peticién Tipo peticién | Fecha asignacién |Fecha vencimiento| Nombre peticionario | Estadode peticion _ |Dias para el vencimiento|
| 2015012025  |DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/D4/2025 | 15/05/2025 Guerpo de Bomberos Voluntarios de Soacha | En tramite | 10

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones © € Responder @\ Responderatodos +7 Reenviar & &
Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda: @ Cursos Virtuales Lun 05/05/2025 8:42

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogoté te Escucha" , con corte a 5 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion| Tipo peticion Fecha asignacio h imi Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el vencimiento|
1326082025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/04/2025 05/05/2025 MARTHA ALEXANDRA SILVA ORTIZ VENCE HOY [t]
1754812025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 09/04/2025 05/05/2025 CM LOGISTICS SAS VENCE HOY 0
1756972025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/04/2025 05/05/2025 MARISOL VELASCO PINZN VENCE HOY ]
1760552025 |[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/04/2025 05/05/2025 ELSA NUBIA CARRILLO QUIQUE VENCE HOY 0
17ETAARANE  INEREALA ME AETIALAM RS IMTEREE RARTIA AR AR ina AAAE At In fanas RAAMIA FABRICI A FACTRA AASTAA wERAE e n




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos 7 Reemviar = & [@
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 05/05/2025 8:44

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 5 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asij i imi Nombre petici io Estado de peticidn Dias para el
1632832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  10/04/2025 18/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS Pendiente respuesta definitiva 10
1852862025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 22/04/2025 12/05/2025 EDWIN SANTIAGO RECALDE RECALDE Proxima a vencer 5
1857222025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ANONIMO Prixima a vencer 5
1910272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 13/05/2025 DAVID JOSEPH ROZO PARRA En trdmite 6

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodos > Reemviar & &
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Lun 05/05/2025 8:49

CC: O Subdireccion Operativa Encargo: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Joan Gaston Rincen Cardona
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 5 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadanfa:

INGmero peticién Tipo peticién Fecha asignacion Fecha imi Nombre peticionario Estado de peticion|Dias para el vencimiento
1435092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/04/2025 15/05/2025 MIGUEL FERNANDO JIMENEZ ESTRADA En tramite g
1651772025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 16/04/2025 05/05/2025  |ASOCIACION DE PROPIETARIOS CASAS ENTRERIOS | Praxima a vencer 4
1810322025 RECLAMO 15/04/2025 07/05/2025 JAVIER ROJAS OLIVEROS Proxima a vencer 2
1851802025 RECLAMO 16/04/2025 08/05/2025 JAVIER ROJAS OLIVEROS Prdxima a vencer 4

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones © € Responder %\ Responderatodos 2 Reewiar = &

Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 09/05/2025 817

CC: ® Paula Ximena Henac Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 9 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion |Fecha ignacion Fecha imiento Nombre peticionario Estado de Peticion  Dias para el
1548242025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES FN!.RTICI.ILARl 30/04/2025 20/05/2025 CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAIAL En trdmite 7
2034332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  06/05/2025 23/05/2025 REDEMPRESAS YDERECHOSHUMANOS En tramite 10
2127752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  06/05/2025 26/05/2025 JUNIOR ALFREDO RORIGUEZ OJEDA En tramite 11




BOGOT/\

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

as

Quejas y Soluciones @ & Responder %\ Responderatodos 2 Reewiar = & @

Para: @ Jazmin Camacho Camacho

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; & Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; © Karen Daniela Baracalde Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 9 de mayo de 2025, |o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion Tipo peticion Fecha asij ion Fecha imi Mombre petici i Estado de Peticién Dias para el
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) o
2101112025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  02/05/2025 22/05/2025 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROFESIONALES CLINICA SEP En trdmite 9
2101742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  02/05/2025 22/05/2025 FONDQ DE CULTURA ECONOMICA En trémite 9
2103822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  02/05/2025 22/05/2025  [INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL EN SALUD FUNDETSAL | ami 9
2115352025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  05/05/2025 23/05/2025 EXSOLVEN 10
M19ARAIARE | INENCALIN ME AETICIAM NE IMTERCE NANTICL I ARl AC fAC ARE n2inc ianac WATInA Kant A REARATA an

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
Quejas y Soluciones © & Responder & Responderatodos ¥ Reemviar 8 & | @

S
q@

Para: @ Juan David Garzon Burbano

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @& Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 9 de mayo de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo, no estd de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niimero peticién Tipo peticién Fecha asignacidn |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion |Dias para el vencimiento
1525692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/04/2025 13/05/2025 FRANCISCO JAVIER VILLANUEVA TOVAR Préxima a vencer 2
2034192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  25/04/2025 20/05/2025 SANDRA MARTINEZ En tramite | 7
,,,,,,,,,, =———— = ———— === B —— T =

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

as

Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodes 7 Reewiar & & @
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 09/05/2025 8:26

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez: ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 9 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|Nﬂmem pericit')n| Tipo peticién Fecha asi ion|Fech: imi | Nombre petici io ‘ Estado de Peticion |Dias para el

|
| 2015012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/04/2025 |  19/05/2025 | Cuerpo de Bomberos Voluntariosde Soacha | Entrémite | 6

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

QS@

Quejas y Soluciones © & Responder & Responderatodos <7 Reenviar & &

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre

) José Andrés Ponce Caicedo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 9 de mayo de 2025, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

NUmero peticion Tipo peticion Fecha asij ion Fecha imi Nombre peticis i Estado de Peticion Dias para el
1632832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/04/2025 19/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS [Pendiente respuesta definitival 6
1852862025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 22/04/2025 12/05/2025 EDWIN SANTIAGO RECALDE RECALDE Vence el lunes 12 de mayo 1
1857222025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ANONIMO Vence el lunes 12 de mayo 1
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @ € Responder #, Responderatodos 7 Reenviar = & [@
Para: & Javier Armando Lopez Benjumea Vie 09/05/2025 8:32

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 9 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticidn Tipo peticion Fecha asij ion Fecha imi Nombre petici io Estado de Peticion | Dias para el
1435092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/04/2025 15/05/2025 MIGUEL FERNANDO JIMENEZ ESTRADA Préxima a vencer 4
1651772025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 16/04/2025 08/05/2025  |ASOCIACION DE PROPIETARIOS CASAS ENTRERIOS WENCE HOY (1]
1851802025 RECLAMO 16/04/2025 08/05/2025 JAVIER ROJAS OLIVEROS VENCE HOY o
1874102025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ARISTIDES TRIANA |vence el lunes 12 de mayol 1
1918962025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  23/04/2025 15/05/2025 ROSENDO ROSENDO ROJAS Proxima a vencer 4

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ € Responder & Responderatodos ? Reenwiar & &

Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Vie 09/05/2025 5:40

CC: © William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardena; ® Mariana Andrea Beal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 9 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de
mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticidn Tipo peticion [Fecha asij ion|Fecha vencimiento| Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para el
1485842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/04/2025 13/05/2025 ANDRES DAVID FORERO CANON Préxima a vencer 2
1543232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/04/2025 14/05/2025 Conjunto Residencial Alameda del Parque 5M1 5L3 Préxima a vencer 3
1966732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  25/04/2025 16/05/2025 CENTRO COMERCIAL FIESTA FONTIBON Préxima a vencer 5
1993922025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/04/2025 16/05/2025 Corporacion Maloka Préxima a vencer 5
AAAATAAAAE  INENCALA ME ACTINIAR ME IMTEACE RARTIF AR AC inA fnnc Azincmnnc FUF ARAK ARG AR P c

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Solucicnes © € Responder % Responderatodos 7 Reenviar & &
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 12/05/2025 8:29

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 12 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estéd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticién Fecha asignacion|Fecha vencimi Nembre peticionario Estado de peticion | Dias para elvencimiento
1948242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 30/04/2025 20/05/2025 CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAJAL En tramite 6
2034332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/05/2025 23/05/2025 REDEMPRESAS YDERECHOSHUMANOS En tramite 9
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Seluciones @ 4 Responder <\ Responderatodos 2 Reenviar & & | @
Para: & Jazmin Camacho Camacho Lun 12/05/2025 8:32
CC: @ Manuel Eduardo Castille Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 12 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticion Fecha asignaci imi Nombre peticionario Estado de peticion |Dias para el vencimiento|

154402025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR]  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas [ACTO ADMINSITRATIVO)| [

DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/12/2024 03/12/2024 COLGAN SAS [ACTO ADMINSI o
2101112025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR] _ 02/05/2025 SOCIEDAD DE ENFERMERAS PROFESIONALES GLINICA SEP En tramite 8
2101742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  02/05/2025 22/05/2025 FONDO DE CULTURA ECONOMICA En tramite 8
2103822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  02/05/2025 22/05/2025 __|INSTITUTO DE EDUCACION INTEGRAL EN SALUD FUNDETSAL En tramite 8
2115352025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR| _ 05/05/2025 23/05/2025 EXSOLVEN En tramite s
2120242025 |DEREGHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR]  05/05/2025 23/05/2025 YOLIDA MOLINA PEDROZO En tramite s

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones @ € Responder # Responderatodos 2 Reemviar = & @ .-
Para: & Juan David Garzén Burbano Lun 12/05/2025 &34
CC: ® Monica Maria Perez Barragan; (O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 12 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mimero peticion Tipo peticién Fecha asignaciénFecha imi Nombre i Estado de peticion Dias para el vencimiento]
1925692025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/04/2025 13/05/2025 FRANCISCO JAVIER VILLANUEVA TOVAR | Vende el martes 13 de mayo 1
2034192025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/04/2025 20/05/2025 SANDRA MARTINEZ En tramite 6
2096402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 05/05/2025 23/05/2025 ANONIMO En tramite 9

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Qs Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos > Reewiar & &
Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 12/05/2025 8:38
CC: @ Fatima Veronica Quinteroc Nufiez; @& Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 12 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|Z|maro pe(icién] Tipo peticion |Fecha aaignnc‘\énJFecha | Nombre peticionario | Estado de peticidn |D|'as para elvenc‘lmien(o‘

|
| 2015012025 IDER ECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/04/2025 ‘ 18/05/2025 I Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Soacha Proximo a vencer 5




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ € Responder @ Responderatodos 7 Reenviar

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Lun 12/05/2025 §:42

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 12 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticion Fecha asignacio imi Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para el vencimient
1485842025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR__ 16/04/2025 13/05/2025 /ANDRES DAVID FORERO CANON ends &l martes 13 de mayo| 1
1543232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  22/04/2025 14/05/2025  |Conjunto Residencial Alameda del Parque SM15L3 Praxima a vencer 2
1966732025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  25/04/2025 16/05/2025 CENTRO COMERCIAL FIESTA FONTIBOM Proximo a vencer 4
2012192025 QUEIA 25/04/2025 19/05/2025 BAUDILIO MORENC MENDOZA Proximo a vencer 5
2046632025 _|DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 29/04/2025 20/05/2025 CENTRO ELECTRONICO DE IDIOMAS FUNCEI En tramite 6

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Qs QuessySoluciones © € Responder ® Responderatodos (* Reemiar & &
© Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 12/05/2025 8:46

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @& Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 12 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion i imi Nombre peticionari Estado de peticion __|Dias para el
1857222025 | RECLAMO | 12/05/2025 ANONIMO Vence hoy 0
1933562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICU 13/05/2025 NEIFER LEDESMA ARRIETA ende el martes 13 de mayo| 1
1532212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAI 14/05/2025 _ |ASDEBER ASOCIACION NACIONAL DE BOMBEROS RESCATES Proxima a vencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
Q8 Queiasy Soluciones © & Responder % Responderatodos r? Reenviar 3 @ | G
© Para: ® Javier Armando Lopez Benjumea Lun 12/05/2025 9:02

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 12 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esté de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INimero peticion Tipo peticion Fecha asi i imi Nombre peticionario Estado de peticion IDias para el vencimiento|
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO ACTO ADMINSITRATIVO o
1874102025 RECLAMO 16/04/2025 12/05/2025 ARISTIDES TRIANA Vence hoy (1]
1961792025 |DERECHOQ DE PETICION DE INTERES PARTICUI 23/04/2025 13/05/2025 MONICA PEREZ Vende el martes 13 de mayo 1
1435092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 24/04/2025 15/05/2025 MIGUEL FERNANDO JIMENEZ ESTRADA Proximo a vencer 3
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL
as Quejas y Soluciones @ € Responder ®\ Responderatodes 7 Reemviar &
© Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 16/05/2025 9:26

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 16 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta
de mds recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi ion |Fecha imi MNombre peticis o Estado de Peticion Dias para el
1948242025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/05/2025 11/06/2025 I CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAJAL Pendiente respuesta definitiva 17
2034332025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/05/2025 23/05/2025 l REDEMPRESAS YDERECHOSHUMANOS Praxima a vencer 5
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ ¢ Responder ®\ Responderatodos 7 Reemviar & & B
Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 16/05/2025 9:39

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 16 de mayo de 2025, [o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta
de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Mimero petician Tipe peticion Fecha asignaci imi Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
154402025 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR _ 22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO, [
2123142025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 05/05/2025 23/05/2025 LAURA MILENA PLAZAS DIAZA MILENA PLAZAS DIAZA Préxima a vencer s
2130242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 05/05/2025 23/05/2025 ¥ISED DANEISY ASRIL ABRIL Proxima a vencer s
2142422025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 05/05/2025 26/05/2025 ZBC SAS En wamite 5
2143422025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 05/05/2025 26/05/2025 ASOGIACION DE RECICLADORES HERENGIA VERDE En tramite 5

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

S
Q@

Quejas y Soluciones ) & Responder % Responderatodos @ Reemiar =2 & [
Para: ® Juan David Garzén Burbang Vie 16/05/2025 10:17

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 16 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta
de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
2034192025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/04/2025 20/05/2025 SANDRA MARTINEZ Prdxima a vencer 2
2096402025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 05/05/2025 23/05f2025 ANONIMO Proxima a vencer 5

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

QS@

Quejas y Soluciones @ € Responder 4\ Responderatodos ? Reemviar = & &)
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 16/05/2025 10:33

CC: @ losé Andrés Ponce Caicedo: ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte 2 16 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta
de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticién Tipo peticién Fecha asi; idn |Fecha i Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para el
1632832025  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 10/04/2025 19/05/2025 AYDEE PATRICIA GALVIS RAMOS Vence el lunes 19 de mayo 1
2255682025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 10/05/2025 30/05/2025 ANONIMO En tramite 10
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA
- Quejas y Soluciones ©  © Responder ® Responderatodos (7 Reemviar & &
® Para: & Javier Armando Lopez Benjumea Vie 16/05/2025 11:24

CC: O Subdireccion Operativa Encargor @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona; @ Nathalia Hayos Londafio
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 16 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta
de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion [Fecha vencimi icionari Estado de Peticion Dias paracl
1435092025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/05/2025 06/06/2025 MIGUEL FERNANDO JIMENEZ ESTRADA En tramite 14
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO __|PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) ]
1738722025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 12/05/2025 30/05/2025 KAREN LORENA RAMIREZ VARGAS En tramite 10
19914172025 NFRFCHO NF PFTICION NDF INTFRFS PARTICLI AR DRMNAINIS 1R/NA075 11 1IANA ROMFROR VFNCF HOY 0




BOGOT/\

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 2 Reewviar &= & [
Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Vie 16/05/2025 11:26

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 16 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no estad
de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimier Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
2012192025 QUEIA 15/05/2025 18/05/2025 BAUDILIO MORENO MENDOZA Vence el lunes 19 de mayo 1
1674192025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/04/2025 21/05/2025 Fundacion Universitaria Compensar Praxima a vencer 3
1714182025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 29/04/2025 21/05/2025 Plan B Investments SAS Prdxima a vencer 3
2077802025 QUEJA 30/0452025 21/05/2025 FUNDACION ORIENTAME Prdxima a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

5
Q@

Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos ? Reewiar & & [
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Mar 20/05/2025 15:17

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogotad te Escucha", con corte a 20 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo, no estd
de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion| Tipo peticion Fecha asignacion|Fech: imi Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para clvencimientol
1948242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 13/05/2025 11/06/2025 | CARLOS ALBERTO CARRENO CARVAIAL Pendiente respuesta definitiva 15
2034332025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  6/05/2025 23/05/2025  |REDEMPRESAS YDEREGHOSHUMANOS Proximo a vencer 3
31977557 INEDEMLIA ME DETICIAN RE INTEDES DADTIC 1 ADl  &MS/An9E SEinE AnaE HINIAD A1 EDERA DADIATIET AIERA e f

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Qs

c]

Quejas y Solucicnes © 4 Responder % Responderatodos  Reemiar & & B3
Para: & Jazmin Camacho Camacho Mar 20/05/2025 15:24

CC: @ Manuel Eduarde Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Calz Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 20 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta
de mds recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/02/2025 | 4/02/2025 Santa juana food bar sas ACTO ADMINISTRATIVO 0
2164462025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/05/2025 | 26/05/2025 DIANA MARCELA SANCHEZ PINILLA Préximo a vencer 4
2164502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/05/2025 | 26/05/2025 JOSE GENARO MARTINEZ ESPITIA Préximo a vencer 4
2167222025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 6/05/2025 | 27/05/2025 MINI CAFETERIA EL HUECO Praximo a vencer 5
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones ©  © Responder ® Responderatodos 7 Reemiar 3 3 &
© Para: ® Juan David Garzon Burbano Mar 20/05/2025 15:30

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha" , con corte a 20 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta
de mas recordar la importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

‘Nlﬁmern peticion Tipo peticion |Fe:ha ignacion|Fecha vencimi Nombre peticionario Estado de Peticion |Dias para el vencimiento|
‘ 2096402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES FAHTICULAH| 5/05/2025 23/05/2025 ANONIMO Préximo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Qs Quejas y Soluciones @ % Responder % Responderatodos 7 Reewiar B &
© Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Mar 20/05/2025 15:37

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Namero peticion] Tipo peticién [Fecha asignacién| i Nombra peticionari [ Estado de Peticién Ipias para ienta)

i\
1691382025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULA 30/04/2025 23/05/2025 ANGELA SERRANO ZAPATA Pendiente respuesta definitiva 2
1741092025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULA 2/05/2025 23/05/2025 CLINICA RETORNAR S.A.S Pendiente respuesta definitiva 3
T T

To7nTEAnAs oo Al Gm=mnas annE MRS FYTTeTrS
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Solucicnes © & Responder & Responderatodos ? Reenviar & 2 &

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Mar 20/05/2025 15:40
CC: © José Andrés Ponce Caicedo; ® Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; © Karen Daniela Baracalde Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|'1mernpeticién| Tipo peticion |Fe:hnasw‘gnacién|Fe:ham imi 1 Nombre peticionario ‘ Estado de Peticion ‘Dl’a:pamelvencimienm|
| 2401742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/05/2025 | 5/08/2025 BRYAMJACTCARDENAS | Entdmits | 11 |




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones © & Responder & Responderatodos 7 Resnviar 9 \2 E

© Para: @ lavier Armando Lopez Benjumea Mar 20/05/2025 15:30

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Nathalia Hoyos Londofio: @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” , con corte a 20 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta
de mas recordar |a importancia de brindar respuestas coherentes y de calidad a la ciudadania, dentro de los términos legales, si bien es cierto el
Sistema ha presentado fallas, es necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadanfa:

INumero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
1656662025 SOLICITUD DEACCESO A LAINFORMACION 11/05/2025 15/04/2025  |CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO ACTO ADMINISTRATIVO 0
1738722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  12/05/2025 30/05/2025 KAREN LORENA RAMIREZ VARGAS En tramite [i}
1971232025 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/05/2025 9/06/2025 CONJUNTO RESERVA CAMPESTRE En tramite 13

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL
Quejas y Soluciones @ 4 Responder %\ Responderatodos ° Reewiar = &

© Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 23/05/2025 14:18

CC: ® Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de méas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

NGmero peticion Tipo peticion Fecha ha imi Nombre peticionario Estado de peticion | Dias para elvencimiento)
2127752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/05/2025 26/05/2025 JUNIOR ALFREDC RORIGUEZ QJEDA Vence el lunes 26 de mayo 1
1948242025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/05/2025 11/06/2025 CARLOS ALEERTO CARRENO CARVAJAL En tramite 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Quejas y Soluciones © 4 Responder #\ Responderatodos * Reenviar | & & | B

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 23/05/2025 14:27

CC: @ Manuel Eduarde Castille Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Danielz Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 23 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fecha Nombre peticionario Estado de peticion _|Dias para sl vencimiental
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas. ACTO ADMINISTRATIVO. ]
5060382024 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/12/2024 03/12/2024 COLCAN SAS ACTO ADMINISTRATIVO. o
2164462025 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR|  06/05/2025 26/05/2025 DIANA MARGELA SANGHEZ PINILLA Wenca el lunes 26 de mayo| 1
2164502025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  06/05/2025 26/05/2025 JOSE GENARO MARTINEZ ESPITIA Wence el lunes 26 de mayo| 1
3187299095 INERECLA NE DETICIN NE INTERES PARTICIN 8] namesnas S7inmianos MINI FAEETERIS £1 HIHIEA [ — >




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones @ % Responder ®\ Responderatodos * Reemviar & &
Para: @ Juan David Garzén Burbano Vie 23/05/2025 1431

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de mayo de 2025, o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

|N|.'|mem pelicil‘ml Tipo peticion ‘Fecha i : ha imi 1 Nombre peticionario | Estado de peticion |D|'as parael vencimiemu‘

| 2096402025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 05/05/2025 |  23/05/2025 ANONIMO | Vence hoy | [ |
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones ©@ & Responder ®\ Responderatodos 7 Reenwiar &

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; @ Cursos Virtuales Vie 23/05/2025 14:34
CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion| Tipo peticion Fecha asignacién/Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el
1691382025 |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR|  30/04/2025 23/05/2025 ANGELA SERRANO ZAPATA Vence hoy 0
2328872025 |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR|  09/05/2025 28/05/2025 JOSE NOSMAN ALFONSO BERNAL Praximo a vencer 4
1870752025 RECLAMO 08/05/2025 30/05/2025 ANONIMO Praximo a vencer 5
2349402025 [DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR|  15/05/2025 05/06/2025 ANA En tramite
2349552025 [DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR|  15/05/2025 05/08/2025 JOSE LUIS RUBIANC RUBIANO En tramite 8

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones © & Responder %\ Responderatodos 2 Reemwier 3 \2
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 23/05/2025 14:38

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; © Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

INGmero peticion| Tipo peticion Fecha asi| 0 ha imi Nombre peticionario Estado de peticion |Dias para el vencimiento|
2401742025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/05/2025 05/06/2025 BRYAM JACIT CARDENAS En tramite 8
2424532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  20/05/2025 10/06/2025 SARA ESPINOSA En tramite 11
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

@ #? Reenviar B &

Quejas y Soluciones ©\ Responder ®\ Responder atodos

Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Vie 23/05/2025 14:43

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Nathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 23 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion| Tipo peticion Fecha asigl on|Fecha Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el 1to)
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO ACTO ADMINISTRATIVO 0
2200602025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  07/05/2025 28/05/2025 T&C Colombia SAS Proximo a vencer 3
1738722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  12/05/2025 30/05/2025 KAREN LORENA RAMIREZ VARGAS Proximo a vencer 5

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones @ & Responder ® Responderatodas * Reenviar = &)

C Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 26/05/2025 8:36

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 26 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Niimero peticién Tipo peticidn Fecha ion | Fecha Nombre Estado de Peticion  |Dias parael
1848242025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/05/2025 I 11/06/2025 CARLOS ALBERTO CARRENQ CARVAIAL En trémite 11
2127752025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/05/2025 I 26/05/2025 JUNIOR ALFREDO RORIGUEZ OJEDA VENCE HOY 0
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
s Quejas y Soluciones ©  * Responder ® Responderatodos > Reenviar B )
©

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Lun 26/05/2025 8:40

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (@ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 26 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Niimero petician| Tipo peticion Fecha Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar a3 PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) 0
2212482025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  07/05/2025 28/05/2025 YESSICA TATIANA GUERRA BUITRAGO Proxima a vencer 2
2230792025 |DERECHQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  08/05/2025 28/05/2025 JORGE ENRIQUE LOPEZ VARGAS Préxima avencer 3




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Qs Quejas y Saluciones © 4 Responder ®, Responderatodos  Reenviar &= &
© Para: ® Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Lun 26/05/2025 8:44

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 26 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mimero peticion Tipo peticion Fecha asi| io ha imi Mombre petici io Estado de Peticion |Dias para el
2228872025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  05/05/2025 29/05/2025 JOSE NOSMAN ALFONSO BERNAL Proxima a vencer 3
2348402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  15/05/2025 05/06/2025 ANA En tramite 7
2349552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  15/05/2025 05/06/2025 JOSE LUIS RUBIANO RUBIANO En tramite 7
2408782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  18/05/2025 06/06/2025 UNIPROQUIM S.A. En tramite 8
2391682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/05/2025 09/06/2025 CITY PARK SAS Entramite 9

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

as Quejas y Soluciones @ 4 Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & 2 5]
© Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 26/05/2025 8:46

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 26 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi ién | Fecha imie Nombre petici i Estado de Peticion Dias para el
2401262025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/05/2025 I 11/06/2025 'WILSON ANTONIO JAIME BALLESTEROS En trémite 11
2401742025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 16/05/2025 I 05/06/2025 EBRYAM JACIT CARDENAS En trémite 7

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones ©  ©\ Responder %\ Responderatodos ? Reenviar & & B
© Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Lun 26/05/2025 8:49

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Nathalia Hoyos Londofic; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 26 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Ti ticion Fecha asi ion [Fecha imiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO{ 0
1738722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/05/2025 30/05/2025 KAREN LORENA RAMIREZ VARGAS Proxima avencer 4
1571232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 18/05/2025 09/06/2025 CONJUNTO RESERVA CAMPESTRE En tramite k]
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

as Quejas y Soluciones @ % Responder . Responderatodos 7 Reenviar 3 H
® Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 30/05/2025 T:34

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 30 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Numero peticion | Tipo peticion [Fecna i ion ‘Fecha imi | Nombre petici io | Estado de Peticion {I:ll'asparael imiento|
| 2602212025 |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR  29/05/2025 |  19/06/2025 | JUAN DANIEL MONTOYA VALENCIA | En trdmite | 13

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones © € Responder ® Responderatodos 7 Reenviar & k2

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 30/05/2025 7:58
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 30 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimera peticién Tipo peticion Fecha asignacia imi Nembre petizionario Estado d Peticién Dias para el vencimienta)
154402025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas FENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) 0
2312562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/05/2025 11/06/2025 PRERESALUD SAS En trémite 7
2365272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/05/2025 10/05/2025  |NUTRIALIMENTOS CARNICOS NUTRIALIMENTOS CARNICOS En trémite g
2400062025 RECLAMO 20/05/2025 10/06/2025 MAYERLY BONILLA SANTANA En tramite B

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

s Quejas y Soluciones © & Responder €, Responderatodos  Reewiar & & [
- Para: & Juan David Garzdn Burbano Ve 30/05/2025 &:00

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficing Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardena; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 30 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Ti| ticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento Nombre petici io Estado de Peticion Dias para el
2516022025  (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR! 26/05/2025 16/06/2025 David Leonardo Almanza Sanchez En tramite 10
2540822025  (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR! 27/05/2025 18/06/2025 ANONIMO En tramite 12
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Soluciones © & Responder € Responderatodas ? Reemiar & & [
© Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Vie 30/05/2025 8:02

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez, @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 30 de mayo de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esté de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

‘ Numero peticion ‘ Tipo peticion I Fech: i ‘Fel:ha venm‘miemnl Nombre peticionario | Estado de Peticion [Dl’as parael |
| 2sB5a4205 | RECLAMO | 2sms025 | temei2025 | LUZ MARY SANCHEZ PEREZ | En tramite | 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
Quejas y Soluciones © Responder ®. Responderatodos ? Reemviar & & | B

Para: & Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Vie 30/05/2025 8:15

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 30 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estad de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérmines legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INGmero peticion Tipo peticion Fecha asi; ion|Fecha Nombre petici io Estado de para el
2349402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  15/05/2025 05/06/2025 ANA Proxima a vencer 3
2408782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  18/05/2025 06/06/2025 UNIPROQUIM 5.A. Proxima a vencer 4
2391682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  16/05/2025 09/06/2025 CITY PARK SAS Proxima a vencer 5

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA
Quejas y Soluciones © & Responder ®\ Responderatodos (7 Reemviar =3

Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 30/05/2025 &:17

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 30 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha Fecha Nombre Estado de Peticion Dias para el
2401262025 DERECHQO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/05/2025 I 11/06/2025 'WILSON ANTONIO JAIME BALLESTEROS En tramite 7
2424532025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/05/2025 I 10/06/2025 SARA ESPINOSA En tramite 6
AS1NININOE  INEDEAHA NE DETICOA NE INTEDES DADTIA I AD MnEPnE | A7namnos AMAD ARTARIN ADA7ON IMENET Er tramita 11
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @  © Responder ® Responderatodos 7 Reenviar = & [
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Vie 30/05/2025 8:21

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Mathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 30 de mayo de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi ion |Fecha vencimit MNombre petici o Estado de Peticion Dias para el
1656662025 SOLICITUD DE ACGESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 GARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO PENDIENTE ACTO ADMIMISTRATIVO! 0
1738722025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 12/05/2025 30/05/2025 KAREN LORENA RAMIREZ VARGAS VENGE HOY 0
1971232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 19/05/2025 09/06/2025 CONJUNTO RESERVA CAMPESTRE Proxima avencer 5

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejasy Soluciones © € Responder € Responderatodos ? Reemviar & & @
Para: @& Geraldine Jurley Peralta Montafia Mar 03/06/2025 7:41

CC: ® Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 3 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticién Fecha asignacion | Fecha vencimi Nombre peticionario Estado dePeticién  |Dias para el vencimiento|
2569632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  30/05/2025 24/06/2025 KEVIN OLIVER KEEP A En tramite 14
2602212025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 28/05/2025 19/06/2025 JUAN DANIEL MONTOYA VALENCIA En tramite 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 2 Reemviar & & &
© Para: @ Jazmin Camacho Camacho Mar 03/06/2025 7:47

CC: & Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 3 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trAmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Miimero peticion Tipo peticion [Fecha asignacio imi Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para el
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO] []
2312562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/05/2025 11/08/2025 PRERESALUD 5AS En tramite 3
2365272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/05/2025 10/08/2025  |NUTRIALIMENTOS CARNICOS NUTRIALIMENTOS CARNICOS, Préxima a vencer 5




BOGOT/\

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Qs Quejasy Soluciones © € Responder & Responderatodos (7 Reenviar & &
© Para: ® Juan David Garzon Burbano Mar 03/06/2025 7:49

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; (O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogotd te Escucha", con corte a 3 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

N peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha imi Nomb icionario Estado de Peticion  |Dias para el vencimiento
2516022025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  26/05/2025 16/06/2025 David Leonardo Almanza Sanchez En tramite 9
2540822025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/05/2025 18/06/2025 ANONIMO En tramite 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

as Quejas y Soluciones @ € Responder %, Responderatodos 2 Reenviar = &
© Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Mar 03/06/2025 7:51

CC: @ Fatima Veronica Quinterc Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; © Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[ Nimero peticion | Tipo peficion | Fecha asignacion | Fecha vencimiento| Nombre peticionario [ EstadodePeticion __|Di: elvencimiento|
| 2sasasomas | RECLAMO | 2mosr2025 | 18062025 | LUUZ MARY SANCHEZ PEREZ | En trémite 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

as Quejas y Soluciones @ %\ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & x )
®© Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Mar 03/06/2025 T:55

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 3 de junio de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

NG icio Tipo peticion Fecha asi ion Fech i Nombre peticionario Estado de Peticion|Dias para el
2025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  15/05/2025 05/06/2025 ANA Proxima a vencer 2
2408782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  18/05/2025 06/06/2025 UNIPROQUIMS.A. Proxima a vencer 3
2391682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/05/2025 09/06r2025 CITY PARK SAS Proxima a vencer 4




BOGOT/\

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

as Quejas y Soluciones @ 4 Responder . Responderatodos «7 Reenviar (= \‘7, ]
© Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Mar 03/06/2025 8:00

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 3 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento|
2401262025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/05/2025 11/06/2025 'WILSON ANTONIQ JAIME BALLESTEROS En tramite 6
2424532025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/05/2025 10/06/2025 SARA ESPINOSA Proxima a vencer 5
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION LOGISTICA
as Quejasy Soluciones © € Responder . Responderztodos 7 Reenviar & &
© Para: @ Leidy Johana Ortiz Villamizar Mar 03/06/2025 &:07

CC: @ Omer Mauricio Rivera Ruiz; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 3 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trédmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Numero peticion ] Tipo peticion ]Fm'h- ignacic |Fechavencimientn[ Nombre peticionario | Estado de Peticion |D|'asparaelvencimianm\
| 2585092025 |DERECHODEPETICIONDEINTERES GENERAL  30/05/2025 |  24/06/2025 | ANONIMO | En tramite | 14 |

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCIGN OPERATIVA

as Quejas y Soluciones © & Responder %, Responderatodas * Reemviar & & @
= Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Mar 03/06/2025 810

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Nathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 3 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asi ion | Fecha imiento peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento)
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO| 0
1738722025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  30/05/2025 24/06/2025 KAREN LORENA RAMIREZ VARGAS Pendiente respuesta definitiva 14
1971232025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 19/05/2025 08/06/2025 'CONJUNTO RESERVA CAMPESTRE Proxima a vencer 4
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones © € Responder € Responderatodos (7 Reenviar & & &
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 06/06/2025 7:47

CC: ® Paula Ximena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asi: ion |Fecha imi Mombre petici io E: icion Dias para el
2569632025  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 30/05/2025 24/06/2025 KEVIN OLIVER KEEP A En trémite 1
2584572025  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 03/06/2025 25/06/2025 ANONIMO En trémite 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones © € Responder & Responderatodos ? Reemviar & & @
Para: ® Jazmin Camacho Camacho Vie 06/06/2025 7:52

CC: @ Manuel Danilo Puentes Alvarez; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticién Tipo peticion Fecha asignacia imi Nombre peticionari Estado de Peticion Dias para el
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  22/02/2025 04/02/2025 i food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO] [
2213562025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  20/05/2025 11/06/2025 FRERESALUD SAS Préxima a vencer 3
2365272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  20/05/2025 10/06/2025  |NUTRIALIMENTOS CARNICOS NUTRIALIMENTOS CARNICOS Proxima & vencer 2
annnaanos BEC A onmamnas Anmemnos MEVERIY ROMIL| A SANTANS - E}

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

]

Quejasy Soluciones © © Responder & Responderatodos  Reemiar & &
Para: @ Maria Alejandra Torres Soler Vie 06/06/2025 7:56

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogoté te Escucha”, con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Estadode Peticion |Dias para el vencimiento
Entrimite [ 13 |

[ Namero peticion | Tipo peticion | Fechaasignacion | Fecha vencimiento| Nombre peticionario
I QUEA | osme;ozs | z606m02s | ANONIMO




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

as Qusjas y Soluciones © € Responder ® Responderatodos ? Reemviar & & | €
© Para: & Juan David Garzén Burbano Vie 06/06/2025 7:58

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerde con la informacién encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacion | Fechavencimiento Nombre petici io Estado de Peticion Di: 1
2516022025 DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 26/05/2025 16/06/2025 David Leonardo Almanza Sanchez En trémite: 6
2540822025 DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/05/2025 18/06/2025 ANONIMO En trémite: 8

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Soluciones @ €\ Responder # Responderatados  Reenwiar & &
Para: @ Blanca lslena Vanegas Cardenas Vie 06/06/2025 8:01
CC: @ Fatima Veronica Quintere Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardena; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo,no estéd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticién Fecha asis ion | Fecha imi Nombre o Estado de Peticién Dias para el
2585092025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 05/06/2025 24/06/2025 ANONIMO En tramite 11
2585442025 RECLAMO 28/05/2025 18/06/2025 LUZ MARY SANCHEZ PEREZ En tramite 8

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

as Quejas y Soluciones @ %\ Responder €. Responderatodos < Reemviar = & (&
® Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda Vie 06/06/2025 8:06

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Maojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Numero peticion Tipe peticion Fecha asi imis Nombre peticionario Estado de Peticion  |Dis el
2408782025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  18/05/2025 06/06/2025 UNIPROQUIM S.A. VENCE HOY 0
2391682025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  16/05/2025 09/06/2025 CITY PARK SAS fence el lunes 8 de junio) 1
2433702025 |DERECHOQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  21/05/2025 10/06/2025 MNUBIA CECILIA ORTIZ GALLEGO Proxima a vencer 2
2450632025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  20/05/2025 11/06/2025 CEMEX COLOMBIAS.A Proxima a vencer 3
2543882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  24/05/2025 16/06/2025 TORRE OLAYA PLAZA En tramite 6




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones @ € Responder € Responderatodos 2 Reemviar | & &
Para: ® Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 06/06/2025 8:09

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion | Fecha vencimi Nombre peticionario Estado dePeticion | Dias para el
2401262025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 21/05/2025 11/06/2025 WILSON ANTONIO JAIME BALLESTEROS. Proxima a vencer 3
2424532025 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  20/05/2025 10/06/2025 SARA ESPINOSA Proxima a vencer 2
2510702025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/05/2025 17/06/2025 OMAR ANTONIO OROZCO JIMENEZ En tramite 7
2553952025 |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/05/2025 17/06/2025 RICARDO EVERLYN PINILLA VELASQUEZ En tramite 7

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

(o]

Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodos 7 Reenviar & &
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Vie 06/06/2025 &:17

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Nathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona: & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 6 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi ion |Fecha vencimiento Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO IPENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVOY 0
2064252025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 04/06/2025 26/06/2025 CARLOS ANDRES JULIO LOPEZ Pendiente respuesta definitiva 13
2321292025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  21/05/2025 12/06/2025 MATALIA DEL PILAR RODRIGUEZ Proxima a vencer 4

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones © € Responder #\ Responderatodos 7 Reeviar & & @&
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montaria Lun 09/06/2025 8:19

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar, @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 9 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nuamero peticion Tipo peticion Fecha Fecha i Nombre peticionario Estado de Peticion Di: el
2569632025  |DERECHQ DE PETICION DEINTERES PARTICULAR| 30/05/2025 24/06/2025 KEVIN OLIVER KEEP A En trdmite 10
2584572025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 03/06/2025 25/06/2025 ANONIMO En tramite 11




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

as Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 2 Reemviar & & [
© Para: @ Maria Alejandra Torres Soler Lun 09/06/2025 8:24

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 9 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadanfia:

Namero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fecha imi Nombre peticit i Estado de Peticion Dias para el
1839542025 (DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  08/06/2025 18/05/2025 DAVID ALEJANDRO VELASQUEZ SANCHEZ  |PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) 0
2696092025 QUEIA 05/06/2025 26/06/2025 ANONIMO En tramite 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

os Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos ? Reenviar B3 \2

Para: @ Juan David Garzon Burbano Lun 09/06/2025 8:26
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 9 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asignacion | Fecha imiento Nombre petici i Estado de Peticion Dias parael
516022025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 6/05/2025 16/06/2025 David Leonardo Almanza Sanchez Prdxima avencer 5
2540822025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 27/05/2025 18/06/2025 ANONIMO En tramite 7

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

- Quejas y Soluciones @ 4\ Responder % Responderatodos 7 Reemiar & & [
©  Para: @ Blanca Islena Vanegas Cardenas Lun 09/06/2025 £:25

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; (@ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientes de acuerde con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 9 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asis ion | Fecha imi Nombre petici io Estado de Peticion Dias para el
2585092025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL! 05/06/2025 24/06/2025 ANONIMO En tramite 10
2585442025 RECLAMO 28/05/2025 18/06/2025 LUZ MARY SANCHEZ PEREZ En tramite 7

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Qg Queasy Soluciones © € Responder € Responderatodos  Reenviar & &
© Para: ® Javier Armando Lopez Benjumea Lun 09/06/2025 B:37

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; ® Nathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 9 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha vencimiento Nombre peticionario E: ici6 Di: L
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIC RODRIGUEZOVIEDO | PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO] 0
2064252025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 04/06/2025 26/06/2025 CARLOS ANDRES JULIO LOPEZ Pendients respuesta definitiva 12
2321292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 21/05/2025 12/06/2025 NATALIA DEL PILAR RODRIGUEZ Proxima a vencer 3



ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones

Para: @ Jazmin

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi

Camacho Camacho

Cordial saludo,

@ &\ Responder

ojica Cardona;

€, Responder a tados

) Karen Daniela Baracaldo Vargas

7 Reenviar

8 &

Lun 09/06/2025 8:22

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 9 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Mimer Tipo peticion Fech Nombre nario Estado de Peticion Dias para el
154402025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 22/02/2025 04/02/2025 Sants jusna food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO o
2312562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 20/05/2025 11/06/2025 PRERESALUD SAS Proxima a vencer 2
2365272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 20/05/2025 10/06/2025 NUTRIALIMENTOS CARNICOS NUTRIALIMENTOS CARNICOS| Vence mainana martes 10 de julio 1
2400062025 RECLAMO 20/05/2025 10/06/2025 MAYERLY BONILLA SANTANA Vence manana martes 10 de julio 1
2415012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 21/05/2025 10/06/2025 'WENDY TATIANA VALDERRAMA CUESTA Vence manana martes 10 de julio 1
2422472025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 20/05/2025 10/06/2025 LIS ALEJANDRO RODRIGUEZ GOMEZ Wence mafiana martes 10 de julio 1
2422832025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 20/05/2025 10/06/2025 SHARA CAROLINA CRUZ VARGAS Vence manana martes 10 de julio 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
Quejas y Soluciones @ 4\ Responder % Responderatodos @ Reemviar & &

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales Lun 09/06/2025 8:31

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 9 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero petician Tipo peticion Fecha Nomibre peticianario Estado de Peticion
1584782025 |DERECHO DE PETIGION DE INTERES PARTICULAR, _ 08/06/2025. 15/05/2025 Frank Camelo Rojas [PENDIENTE AGTO ADMINISTRATIVO| 0
2433702025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 21/05/2025 10/06/2025 NUBIA CECILIA ORTIZ GALLEGO Vence manana martes 10 de julio 1
2450632025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 20/05/2025 11/08/2025 CEMEX COLOMEIAS.A Froxima a vencer 2
2543882025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR, _ 24/05/2025 16/08/2025 TORRE OLAYA PLAZA Froxima a vencer 5
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA
Quejas y Soluciones © € Responder ®\ Responderatodos ? Reemiar & &

Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 09/06/2025 8:34

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestiéon de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 9 de junio de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha on |Fect Nombre petici io Estado de Peticion Dias para el
2401262025 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 21/05/2025 11/06/2025 WILSON ANTONIC JAIME BALLESTEROS Prdxima a vencer 2
2424532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 20/05/2025 10/06/2025 SARA ESPINOSA |Vence manana martes 10 de juliof 1
ARANTINIE NEDFMAHAN NE DETICIAA NE INTEDFS DADTIF 1 AD 27INEFINIE AT7inainaL AMAD AMTAMIN NADAZON IMEMET? Frtramita "
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos  Reemviar & & [

Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 13/06/2025 8:35
CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion Tipo peticién Fecha asi; i6 imi Nombre petici io Estado de peticion  [Dias para el
2602212025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  29/05/2025 18/06/2025 JUAN DANIEL MONTOYA VALENCIA Proximo a vencer 4
2594572025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/06/2025 25/06/2025 ANONIMO En tramite 7
2740522025 SUGERENCIA 10/06/2025 3/07/2025 JOSE FERNANDO CUELLO CUELLO En trimite 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos  Reemiar & &

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 13/06/2025 8:39
CC: @ Manuel Eduardo Castille Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de junio de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Tipo peticion Fecha asignacis i Nombre peticionari peticion _|Dias para elvencimienta
154402025 [DEREGHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 22/02/2025 4/02/2025 Santa juana food bar sas ACTO ADMINISTRATIVO [}
5060382024 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  28/12/2024 312/2024 COLCAN SAS ACTO ADMINISTRATIVO 0
2527562025 _[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/05/2025 16/06/2025 JULIETH PAOLA BLANCO ARELLANG [Vence al lunes 16 da junio) 1

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones © © Responder ®. Responderatodos (7 Reemviar & &

@ Para: @ Maria Alejandra Torres Soler Vie 13/06/2025 8:45
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,
A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estad de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

NUmero peticion| Tipo peticion Fecha asit ion Fecha imi Nombre peticionario Estado de peticién  [Dias para el
1939542025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| B/06/2025 19/05/2025 DAVID ALEJANDRO VELASQUEZ SANCHEZ ACTO ADI \TIVO 0
2696092025 QUEIA 5/06/2025 26/06/2025 ANONIMO En tramite 8




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos > Reemviar B8 &
Para: ® Juan David Garzon Burbano Vie 13/06/2025 &:47

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; (O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INGmero peticion| Tipo peticion Fecha asi i6 hi imi Nombre peticionario Estado de peticion Dias para el
2516022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  26/05/2025 16/06/2025 David Leonardo Almanza Sanchez Vence el lunes 16 de junio 1
2540822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  27/05/2025 18/06/2025 ANONIMO Proximo a vencer )
2540822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/05/2025 18/06/2025 ANONIMO Proximo a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & & EJ
Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Vie 13/06/2025 8:51

CC: © William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 13 de junio de 2025, lo anterior a fin de gue se realice el trémite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién| Tipo peticién Facha asignacié imi Nombre peticionario Estado de peticion _|Dias para sl
2543882025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/05/2025 16/06/2025 TORRE OLAYA PLAZA [Vence el lunes 16 de jun 1
2586252025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/05/2025 17/06/2025 COMUNIDAD DE HERMANOS MARISTAS DE LA ENSENANZA Préximo a vencer 2
2577392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/05/2025 18/06/2025 AUTO MONTACARGAS GILCAR SAS Proximo & vencer 3
2580812025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  28/05/2025 18/08/2025 JAIRD GARZON RINCON Y DEMAS FRIMANTES Préximo a vencer z

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

Quejas y Soluciones © € Responder ® Responderatodos 7 Reenviar & & [
Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 13/06/2025 8:55

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; © Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

NGmero peticion| Tipo peticién Fecha asif io h: imi MNombre petici io Estado de peticion  |Dias para el
2510702025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/05/2025 17/06/2025 OMAR ANTONIO OROZCO JIMENEZ Praximo a vencer 2
2553952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/05/2025 17/06/2025 RICARDO EVERLYN PINILLA VELASQUEZ Praximo a vencer 2




BOGOT/\

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

®

Quejasy Soluciones © € Responder % Responderatodas < Reemiar & &

Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Vie 13/06/2025 9:13
CC: O Subdireccion Operativa Encargo; @ Nathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 13 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

INumero peticion Tipo peticion Fecha asignacion|Fecha imi Nombre peticionario Estado de peticion  |Dias para el 1t
1656662025 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11/05/2025 15/04/2025 CARLOS JULIO RODRIGUEZ OVIEDO ACTO ADMINISTRATIVO 0
2527552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]  26/05/2025 16/06/2025 CERTIFIK S.A.5 \Vence el lunes 16 de junio| 1
2570292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  27/05/2025 18/06/2025 LUIS JOAQUIN VILLAMIL DIAZ Proximo a vencer B

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodos 2 Reemviar = & [
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Lun 16/06/2025 8:14

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 16 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trémite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

ro peticion Tipo peticion Fecha asignacién | Fecha imi Nombre peticionario Estado de Peticidn Dias para el
2594572025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 03/06/2025 25/06/2025 ANONIMO En tramite
2816352025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 13/06/2025 08/07/2025 Luisa Fernanda Pacheco Caro En tramite 14

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

(c]

Quejas y Soluciones © 4 Responder & Responderatodos «? Reenviar & 9, &
Para: ® Jazmin Camacho Camacho Lun 76/06/2025 8:18

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion| Tipo peticion [Fecha asij io imii Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el vencimiento
134402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas [PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) 0
2510822025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  03/06/2023 25/06/2025 PARTMERS TELECOM COLOMBIA SAS Entramite ]
2527562025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  26/05/2025 16/06/2025 JULIETH PAOLA BLANCO ARELLANO VENCE HOY 0
9590409095 INCOCALIN ME OCTIAINM NC INTCOCE DADTICI I ADl  A2/MEMA9S azmcianas AICIA DAMDIARIA NPT Unw n
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones @ € Responder & Responderatodos 7 Reemviar B & [
@ Para: @ Maria Alejandra Torres Soler Lun 16/06/2025 8:21

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 16 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estad de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticién Fecha asi; ion |[Fecha imi Nombre petici i Estado de Peticion Dias para el
1839542025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 08/06/2025 19/05/2025 DAVID ALEJANDRO VELASQUEZ SAMCHEZ  |PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO) 0
2696092025 QUEIA 05/06/2025 26/06/2025 ANONIMO En tramite 7

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones © & Responder €. Responderatodos * Reeviar & & | B
© Para: @ Juan David Garzén Burbano Lun 16/06/2025 8:25

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 16 de junio de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha on | Fecha vencimiento Nombre petici (] Estado de Peticion Dias para el
2516022025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 26/05/2025 16/06/2025 David Leonardo Almanza Sanchez VENCE HOY 0
2540822025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 27/05/2025 18/06/2025 ANONIMO Praxima a vencer 2
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
as Quejas y Solucicnes @ € Responder €. Responderatodos 2 Reeviar & & &
© Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; & Cursos Virtuales Lun 16/06/2025 831

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @& Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de junio de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero petician| Tipo peticion Fecha asignacién|Fecha vencimiento) Nombre peticionario Estado de Peticién Dias para el vencimientg)
2543882025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  24/05/2025 16/06/2025 TORRE OLAYA PLAZA VENCE HOY o
52025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  27/05/2025 17/06/2025 COMUNIDAD DE HERMANOS MARISTAS DE LA ENSENANZA ot martes 17 de junio| 1
2577392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ 28/05/2025 18/08/2025 AUTO MONTACARGAS GILCAR SAS Praxima & vencer 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

as Quejas y Soluciones @  © Responder % Responderatodos 7 Reenviar = &
© Para: & Diana Patricia Cabrera Montealegre Lun 16/06/2025 8:33

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 16 de junio de 2025, (o anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi; ion | Fecha imi Nombre petici io Estado de Peticion Dias para el
2510702025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/05/2025 17/06/2025 ‘OMAR ANTONIO OROZCO JIMENEZ \Vence manana martes 17 de junio| 1
2553952025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 27/05/2025 17/06/2025 RICARDO EVERLYN PINILLAVELASQUEZ  |Vence manana martes 17 de junio| 1




BOGOT/\

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones © & Responder ® Responderatodos ? Reemviar & ?) 3
Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Lun 16/06/2025 8:36

CC: O Subdireccion Operativa Encargo; & Nathalia Hoyos Londonio; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 16 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion Fech imi Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para el
2064252025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 04/06/2025 26/06/2025 (CARLOS ANDRES JULIO LOPEZ Pendiente respuesta definitival 7
2352272025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  05/06/2025 2710612025 MARIA ANGELICA DURAN MORENO Pendiente respuesta definitival 8
2527552025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.  26/05/2025 16/06/2025 CERTIFIKS.A.5 VENCE HOY 0

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

(0]

Quejas y Soluciones © © Responder € Responderatodos < Reeviar & & @
Para: @ Geraldine Jurley Peralta Montafia Vie 20/06/2025 7:57

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacidn, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estad de més recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asignacion |Fecha imi Nombre peticionario Estado de Peticion  |Dias para el
2584572025  |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  (03/06/2025 25/06/2025 ANONIMO Proxima a vencer 2
2916352025  [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 13/06/2025 08/07/2025 Luisa Fernanda Pacheco Caro En tramite 10
2085372025  |DERECHO DEPETICION DE INTERES PARTICULAR|  19/06/2025 11/07/2025 DIEGOMAURICIO DAZA MORENO En tramite 13

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Quejas y Soluciones @ % Responder .\ Responderatodos 7 Reenviar &= ﬁ 2

Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 20/06/2025 8:09
CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Karen Daniela Baracaldo Vargas

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 20 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asignacio imi Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para sl vencimientd
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  22/02/2025 04/02/2025 juana food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO| ]
2832822025 |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR]  11/06/2025 04/07/2025 ANONIMO En tramite 8
2844392025 |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULAR] _ 11/06/2025 04/07/2025 INDENTA 545 En tramite 8
2846952025 |DERECHO DE PETICION DEINTERES PARTICULARl  11/06/2025 04/07/2025 HOYA LENS COLOMBIA 5AS En tramita g




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Quejas y Soluciones

c]

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Para: @ Maria Alejandra Torres Soler

Cordial saludo,

BOGOT/\

© & Responder ® Responderatodos * Reenviar & & @

Vie 20/06/2025 &:11

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 20 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estad de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

| Numero peticion | Tipo peticion | Fecha o J Fecha vencimiento ‘ Nombre peticionario Estado de Peticion {Dl’as para el |
| sss0@znzs | QUEIA | osmei025 26/06/2025 ANONIMO Proxima a vencer 3

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA
Quejas y Soluciones @ & Responder & Responderatodos 2 Reerviar &

Para: @ Juan David Garzon Burbano

CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina Juridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

Vie 20/06/2025 8:13

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 20 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tii icion Fecha Fecha vencimit Nombre petici io Estado de Peticion Dias para el
2844152025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  16/06/2025 I 08/07/2025 JOSE ANTONIO CORZO En tramite 10
2942252025  |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  16/06/2025 | 09/07/2025 (GABRIEL ERNESTO MARCILLO DELGADO En tramite 11

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones

CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bemal Gonzalez

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda; ® Cursos Virtuales

Cordial saludo,

© & Responder

&\ Responderatodos +? Reenviar

o
8 ¢ &

Vie 20/06/2025 §:25

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 20 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha echa Nombre p Estado de Peticion _ |Dias para el
2642102025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  30/05/2025 20/06/2025 NewRest Catering VENCEHOY 0
2648312025 RECLAMO 30/05/2025 20/06/2025 ESTUDIO DE MODAS.A.S VENCEHOY 0
2635892025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 30/05/2025 24/06/2025 EUSTACIO DANIEL MONROY CARRILLO ence el martes 24 de junio) 1




BOGOT/\

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

as Quejas y Soluciones @ € Responder ® Responderatodos  Reenviar = & [
® Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Vie 20/06/2025 §:30

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Mathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogot4 te Escucha”, con corte a 20 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo, no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi ion |Fecha imiento| Nombre peticionario Estado de Peticion | Dias para el
2706892025  DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  04/06/2025 25/06/2025 OMAR ANTONIO RUANO BASTIDAS Préxima a vencer 2
2740522025 SUGERENCIA 13/06/2025 (03/07/2025 JOSE FERNANDO CUELLO CUELLO Entramite 7
2854952025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 11/06/2025 02/07/2025 VARICHEM DE COLOMEIA VARICHEM DE COLOMBIA En tramite [

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL

s Quejas y Soluciones © & Responder # Responderatodos 7 Reemviar & ‘.Q) &
© Para: ® Geraldine Jurley Peralta Montafia Mar 24/06/2025 8:16

CC: @ Paula Ximena Henao Escobar; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 24 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

‘Nl‘lmem pelicién| Tipo peticion |Fecha ignacion|Fecha imi : Nombre peticionario ‘ Estado de peticion ‘Dias para elvenc‘\m‘\entn|
‘ 2094292025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARl 19/06/2025 11/07/2025 DIEGO MAURICIO DAZA MORENO | En tramite ‘ 12

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

- Quejas y Seluciones @ % Responder % Responderatodos * Reeviar = & [
o Para: & Jazmin Camacho Camacho Mar 24/06,/2025 813

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leonardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Karen Daniela Baracaldo Vargas
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 24 de junio de 2025,lo anterior a fin de gue se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero petician Tipo peticion Fecha asi i peticionario Estado de peticién_|Dias parael
2025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 4/02/2025 Santa juana food barsas 'O ADMINI 0 o
2681422025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 28/12/2024 3/12/2024 COLCAN SAS 'O ADMINISTRATIVO, o
2838442025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 11/06/2025 4/07/2025 ANONIMO En tramita 7
2840022025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 11/06/2025 4/07/2025 INDENTA SAS En trémite 7
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

P

Quejas y Soluciones © & Responder ® Responderatodos «7 Reenviar & \r// G
Para: @ Maria Alejandra Torres Soler Mar 24/06/2025 8:21

CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encentrada en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 24 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trAmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

[Nimero petician| Tipo peticion [Fecha asi ion|Fech: imi | Nombre peticionario [ Estado de peticion [Dias para el ver
| 2698392025 | RECLAMO | sier2025 26/06/2025 ANONIMO | Proxima a Vencer | 2

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 7 Reemviar & &

Para: & Juan David Garzén Burbano Mar 24/06/2025 &:24
CC: @ Monica Maria Perez Barragan; O Oficina luridica Encargo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en elSistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 24 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

INamero peticion Tipo peticion Fecha asi io ha vencimis Nombre petici i Estado de peticion  Dias para el vencimiento|
2893212025 RECLAMO 16/06/2025 B8/07/2025 JOSE ANTONIO CORZO Entrdmite 9
29422532025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 16/06/2025 9/07/2025 GABRIEL ERNESTO MARCILLO DELGADO: En tramite 10
29422532025 |DERECHOQ DE PETICION DE INTERES PARTICULAR) 16/06/2025 9/07/2025 GABRIEL ERNESTO MARCILLO DELGADO En trdmite 10

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 2 Reeviar & & [
Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda: & Cursos Virtuales Mar 24/06/2025 8:30

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @& Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 24 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

2682362025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 4/06/2025 | 25/06/2025 JAIRO ANTONIO RUBIANO CONTRERAS Vence el martes 25 dejunio 1
2684792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/06/2025 | 25/06/2025 QUAD/GRAPHICS COLOMBIA S.A. Vence el martes 25 dejunio 1
2685052025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/06/2025 | 25/06/2025 AMERICAN RESTAURANT COMPANY S.A.5. Vence el martes 25 dejunio 1
2687392025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 3/06/2025 25/06/2025 TANDEM SAS Vence el martes 25 de junio 1
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ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @ & Responder %\ Responderatodos 7 Reemviar &

Para: @ Javier Armando Lopez Benjumea Mar 24/06/2025 8:33
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Nathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 24 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Namero peticion Tipo peticion Fecha i Nombre peticionario lo de peticion Dias para el
2694772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 4/06/2025 25/06/2025 OMAR ANTONIO RUANO BASTIDAS Vence el martes 25 de junio| 1
2821012025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  11/06/2025 2/07/12025 VARICHEM DE COLOMBIA VARICHEM DE COLOMEIA Proxima a Vencer 5
2822792025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  13/06/2025 3/07/2025 JOSE FERNANDO CUELLO CUELLO En tramite B
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DIRECCION GENERAL
s Quejas y Soluciones © € Responder #, Responderatodos < Reeviar &= & @
= Para: @ Geraldine Jurlzy Peralta Montafia Vie 27/06/2025 8:05

CC: @ William Alfonso Tovar Segura; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardona
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de junio de 2025, lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo, no esta de més recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminos legales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Numero peticion | Tipo peticion | Fecha asij ion ‘ru.lul imi | Nombre petici io E: l" parael y
| 2895372005  |DERECHO DEPETICION DE INTERESPARTICULAR|  19/06/2025 | 11/07/2025 | DIEGO MAURICIO DAZA MORENO | En tramite 9
ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Quejas y Soluciones © & Responder % Responderatodos 7 Reemviar B & B
o Para: @ Jazmin Camacho Camacho Vie 27/06/2025 8:13

CC: @ Manuel Eduardo Castillo Guzman; @ Cristian Leenardo Cala Torres; @ Claudia Jasbleidi Majica Cardona; & Joan Gaston Rincon Cardena
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerde cen la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Mimero peticion] Tipo peticion ignacio imi Nombre peticionario Estado de Peticion Dias para elvencimienta
154402025 |DERECHO DE PETICION DE INTERESPARTICULAR|  22/02/2025 04/02/2025 Santa juana food bar sas PENDIENTE ACTO ADMINISTRATIVO ]
2828772025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  26/06/2025 03/07/2025 D145 REGIONAL CNB. Prixima a vencer E
2830752025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| _ 26/06/2025 03/07/2025 JAIRO ANTONIO RUBIANG CONTRERAS Praxima avencer 3
2832822025 | DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  11/06/2025 04/07/2025 ANONIMO Praxima avencer 4

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS OFICINA JURIDICA

as Quejas y Soluciones @ & Responder % Responderatodos 2 Reerviar = & @
- Para: & Juan David Garzén Burbano Vie 27/06/2025 817

CC: ® Monica Maria Perez Barragan; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez
Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 27 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no esta de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion Tipo peticion Fecha asi; ion | Fecha imi Mombre petici io Estado de Peticion Dias para el
2844152025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/06/2025 08/07/2025 JOSE ANTONIO CORZO En tramite &
2842252025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| 16/06/2025 08/07/2025 GABRIEL ERNESTO MARCILLO DELGADO En tramite 7
3071182025 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 25/06/2025 16/07/2025 MARIA FERNANDA OVALLOS RAMIREZ En tramite 12




ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA

Quejas y Soluciones @ 4 Responder % Responderatodos 7 Reenviar 2 )
Para: @ Blanca lslena Vanegas Cardenas Vie 27/06/2025 8:20

CC: @ Fatima Veronica Quintero Nufiez; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mds recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

| Numero peticion | Tipo peticion ‘ Fecha asignacion ‘Feuha imi I Nombre petici io | Estado de Peticion IDiaspamel imiento|
| 3088662025 [DERECHO DEPETICION DE INTERESPARTICULAR|  24/06/2025 | 14/07/2025 | SERVIENTREGA SERVIENTREGA | En tramite | 10

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO

Quejas y Soluciones © € Responder % Responderatodos < Reemviar & &

Para: @ Ana Maria Nufiez Sepulveda: & Cursos Virtuales Vie 27/06/2025 8:31
CC: @ William Alfonso Tovar Sequra; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Mariana Andrea Bernal Gonzalez

Cordial saludo,

A continuacion, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacion encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha", con corte a 27 de junio de 2025, lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionary garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticion Tipo peticion Fecha asi; ionFecha imi Nombre peticil io Estado de Peticion i el
2876512025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  12/06/2025 04/07/2025 CLINICA COLSANITAS 5. A Proxima a vencer 4
2883012025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  12/06/2025 04/07/2025 JAVIER YOVANI PAEZ CARDONA Proxima a vencer 4
2893772025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR)  16/06/2025 08/07/2025 YEIMMY ALEJANDRA DELGADO GOMEZ En trémite ]
2916232025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  16/06/2025 08/07/2025 RUT ESTHER CUBILLOS PARRA En trémite (]

ALERTA TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION GESTION HUMANA

as Quejas y Soluciones ©  © Responder ® Responderatodos 2 Reenviar & &
© Para: @ Diana Patricia Cabrera Montealegre Vie 27/06/2025 8:33

®

CC: @ José Andrés Ponce Caicedo; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; @ Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacidn encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el trdmite respectivo,no estd de mas recordar la
importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Nimero peticién | Tipo peticion | Fecha asignacion [ Fecha vencimiento | Nombre peticionario | Peticion | Dias para el vencimienta|
3070682025 IDERECHO DE PETICION DE INTERES PART|CULAR1 24/06/2025 { 15/07/2025 | ESTEBAN ENRIQUE PIRAZAN BOLIVAR I En tramite I 11

A TRAMITE DE REQUERIMIENTOS SUBDIRECCION OPERATIVA

Quejas y Soluciones @ € Responder % Responderatodos 7 Reenwiar &

Para: & Javier Armando Lopez Benjumea Vie 27/06/2025 8:39
CC: @ Yenire Yohansy Lozano Ascanio; @ Nathalia Hoyos Londofio; @ Claudia Jasbleidi Mojica Cardona; ® Joan Gaston Rincon Cardona

Cordial saludo,

A continuacién, se relacionan los requerimientos de acuerdo con la informacién encontrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota te Escucha”, con corte a 27 de junio de 2025,lo anterior a fin de que se realice el tramite respectivo,no estd de mas recordar la

importancia de brindar respuestas coherentesy de calidad a la ciudadania, dentro de lostérminoslegales, si bien es cierto el Sistema ha presentado fallas, es
necesario gestionar y garantizar respuesta a la ciudadania:

Numero peticion| Tipo peticion Fech: i 6| h imi Nombi ici io Estado de Peticion Dias para el
2706892025 |DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR,  25/06/2025 17/07/2025 ‘OMAR ANTONIO RUANO BASTIDAS i definitiva) 13
2740522025 SUGERENCIA 13/06/2025 03/07/2025 JOSE FERNANDO CUELLO CUELLO Proxima avencer 3
2854992025 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|  11/06/202% 02/07/2025 |VARICHEM DE COLOMEBIA VARICHEM DE COLOMBIA Préxima a vencer E
J01R3EINIE  INFAFCHN NF BETICION NF INTERFS PARTICHI AR 9N/NA/INDS NRINT NS Tniiea Famanda Pacharn fam Fn tramite &
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UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
FERIAS

INFORME SEGUNDO SEMESTRE DE 2025
PERIODO DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2025.
Fecha del informe: 1 de Julio de 2025.

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA, particip6 en los siguientes Espacios de Participacion, asi:

FERIA A TU SERVICIO

LOCALIDAD USME, realizada el dia 4 de Abril de 2025, en la Parque La Aurora, en un horario de
8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del Contratista Julian
Andrés Charry, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para realizar el tramite
de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacién del programa Salvando Patas y
aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a treinta y un (31) ciudadanos, de la siguiente forma: se
capacitaron a un (1) ciudadano en el manejo del Portal de Servicios UAECOB y treinta (30) ciudadanos
en la informacion y registro en el programa Salvando Patas.

Atencion Ciudadana

W Concepto
Tecnico de
Bomberos
Registro
96.78, Programa
97% Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
ersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025
%2FPARTICIPACION%2FFERIAS% 2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n% 2FFeri
a%20a%20tu%20Servicio&CT=1745499215172&OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=3bee7e29%2D71
c8%2Dcd11%2D132d%2Dbf092abd08b8&e=5%3A581e477aca8ad5b7a312ce3aee24eb97&sharing
v2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F 315A428F 1FOB5FF53522D5&vi
ew=0

@ Calle 20 No. 6BA - 06 Edificic Comando

@ PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123

©® www.bomberosbogota.gov.co

0 NIT: 899.999.061-9
@ Cddigo Postal: 110931
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LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR, realizada el dia 25 de Abril de 2025, en la Plazoleta IED La
Argentina, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por
parte del Contratista Mariana Bernal y Aura Contreras, en la capacitacion en el manejo de portal de
servicios UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la
divulgacién del programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a ochenta y cuatro (84) ciudadanos, de la siguiente forma: se
capacitaron a tres (3) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB, a cuarenta (40)
ciudadanos en los servicios prestados por la UAECOB y a cuarenta (41) ciudadano en la informacién
y registro en el programa Salvando Patas.

Atencion Ciudadana

Conceto Tecnico de

- 3% Bomberos
0 48% Servicios Prestados

UAECOB

Registro Programa
- Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
ersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025
%2FPARTICIPACION%2FFERIAS% 2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeri
a%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%
2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2
D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true
&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F 315A428F 1FOB5FF53522D5&view=0

LOCALIDAD KENNEDY, realizada el dia 16 de Mayo de 2025, en la Parque Dindalito Bellavista, en
un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Jhon Alejandro Vaca y Eddie Santiago Rodriguez, en la capacitacion en el manejo de portal
de servicios UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la
divulgacién del programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a diez (10) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a
nueve (9) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB, a un (1) ciudadanos en los
servicios prestados por la UAECOB.

@ Calle 20 No. 6BA - 06 Edificic Comando

@ PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
@ wWww.bomberosbogota.gov.co

0 NIT: 899.999.061-9

@ Cddigo Postal: 110931



https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025%2FPARTICIPACION%2FFERIAS%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%20a%20tu%20Servicios%20Localidad%20Ciudad%20Bolivar%2025%20de%20Abril&CT=1745932320868&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=81af5de6%2De275%2D3a15%2D9f88%2D0259a229fb5f&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0
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En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-

my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%20202
5%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20
Institucional&CT=1747656925151& OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=cd0465f7%2D75ac%2Dae74%2
Dc185%2Dea9c0b374fca&e=5%3A581e477aca8ad45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromsS
hare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1FOB5FF53522D5

LOCALIDAD USME, realizada el dia 6 de Junio de 2025, en el Salén Comunal Sierra Morena, en un
horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Javier Silva y Milena Mufioz, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios
UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del
programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a veinticuatro (24) ciudadanos, de la siguiente forma: se
capacitaron a un (1) ciudadano en el manejo del Portal de Servicios UAECOB y a veintitrés (23)
ciudadanos en los servicios prestados por la UAECOB.
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En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotogréafico:
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https://bomberosbog-

my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBERO0S%20202
5%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20
a%20tu%20Servicio%2FFeria%206%20de%20Junio%20Localidad%20Usme&CT=1750357750044&
OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=ed365ba6%2Dbc7d%2D252d%2D0086%2D3daad79efe07&e=5%3
A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x0
1200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0

LOCALIDAD LOS MARTIRES, realizada el dia 6 de Junio de 2025, en la Plaza Espafia, en un horario
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del Contratista
Rafael Tapia, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para realizar el tramite
de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacién del programa Salvando Patas y
aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Veintisiete (27) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron
a cuatro (4) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB vy a veintitrés (23) ciudadano
en la informacion y registro en el programa Salvando Patas.

Atencion Ciudadana
W Conceto
@ Tecnico de
Bomberos
Registro
Programa

Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%20202
5%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20
a%20tu%20Servicio%2FFeria%206%20de%20Junio%20Localidad%20Martires&CT=1749566579308
&OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=31435e9b%2Df364%2D845f%2Dae79%2Dcae4a9cf1361&e=5%3
A581e477aca8ad45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x0
1200038A405574F315A428F1FOB5FF53522D5&view=0

LOCALIDAD CANDELARIA, realizada el dia 26 de Junio de 2025, en la Plazoleta de los Talentos, en
un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Julian Garzén, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para realizar
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el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del programa Salvando
Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a quince (15) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron
a ocho (8) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB, y a Siete (7) ciudadano en la
informacion y registro en el programa Salvando Patas.

Atencion Ciudadana
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B Servicios
Prestados
UAECOB

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-

my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%20202
5%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20
a%20tu%20Servicio%2FFeria%2026%20de%20Junio%20Localidad%20La%20Candelaria&CT=17516
33462659& 0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=7e2b138a%2Da97c¢%2D867f%2Da691%2Dd008a9cfeel
d&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&Folde
rCTID=0x01200038A405574F315A428F1FOB5FF53522D5&view=0

LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE, realizada el dia 27 de Junio de 2025, en el Parque Marruecos,
en un horario de 8:00 a.m. a 4.00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Javier Silva, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para realizar
el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del programa Salvando
Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a seis (6) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a
seis (6) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB.
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En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotogréafico:
https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov _co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBERO0S%20202
5%2FPARTICIPACION%2FEspacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FEvidencia%20Espacios%20de
%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20a%20tu%20Servicio%2FFeria%2027%20de%20Junio%20Loca
lidad%20Rafael%20Uribe%20Uribe&CT=1751890731838&0OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=d46db6
5d%2D5445%2Db2f3%2D0364%2D5a58dbfb12cf&e=5%3A581e477aca8ad45b7a312ce3aee24eb97
&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1FOB5FF53
522D5&view=0

CONCLUCIONES FERIAS A TU SERVICIO

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
siete (7) ferias a tu servicios, donde se le brindo atencién a ciento noventa y siete (197) ciudadanos,
donde se les brindo la capacitacion para el tramite y obtencién del concepto técnico de bomberos, a
treinta y dos (32) ciudadanos, se socializo los servicios prestados por la UAE CUERPO OFICAL DE
BOMBEROS a sesenta y cuatro (64) ciudadanos y se registré en el programa salvando patas, a los
animales de compafiia perteneciente a cinto un (101) ciudadanos.

Atencion a la Ciudadania
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Feria a Tu Servicio

m Concepto Tecnico de Bomberos M Servicios Prestados UAECOB Registro Programa Salvando Patas

En la feria a tu servicio, los ciudadanos participantes, conocieron sobre los programas presentados
por el UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a la satisfaccién de las necesidades de las
comunidades, mostrando gran interés por el programa salvando patas, destinado a las familias que
poseen animales de compafiia, donde se evidencia que parta los hogares bogotanos, los animales de
compaiiia se han convertido en otro miembro de las familias bogotanas.
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LOCALIDAD SAN CRISTOBAL: realizada el dia 5 y 6 de Junio de 2025, en la Plazoleta del Veinte
de Julio, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por
parte del Contratista Julidn Andrés Charry Céspedes y Carmen Carvajal, en la capacitacion en el
manejo de portal de servicios UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico
de Bomberos, la divulgacién del programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas
ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a treinta (30) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a
(24) ciudadano en el manejo del Portal de Servicios UAECOB, un (1) ciudadano en los servicios que
presta la Entidad y cinco (5) ciudadanos se registraron en el programa Salvando Patas.

Atencion Ciudadana
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de Bomberos
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UAECOB

Registro Programa
Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-

my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%20202
5%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20
para%20tu%20Negocio%2FFeria%205%20y%206%20de%20Junio%20Localidad%20San%20Cristob
al&CT=1749486950459& OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=6d6a9150%2Deba8%2De137%2D9caf%2
Dbaflbae85290&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=tru
e&at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F1FOB5FF53522D5&view=0

LOCALIDAD ENGATIVA, realizada el dia 12 y 13 de Junio de 2025, en la Plaza Fundacion, en un
horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Amparo Melo, en la capacitacion en el manejo de portal de servicios UAECOB para realizar
el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del programa Salvando
Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a diecinueve (19) ciudadanos, de la siguiente forma: se
capacitaron a diecinueve (19) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB.
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Atencion Ciudadana

B Conceto Tecnico
de Bomberos

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
ersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025
%2FPARTICIPACIONY%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria
%20para%20tu%20Negocio%2FFeria%2012%20y%2013%20de%20Junio%20Localidad%20Engativ
a&CT=1750511722124&0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=932f4213%2D406d%2D1861%2D3374%2
Df6b37a17b039&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&
at=9&FolderCTID=0x01200038A405574F315A428F 1FOB5FF53522D5&view=0

CONCLUCIONES FERIAS PARA TU NEGOCIO

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
tres (3) ferias para tu negocio, donde se le brindo atencién a setenta y cinco (75) ciudadanos, donde
se les brindo la capacitacion para el tramite y obtencion del concepto técnico de bomberos, a sesenta
y nueve (69) ciudadanos, se socializo los servicios prestados por la UAE CUERPO OFICAL DE
BOMBEROS a un (1) ciudadanos y se registré en el programa salvando patas, a los animales de
compaiiia perteneciente a cinco (5) ciudadanos.
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En la feria para tu negocio, los ciudadanos participantes, conocieron los programas presentados por
el UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de las
comunidades, mostrando gran interés por el concepto técnico de bomberos, destinado a los
establecimientos comerciales, donde se evidencia la preocupacién de los comerciantes de la ciudad
de Bogota en cuanto seguridad humana, riesgos de incendio, materiales peligrosos y sistemas de
proteccion contra incendios, que presentan en sus establecimientos.

FERIA INSTITUCIONAL

LOCALIDAD KENNEDY, realizada el dia 16 de Mayo de 2025, en el parqueadero de Corabastos, en
un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Julidn Garzén y Javier Silva, en la capacitacién en el manejo de portal de servicios
UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacion del
programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a diez (16) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a

(16) ciudadano en el manejo del Portal de Servicios UAECOB.

Atencion Ciudadana

W Conceto
Tecnico de
Bomberos

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%20202
5%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20
Institucional%2FFeria%20Institucional%20Localidad%20Kennedy%2016%20de%20MAyo&CT=1747
836611508&0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=7cad8192%2D670b%2D19cbh%2D85b5%2D96441032
df2b&e=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&Fol
derCTID=0x01200038A405574F315A428F1F0B5FF53522D5&view=0

LOCALIDAD PUENTE ARANDA, realizada el dia 19 de Junio de 2025, en el Salon Comunal Veraguas
Central, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por
parte del Contratistas Mariana Bernal y Milena Mufioz, en la capacitacién en el manejo de portal de
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servicios UAECOB para realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la
divulgacion del programa Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a Once (11) ciudadanos, de la siguiente forma: se capacitaron a
siete (7) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB y a cuatro (4) ciudadano en la
informacion y registro en el programa Salvando Patas.

Atencion Ciudadana

W Conceto
Tecnico de
Bomberos

M Registro
Programa
Salvando Patas

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-

my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%20202
5%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria%20
Institucional%2FFeria%2019%20de%20Junio%20Localidad%20Puente%20Aranda&CT=175076980
9403&0OR=0WA%2DNT%2DMail&CID=32ac747d%2D3087%2Dfb74%2D0983%2Dd9cdc20194eb&e
=5%3A581e477aca8a45b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTlI
D=0x01200038A405574F315A428F1FO0B5FF53522D5&view=0

LOCALIDAD USAQUEN, realizada el dia 26 de Junio de 2025, en el Hotel Bogota Plaza, en un
horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizando el acompafiamiento a la ciudadania por parte del
Contratista Joan Garzén, en la capacitacién en el manejo de portal de servicios UAECOB para
realizar el tramite de la solicitud del Concepto Técnico de Bomberos, la divulgacién del programa
Salvando Patas y aclarando las diferentes dudas ciudadanas.

Durante esta jornada se atendieron a treinta y dos (32) ciudadanos, de la siguiente forma: se
capacitaron a treinta y dos (32) ciudadanos en el manejo del Portal de Servicios UAECOB.
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Atencion Ciudadana

B Conceto
Tecnico de
Bomberos

En el siguiente link podran consultar la planilla de asistencia y el registro fotografico:
https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/personal/cmojica_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
ersonal%2Fcmojica%5Fbomberosbogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FBOMBEROS%202025
%2FPARTICIPACION%2FFerias%2FFerias%20Espacios%20de%20Participaci%C3%B3n%2FFeria
%20Institucional%2FFeria%2026%20de%20Junio%20Hotel%20Bogot%C3%A1%20Plaza&CT=1751
560125669&0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=8d1ea139%2D74ba%2D2bfb%2D3c8b%2D0d2f48eb0
4548e=5%3A581e477aca8ad5b7a312ce3aee24eb97&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&Folde
rCTID=0x01200038A405574F315A428F 1FOB5FF53522D5&view=0

CONCLUCIONES FERIAS INSTITUCIONALES

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
cinco (9) ferias institucionales, donde se le brindo atencién a noventa y tres (93) ciudadanos, donde
se les brindo la capacitacion para el tramite y obtencion del concepto técnico de bomberos, a ochenta
y dos (82) ciudadanos, y se registré en el programa salvando patas, a los animales de compafia
perteneciente a once (11) ciudadanos.

Atencion a la Ciudadania
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En la feria institucionales, los ciudadanos participantes, conocieron los programas presentados por el
UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de las
comunidades, mostrando gran interés por el concepto técnico de bomberos, destinado a los
establecimientos comerciales, donde se evidencia la preocupacion de los comerciantes de la ciudad
de Bogota en cuanto seguridad humana, riesgos de incendio, materiales peligrosos y sistemas de
proteccion contra incendios, que presentan en sus establecimientos.

CONCLUCIONES

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, participo en
quince (15) ferias, en diez (10) localidades, de las veinte (20) localidades que conforma la ciudad,
obteniendo un cubrimiento del 50% de las localidades en que esta distribuida la ciudad de la siguiente
forma: se particip6 en siete (7) ferias a tu servicio, tres (3) ferias para tu negocio y cinco (5) ferias
institucionales, donde se le dio a conocieron a los trecientos sesenta y cinco (365) ciudadanos
participantes, los programas presentados por el UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS, dirigidas a
la satisfaccion de las necesidades de las comunidades.
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UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
CONSENTIMIENTOS INFORMADO PARA EL TRAMITE EN EL PORTAL DE
SERVICIOS

Fecha de reporte: del 1 de abril al 30 de junio de 2025

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, dispuso de un sistema de informacion, a través del
cual, y en marco del principio de corresponsabilidad la ciudadania auto gestiona sus
tramites, teniendo en cuenta que algunos ciudadanos manifiestan no tener conocimiento
para manejo del sistema, ni uso del computador, se generd una estrategia para que los
asesores de servicio de la entidad apoyen diligenciado la informacion a través de un
consentimiento informado para el trdmite en el portal de servicios, documento por el cual el
ciudadano ademas de la autorizacion declara que Los datos registrados en el sistema de

informacion han sido suministrados y verificados por él y asume la responsabilidad frente a

estos contenidos.

Durante el segundo trimestre de 2025 se realizaron sesenta y nueve (68) procesos a través

de Consentimiento informado asi:

PUNTO DE ATENCION PERIODO TOTAL
abril mayo junio
EDIFICIO COMANDO 15 24 20 59
SUPERCADE CAD 30 9 0 0 9
SUPERCADE SUBA 0 0 0 0
SUPERCADE AMERICAS 0 0 0 0
TOTAL 24 24 20 68
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Mombrs del Procesimienio Cidigo: SC-PROL-FTOZ
Eﬁ_ ATENCION A LA CIUDADAMNIA varsidn: 2
A T e
o [ T—— Vigencia: 17,03/2025
CONSENTIMIENTO INFORMADO PAFA EL TRAMITE A )
TRAVES DEL SISTEMA DE INFORMACION Pagina 1 de 1

La UAE Cuerpo Oficial de Bombenos, dispuso de un sisterna de informacion, a ravés del cual y en

marco del principio de cormesponsabilidad la cludadania aulo gestiona sus ramibes.

Por  lo  anberior, y  de  acuerdo  con  md solicilud me  indicaron  ingresar

a g BEy e 05 Do e o e e a realizar e proceso, COMD B8 qUIe No tengd

conocimeento  para mamejo  del  sslemna, ni T computador,  yo
., denificado o identificada con documento de

dentidad C.C.( L CE( ), OTRO{ ), ndmera: , auborizo al asesor o

asesora de senviclo a la cludadania de ta Entidad:

para diligenciar ka informacin requenda en el sislema de infarmacion poral, de acuendo con los dalos

suministrados por mi, asi mismo declan:

1. He leide el presanie documento v estoy de acuerds con su combenida.
2 He conada con el Bampo y la oportunidad para realizar direclamente el tramite con la orentacidn
di un colaborador o colaboradara de ka UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.
3. Tuwe el espacio para realizar las preguntes v planiear |as dudas que lenia frente sl funcionamiento
ded portal de servicios, y todas las preguntas fuercn respondidas a mi entera satisfaccain
4. Los datos registrados en el sistema de informacin han sido suminisirados y verlficados por mi, y
asumoa la responsabiidad frente a esbos comtandos.
5 Se me ha infomado que los datos personales que La UAE Cuespo Oficial de Bomberos
golicita, siempre seran ratados de manera adecuada respetando la confidencialdad necesara y de
acusido con les leyes, las directivas, loe reglamentos v los principlos apicables a la protaceion de
dailos personaes, y serdn ullizados para los sigulentes fines:

- Adedanilar |los rdmiles y servicios que tiene a cargo, en ejercicio de sus funciones.

- Dar & conocer ios sarvicios ofrecidos o informacion referente a los mismos.

- Sar invitada o invilada a capaciliaciones, procesos de fanmacion o de mi inberés.
- Evallial b calidad de los senstios.

6. Tengo clan como Bular de la informackin gue tengo derecho & condcer, acluaizar y rectficar mis
dales pereonales, de scuerdo con la poltica de tratamianto de dalos personales de La UAE Cuerps
Ofictal de Bombenas.

[El presente consantimiento o oborgo de manera woluntaria y =8 que soy lbre de acceder de manera
directa &l sistema de informacion.

Sefima, el dia __ del mea de dil afla
Mombre y fiema del cludadana (a) Comen del ciudadano (&) Testfono ciudadano (a)
ot 3 : gt - -

Fecha de elaboracion: 24/07/2025

Proyecto: Luz Amparo Melo Vargas
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Reporte Ano 2025 Semestre 1

Defensor de la Ciudadania

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos - UAECOB




Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos - UAECOB
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcion 1. Lineamiento 1: Seguimiento a Lineamiento 1

los productos del Plan de Accidn de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania. 100%

- o\l

—

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 1

A. En el marco del PTEP 2025 la entidad formulé y aprobé 13 actividades en el componente 4 "iniciativas
adicionales". Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania, al mes de abril de 2025 y de acuerdo con el
corte de seguimiento realizado desde la Oficina de Control Interno se obtuvo un 30% de cumplimiento en las
actividades programadas a la fecha del primer seguimiento, es decir, del mes de enero a abril se encuentra al 100%
B.Se realiza el reporte de la actual Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, en lo que corresponde a los
productos de los numerales: 1.1.1, 1.1.3 y 3.1.10, de las misma.

|
.

(" N - :
Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcién 1. Lineamiento 2: Implementacion Lineamiento 2

del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

100%

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 2

La implementacion del modelo de relacionamiento en Bomberos Bogota tiene un avance del 90 %, en el primer
semestre se han adelantado dos (2) mesas técnicas, durante las cuales:

1.Se revisaron las funciones de la Mesa y socializa la estructura de la matriz diagnostica que se elabora, bajo los
requisitos definidos en el MIPG para cada una de las cuatro politicas

2.Se revisaron las acciones de participacion ciudadana y se definieron las acciones a reportar en el informe de
seguimiento a la gestion de los Defensores del Ciudadano, correspondientes al primer semestre de 2026, en la
funcion 1, lineamiento 2, y funcidn 3, lineamiento 1. Finalmente, se abordaron proposiciones y varios

3.La caracterizacion se actualiza anualmente y la ultima actualizacion fue realizada en diciembre de 2024

4.Se ha participado en dos sesiones de la operacion del modelo distrital de relacionamiento integral con la
ciudadania liderado desde la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania el 22 de mayo y 10 de 2025
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcion 1. Lineamiento 3: Presupuesto Lineamiento 3
asignado y ejecucion en metas de relacionamiento con la ciudadania.
100%
- J y
- B
Observaciones Funcion 1 Lineamiento 3
Dentro de los recursos destinados para dar cumplimiento a la meta se encuentra el destinado para el talento
humano, sin embargo, también se destina presupuesto en tecnologia para fortalecer el Servicio a la Ciudadania:
1. Mantenimiento y actualizacion del sistema de turnos
2. Modernizacion de equipo de computo
3. Contrato Chatbot
4. Modernizacion del sistema de telefonia
5. Soporte sistema de informacion (portal de servicios).
\
_ »
4 N : R
Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2. Funcion 2. Lineamiento 1: Recomendacién Lineamiento 1
es sobre lenguaje claro, accesibilidad y enfoque de derechos
100%
\_ /L J
- )
Observaciones Funcion 2 Lineamiento 1
El equipo de servicio a la ciudadania ha participado:
Laboratorio de simplicidad organizado y dictado por la Veeduria Distrital, el 19 de junio de 2025.
Socializacion metodologia de lenguaje claro, el 19 de junio de 2025.
Taller de lenguaje claro dictado por la Veeduria Distrital el 25 de junio de 2025.
Articulacion espacios de capacitacion en lengua de sefas, El 12 de mayo de 2025.
Capacitaciones en lengua de senas, 13 de mayo y 19 de junio de 2025.
El profesional de lengua de sefias colombiana a realizado: 7 visita a estaciones, 3 capacitaciones, acompafamiento
a 2 eventos, interpretacion de 61 videos, 8 publicaciones de sefias Bomberil.
Se elaboro un diagndstico sobre la accesibilidad en la pagina web, con recomendaciones para el equipo de
tecnologia.
|
| J
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcion 2. Lineamiento 2: Promocién de Lineamiento 2
canales de denuncia y protecciéon al denunciante (Directiva 005 de 2023).
100%
- J y
- )
Observaciones Funcion 2 Lineamiento 2
Se recibio la peticion 26712025 pro presunta denuncia por actos de corrupcion.
Se publican piezas de difusion de la Ruta de Denuncias, y se encuentra activo el boton de denuncias en pagina web
de la entidad.
Se disefa Estrategia prevencion hechos de corrupcion y mejoramiento de atencion a la ciudadania con actividades
como: Capacitacion en riesgos de gestion de procesos disciplinarios, capacitacion a servicio a la ciudadania, firma
de acuerdos de confidencialidad, disefio de piezas comunicativas, participacion espacios itinerantes: 5 cafés con la
ciudadania, 13 estaciones donde se socializo el manejo del portal UAECOB vy el lenguaje de sefias colombianas a 78
operativos y se visitaron 164 establecimientos comerciales, 13 ferias de servicio con la asistencia 331 ciudadanos.
\
L )
4 N . )
Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcién 2. Lineamiento 3: Formulacién de Lineamiento 3
recomendacion es para la adecuada gestion de las peticiones ciudadanas
100%
\_ /L J
g )

Observaciones Funcion 2 Lineamiento 3

Tramite de 4.215 peticiones ciudadanas a traves de los canales institucionales, con una tasa de respuesta oportuna
del 98%.

Se elaboran y publican en la pagina WEB de la Entidad los informes de PQRS de diciembre 2024 a abril de 2025.
Se elabora seguimiento aleatorio a la calidad de respuestas brindadas durante el cuarto trimestre del 2024 y primer
trimestre 2025.

Se participo en las capacitaciones del funcionamiento del Sistema Bogota te Escucha realizados desde la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.

Se realiza capacitacion con el personal operativo, curso 51 sobre PQRSD.

Se remiten dos veces por semana alertas tempranas a designados y jefes de dependencia.

Recomendaciones: como resultado del analisis, el Defensor de la ciudadania, formulod realizar capacitaciones a
designados sobre PQRSD.

Establecer un sistema y/o informe mensual interno sobre el comportamiento de las PQRSD gestionadas por
dependencia, con el fin de alcanzar el 100% en calidad.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 3. Funcion 3. Lineamiento 1: Analisis a partir Lineamiento 1
de los escenarios de interaccion definidos en el Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania. 100%
- J y
~ —
Observaciones Funcion 3 Lineamiento 1
Teniendo en cuenta que varias de las peticiones hacen referencia a la expedicion de concepto técnico, se genera
una estrategia a través de la cual el Equipo de Servicio a la Ciudadania llega a las Estaciones de Bomberos Bogota
para asesorar y brindar acompafnamiento a nuestra ciudadania en el tramite para la expedicion del Concepto
Técnico de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios a traves del Portal de Servicios, asi mismo, brinda
informacion sobre los programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones y otros servicios prestados por la
entidad.
Se disefo y se ejecuto un plan de accion a partir de las recomendaciones realizadas por la Secretaria General
generando observaciones las cuales se realiza un plan de mejoramiento.
A partir del analisis, se recomendaron las siguientes acciones:
Organizar mesas de trabajo para hacer seguimiento a las peticiones recurrentes y que promuevan el debido
tramite de los requerimientos.
\
_ )
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 3. Funcién 3. Lineamiento 2: A continuacion, Lineamiento 2
se reportan los datos de contacto del Defensor de la Ciudadania de la entidad: nombre
completo, correo electronico y numero telefonico de contacto.
9 U o y,
[ )
Observaciones Funcion 3 Lineamiento 2
Fatima Veronica Quintero Nufez
defensoralciudadano@bomberosbogota.gov.co
3016903163
‘\
. J
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcion 4. Lineamiento 1: Estrategias de Lineamiento 1
comunicacion para la divulgacion de derechos deberes y canales de atencion ciudadana.
100%
- J y
- B
Observaciones Funcion 4 Lineamiento 1
Se hace uso de consentimientos informados para la atencion de adultos de la tercera edad.
La pagina web de la UAECOB cuenta con enlace al sistema Bogota te Escucha, asi como al boton de PSE para
pagos de la SDH, se obtiene reconocimiento ya que del 100% de los pagos que realiza la ciudadania, el 62% lo
realiza a traves del Boton.
Se cuenta con el servicio de WhatsApp, el cual ayuda a la ciudadania a resolver dudas sobre la competencia de la
UAECOB.
Se disefa Estrategia prevencion hechos de corrupcion y mejoramiento de atencion a la ciudadania UAE cuerpo
Oficial de Bomberos: dentro de la cual existe un componente de divulgacion interna y externa.
|
_ i,
4 N : R
Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcién 4. Lineamiento 2: Fomentar la Lineamiento 2
realizacion de sensibilizaciones y cualificaciones en servicio a la ciudadania dentro de la
entidad. 100%
\ /L y,
) )
Observaciones Funcion 4 Lineamiento 2
Se ha participado en espacios de capacitacion, tanto ofrecidos por la Alcaldia Mayor como de manera interna, para
fortalecer la atencion a la ciudadania:
27 de marzo Capacitacion Atencion de personas con identidad de género y orientacion sexual diversa
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion GESCO + |
5 de junio Asistencia del Entrenamiento en Habilidades para el Servicio “Conoce y Conecta con la Ciudadania”
5 de junio 2025 Ruta de la calidad y excelencia.
Se aplicaron 2148 encuestas de satisfaccion obteniendo como satisfaccion general 99%.
‘\
. J
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcion 4. Lineamiento 3: Fomentar la
participacion institucional en procesos de formacion sobre servicio a la ciudadania y el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” que sean
promovidas por la Secretaria General.

‘Lineamiento 3

100%

~

N\ .

-
Observaciones Funcion 4 Lineamiento 3
Se realiza informes de satisfaccion para primer y segundo trimestre, cuestas con una satisfaccion del 98.7%.
Alcanzando para el primer trimestre 2025, un promedio de satisfaccion del 99.6% con un total de 649 encuestas
aplicadas y en el segundo trimestre 2025, un promedio de satisfaccion del 99.% con un total de 1.499 encuestas
aplicadas.
Cada dependencia cuenta una persona designada quien estara a cargo
Se realiza encuestas de satisfaccion para PQRSD.
En la sala de atencidn al ciudadano, se cuenta con un paso a paso para la radicacion de PQRSD, es decir para el
sistema de informacion "Bogota te Escucha".
Se realiza capacitaciones de PQRSD para los designados, grupos de trabajos y operativos de la entidad.
Durante el primer semestre de 2025, la entidad participo activamente en el ciclo de cualificaciones promovido por
la Secretaria General sobre servicio a la ciudadania y el sistema “Bogota te escucha”.

|

N

-

Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5. Funcion 5. Lineamiento 1: Identificacion,
analisis y fortalecimiento de los canales de atencion a la ciudadania.

" Lineamiento 1

100%

Observaciones Funcion 5 Lineamiento 1

La UAECOB en su instructivo de canales de interaccion tiene como objetivo establecer los mecanismos para la
gestion de las PQRSD de la ciudadania a través de los canales de interaccion dispuestos por la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, con el fin de asegurar una atencion eficiente, eficaz y

oportuna.

La UAECOB, hace uso de boletines informativos en la entrada del edificio comando cuando aplica la modificacion
de horarios de atencion. Asi mismo, cuenta con instructivos para los canales de interaccion, portal de servicios, guia

de tramite y pagina web actualizada, sistema de agendamiento citas.

Durante el primer semestre 2025, y a partir de un contrato vigencia 2024, se modernizaron y actualizaron los
equipos de computo de servicio a la ciudadania, asi mismo se hizo acompanamiento al mantenimiento preventivo
del sistema de turnos: contrato chatbot, modernizacion del sistema de telefonia y Soporte sistema de informacion

(portal de servicios)
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5. Funcion 5. Lineamiento 2: Seguimiento a la Lineamiento 2
racionalizacion y digitalizacion de tramites
100%
- J y
- R
Observaciones Funcion 5 Lineamiento 2
La entidad no tiene programado realizar acciones de racionalizacion de tramites para el 2025 ya que la OPA inscrita
en el SUIT ya tuvo las mejoras de racionalizacion durante la vigencia 2022 y ya se encuentra digitalizada.
(- N - :
Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 7. Funcién 7. Lineamiento 1: El Defensor de la Lineamiento 1
Ciudadania participara en la Mesa Técnica de Apoyo al Comité de Gestion y Desempefio
para revisar el avance del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la 100%
Ciudadania.
\_ /L J
- )
Observaciones Funcion 7 Lineamiento 1
Si, la Defensoria se encuentra asignada a la Subdireccion de gestion corporativa, la cual tiene dentro de sus
funciones: Dirigir y verificar la implementacion de las politicas, planes y programas del servicio a la ciudadania,
segun las necesidades y la normativa vigente, y al ser parte del equipo directivo participa en todas la sesiones del
Comité Institucional de Gestion y desempenio.
) J
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 7. Funcion 7. Lineamiento 2: Los Defensores Lineamiento 2
participaran como invitados en la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania.

100%
\_ J Y,
g )

Observaciones Funcion 7 Lineamiento 2

En la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, del 18 de marzo de 2025, y conforme a las evidencias se
participa en la primera sesion de la comision.

Se participo en la sesion Extraordinaria de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, realizada
virtualmente el pasado 29 de mayo de 2025, durante la cual se socializaron los criterios para la presentacion del
informe semestral.




PROCESO GOBIERNO ABIERTO Y RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA CODIGO fiied
* PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA VERSION 02
R
SECRETARIA
BOGOT/\ | GENERAL ENTREGA PLAN DE MEJORAMIENTO
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Tipo de L. Evidencia de
o
i Pl.an Non.\bre Observacion del informe de calidad Insumo de mejora | accion de .Accmn i Descripcion de las actividades cumplimiento de la Fef:l?a Fecha Final Seguimiento Enlac? e
de Mejora| Entidad . mejora planteada .. Inicio la entidad
mejora accion
Se realiza reunion con la Designada de la
79192025: Realizan cierre definitivo sin anexar | indice de Calidad a Mesas de trabajo Dependencia Subdireccién Gestién del Riesgo, | Se carga a la peticion Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
1 UAECOB : Preventiva Subdireccion de mencionando la importancién de brindar la correspondiente 3/1/2025 6/30/2025 |designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
la respuesta las Respuestas L. . . L
Gestion del Riesgo | respuestas a la peticiones dando cumplimiento a respuesta encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)
los criterios de calidad
Es importante mencionar que los criterios de
calidad se cumple al 100% toda vez que la
Mesa de trabajo informacion que Ia ciudadania requiere no es Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
312432025: Se requiere solicitar amplicaciéony | indice de Calidad a . X - ! posible eliminar toda vez que en el sistema de Anexo 1 (acta de . P . : .p -
2 UAECOB . N Preventiva | equipo servicioal |, . . L. . 3/1/2025 6/30/2025 |designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
no cierre por respuesta definitiva las Respuestas . informacion de Bomberos Bogota se debe contar |reunion equipo PQRSD)
ciudadano - . . encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)
con una trazabilidad en el tramite, por tal razén
se brinda alternativas a la ciudadania para evitar
dicha eliminacion.
Se realiza reunion con la Designada de la Se carga a la peticion
760452025: Realizan y/o informan el traslado de indice de Calidad a Mesas de trabajo Dependencia Subdireccién Gestién del Riesgo, el correspondiente Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
3 UAECOB | la peticién aotra entidad fuera de los términos Preventiva Subdireccion de mencionando la importancién de brindar soporte del traslado. 3/1/2025 6/30/2025 |designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
las Respuestas L. . . o
legales. Gestién del Riesgo | respuestas a la peticiones dando cumplimiento a Anexo 2 (acta de encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)
los criterios de calidad reunion)
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1388302025: Se requeria solicitar ampliacion y
no cierre por respuesta definitiva.

indice de Calidad a
las Respuestas

Preventiva

Reunién general
Equipo servicio a la
ciudadania

Se realiza reunién de equipo mencionando la
importancion de brindar respuestas a la
peticiones dando cumplimiento a los criterios de
calidad, sin embargo, la respuesta proporcionada
cumple con los criterios de calidad, y toma en
consideracion lo expresado por la ciudadania.
Se indica los datos registrados y el estado del
tramite, asi mismo, se presenta las diferentes
opciones para resolver la peticion ciudadana
para tener en cuenta y logre continuar con el
tramite en el Sistema de Informacién de
Bomberos.

Anexo 1 (acta de
reunion)

3/1/2025

6/30/2025

Se realiza una mesa de trabajo y capacitacion con el equipo de PQRSD,
con el fin de reforzar informacién importante para mejorar el uso del
sistema, y asi brindar respuestas, asignaciones y traslados de manera
adecuada, en funcion del rol que desempenia el equipo de servicio a la
ciudadania.

263072025

Peticiones Vencidas
en el Sistema

Correctiva

Mesas de trabajo
Direccion General

Se realiza reunion con la Designada de Direccién

General, mencionando la importancién de brindar

respuestas a la peticiones dando cumplimiento a
los criterios de calidad

Se carga a la peticion
el correspondiente
traslado.
Anexo 2 (acta de
reunion)

3/1/2025

6/30/2025

Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)

827862025

Peticiones Vencidas
en el Sistema

Correctiva

Mesas de trabajo
Subdireccion de
Gestion del Riesgo

Se realiza reunion con la Designada de la
Dependencia Subdireccién Gestion del Riesgo,
mencionando la importancién de brindar
respuestas a las peticiones dando cumplimiento
a los criterios de calidad

Anexo 2 (acta de
reunion)

3/1/2025

6/30/2025

Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)

4 UAECOB
5 UAECOB
6 UAECOB
7 UAECOB

890592025

Peticiones Vencidas
en el Sistema

Correctiva

Mesas de trabajo
Subdireccion de
Gestion del Riesgo

Se realiza reunion con la Designada de la
Dependencia Subdireccion Gestion del Riesgo,
mencionando la importancién de brindar
respuestas a la peticiones dando cumplimiento a

los criterios de calidad

Anexo 2 (acta de
reunion)

5/5/2025

6/30/2025

Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)
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1018892025

Peticiones Vencidas
en el Sistema

Correctiva

Mesa de trabajo
Subdireccién
Logistica

Se apoya a la designada de la Subdireccién
Logistica, para brindar respuesta a la solicitud en
el Sistema de Bogota te escucha, sin embargo,
se evidencia que se brinda respuesta a la
ciudadania por el sistema de informacién interno
de la entidad dentro del termino legal, asi mismo,
se aclara a la designada la importancia de
brindar respuesta dentro del termino legal
directamente en el sistema de bogota te escucha.

Anexo 3 acta de
reunién (capacitacién
designada)

5/5/2025

6/30/2025

Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)

UAECOB

1043812025

Peticiones Vencidas
en el Sistema

Correctiva

Mesa de trabajo
Subdireccién
Logistica

Se apoya a la designada de la Subdireccién
Logistica, para brindar respuesta a la solicitud en
el Sistema de Bogota te escucha, sin embargo,
se evidencia que se brinda respuesta a la
ciudadania por el sistema de informacién interno
de la entidad dentro del termino legal, asi mismo,
se aclara a la designada la importancia de
brindar respuesta dentro del termino legal
directamente en el sistema de bogota te escucha.

Anexo 3 acta de
reunioén (capacitacién
designada)

5/5/2025

6/30/2025

Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)

UAECOB

1066452025

Peticiones Vencidas
en el Sistema

Correctiva

Mesa de trabajo
Subdireccién
Logistica

Se apoya a la designada de la Subdireccién
Logistica, para brindar respuesta a la solicitud en
el Sistema de Bogota te escucha, sin embargo,
se evidencia que se brinda respuesta a la
ciudadania por el sistema de informacién interno
de la entidad dentro del termino legal, asi mismo,
se aclara a la designada la importancia de
brindar respuesta dentro del termino legal
directamente en el sistema de bogota te escucha.

Anexo 3 acta de
reunién (capacitacién
designada)

5/5/2025

6/30/2025

Dos veces por semana, se remite por correo electronico las alertas a los
designados y jefes de dependencias reportando las peticiones que se
encuentran a cargo y estado de cada una. (Anexo 5)
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INFORME TRIMESTRAL DE ACOMPANAMIENTO ESPECIAL
UNIDAD ADMINISTRISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

1. INTRODUCCION

Durante el periodo del 1 de abril al 30 de junio de 2025, se realizaron acompafiamientos a
los procesos solicitados en el portal de servicios y “Bogota te escucha”, para las empresas
cuyo manejo del portal no es claro o presentaron dificultades por la cantidad de sedes o
sucursales que manejan, y necesitaron acompafamiento por parte de los colaboradores de
la oficina de servicio al ciudadano, para solucionar y solicitar u obtener el concepto técnico
de la entidad.

2. RESUMEN

Durante el periodo del 1 de abril al 30 de junio de 2025, se realizé el seguimiento a un
total de 41 empresas registradas en el Portal de Servicios. El informe presenta las
solicitudes generadas a través del portal y las diferentes solicitudes en “Bogota te
escucha” para correcciones, actualizaciones que se presentan en el sistema, riesgos
identificados y recomendaciones para el proximo trimestre.

3. OBJETIVO DEL INFORME
Presentar los avances, cumplimiento de metas, analisis de desempefio y seguimiento a
compromisos de 113 empresas registradas en el Portal de Servicios. El informe presenta
las solicitudes generadas a través del portal y las diferentes solicitudes en “Bogota te
escucha” para correcciones, actualizaciones que se presentan en el sistema, riesgos
identificados y recomendaciones para el proximo trimestre.

4. METODOLOGIA

Las empresas con mayor demanda de procesos son las siguientes:

Tabla 1 Solicitudes en el Portal de Servicios

NOMBRE IDENTIFICACION | CANTIDAD

BOLIVAR SALUD IPSS.A. S 901267811 4
CEASULICENCIA.COM 901550258 4
giUgO EMPRESARIAL CORREDOR MAESTRE 900016132 4
IBEROMODA SAS 900207065 4
INDUSTRIAS MARTNICAS EL VAQUERO SAS 830085577 4
INVERSIONES GALINDO CASTILLO LTDA 900276576 4
IPS CMT SOLUCIONES MEDICAS 900963716 4
ABACUS MERCHANT SAS 901218345 5
ASOCIACION COOPERATIVA DE RECICLADORES

DE BOGOTA ARB 800130264 >
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CULTURA AMBIENTAL - ASOARCCA 01411333 °
BURICA SA 800130144 5
CLINICA DENTAL KERALTY SAS. 901449584 5
CONJUNTO RESIDENCIAL MIRO 900305741 5
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE

EDUCACION SUPERIOR-CUN 8e0401734 °
DIVERSIONES JER SAS 901158416 5
EL LECHON DE EL CHONCHIS SAS 901541521 5
FUNDACION FORJA 900338329 5
INVERSIONES NICSA LTDA 900149699 5
PROYECTO E SAS 901110407 5
SALUD TOTAL EPS-S SA 800130907 5
SERVINCLUIDOS LIMITADA 800230546 5
SOMOS MASA S.A.S 900432416 5
TAKAMI SA 830081427 5
TIENDA MARKET SAS 900437909 5
WINNER GROUP 830037843 5
BOLD.CO S.A. S 901281572 5
DERMA EXPRESS SAS 900793687 5
NATURA COSMETICOS LTDA 830024974 5
SPORTY CITY S.A. S 900777063 5
TECNOLOGIA Y CREDITO SAS 901780564 5
ASOCIACION AMBIENTAL CICLO ALTERNATIVO 901413938 6
ASOCIACION DE RECICLADORES RECICONDOR 901422318 6
CLINICA DE LA MUJER S.A S, 800117564 6
CRECIMIENTO GASTRONOMICO SAS 901578691 6
FUNDACION EDUCATIVA SANTIAGO APOSTOL 900750765 6
INVERSIONES KEOPS SAS 900710218 6
TECPHONE S.A.S 900660352 6
TEXTIMUEBLES PASTO SAS 901168172 6
DREAMS COLOMBIA SAS 901289601 6
EL PERROTE HOT DOG 1999 SAS 901625686 6
LA FAMILIA DEL MONO SAS 901214145 6
;RA%F)UCQON Y VENTA DE ALIMENTOS DACT 901273952 5
SMART TRAINING SOCIETY SAS 830033825 6
SPRING STEP 901548099 6
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CEMEX COLOMBIA SAS 8600025231 7
ETICOS SERRANO GOMEZ LTDA 892300678 7
GRUPO COMERCIAL AYC SAS 901277629 7
INVERSIONES CREAR RAMA SAS 830010671 7
SURAMERICA COMERCIAL S.A.S 900943243 7
TOUR VACATION HOTELES AZULES S.A.S 9003049409 7
gEgRIBUIDORA INTERNACIONAL DE DROGAS 860502262 ;
CASA KOREA CHINOS SAS 901391514 8
GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIA 900934851 8
GRUPO 20/20 SAS 900379632 8
MOTTODO SAS 900845987 8
RESTCAFE SAS 800213075 8
BRECCIA SALUD SAS 900138858 8
COMIDAS VARPEL SAS 900808926 8
ADMINISTRADORA MONSERRATE SAS 800124979 9
ALIMENTOS ORIENTALES KAMARI LTDA 830063758 9
COPSERVIR LTDA 830011670 9
DELIMEX SAS 900057199 9
INVERSIONES POKERMANIA SAS 830135611 9
THE SUPREMA GAMING SAS 9017343296 9
GRUPO SUPERMOTOS S.A.S. 901038167 9
HEEL COLOMBIA LTDA 830033494 9
INVERSIONES SUB3 SAS 901279933 9
POLLO OLIMPICO S A 860065656 9
GAES COLOMBIA SAS 900913310 10
MADAMIA LIMITADA 900105537 10
OPTICASVARGAS SAS 900152323 10
PRODUCTOS DE BELLEZA ANA MARIA SAS 860038671 10
C%%CIACION DE RECICLADORES RECICLAR ES 900724574 10
EVEDESA SAS 900119726 10
FABRICA DE BRASSIERES HABY SAS 890900062 11
FORUS COLOMBIA S.A.S 900136788 11
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A 800037800 12
FARMACIA INSTITUCIONAL SAS 900285194 12
INMACULADA GUADALUPE Y AMIGOS SAS 860350253 13
PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A - 8930112317 13

PROCAFECOL S.A
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MEDIPIEL SAS 811041214 14
PLAN B INVESTMENTS S.A.S. 901613496 14
TEXVIDA 900805701 14
TECNICENTROS ER SAS 900617484 14
VIRREY SOLIS IPS 800003765 15
SANTA REYES SAS 860029445 16
TRAFALGAR HOLDINGS DE COLOMBIA SAS 901303792 16
UNIVERSAL PACKING SAS 900368660 17
CINE COLOMBIA S.AS. 890900076 17
TERRANUM DESARROLLO S.A.S 901122122 19
GRUPO EDS AUTOGAS SAS 900459737 20
LAO KAO SA 830047537 20
UNIVERSIDAD CENTRAL 860024746 21
MADECENTRO COLOMBIA S.A.S 811028650 22
AUDIFARMA S.A. 816001182 23
BAGUER SAS 804006601 23
DLK S.A.S 800095036 24
UNION DE DROGUISTAS SAS UNIDROGAS SAS 890208788 27
ROBINFOOD COLOMBIA SAS 901131317 27
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 860066942 31
gggROE(IZDCIINDTEIIE\I?EADA DE SERVICIOS DE SALUD 900959048 34
CALZADO NUEVA MODA 19133055 38
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - CAFAM 860013570 38
INVERSIONES EL CARNAL SAS 830115239 39
CONTINENTE SAS 890101279 44
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR

COLSUBSIDIO 860007336 45
APARCAR S.AS 860503560 46
FRISBY S.A BIC 891408584 56
JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS 900480569 65
COMODIN SAS 800069933 67
PERMODA LTDA 860516806 74
KFC COLOMBIA 900439301 90
D1 SAS 900276962 135

Total 1719

En la siguiente tabla se puede identificar 1719 solicitudes realizadas en lo mases de abril,
mayo Yy junio de 2025, las cuales estan clasificadas en riesgo bajo, moderado y alto, para
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las diferentes empresas que se encuentra en el distrito capital para obtener el concepto

técnico de seguridad humana.

Tabla, PQRS Bogotéa te Escucha

NOMBRE

NIT

SOLICITUDES

TOTAL

CADENA COMERCIAL OXXO
COLOMBIA S.AS

900236520

1938642025
2035662025
2144862025
2620262025
2630502025

CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS

901041691

1353252025
1442442025
1442912025
1444902025
1445102025
2171662025
2304752025

CLUB DEPORTIVO LA EQUIDAD
SEGUROS S.A

800108152

1707412025
1748052025
1853512025
1880952025
2072952025
2091092025
2310382025
2356742025

COLOMBIANA DE ESCENARIOS S.AS.

900422028

1521482025
1681632025
1699702025
1709522025
1752652025
1787952025
1836252025
2016972025
2017552025
2017752025
2044962025
2082952025
2095332025
2132452025
2145982025
2146502025
2201112025
2206262025
2230622025
2257042025
2259592025
2275712025
2289962025

44
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2335912025
2341792025
2341952025
2377452025
2412232025
2426282025
2458032025
2577622025
2577902025
2604582025
2617542025
2705542025
2716742025
2768322025
2839862025
2855262025
2860372025
2890382025
2990032025
3072312025
3072982025

GASTRONOMIA ITALIANA EN
COLOMBIA S.AS

900934851

1129852025
1321712025
1379882025
1562372025
1806892025
1987932025
2231902025
2304422025

LOGISTICA 911 S.A.S.

901849971

1622962025
1735842025
2320242025
2417052025
2507862025
2522102025

SAN ANGELO SAS

800065176

1429722025
1493472025
2496192025
2526442025
2568642025

TKC FUMIGACIONES GROUP

830143011

1465872025
1834272025
1840972025
1863392025
2042552025

MAS CERCA DE USTED LBN S.A.S

901700586

2540712025
2987422025
3089562025
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138632025

2566362025
2567442025
OPTICA COLOMBIANA S.A.S 860001449 2730702025 4

3054682025

2428342025
JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS 900480569 3139942025 2

Para los meses de abril, mayo y junio de evidencia que las empresas generaron 98
peticiones relacionadas en la tabla anterior, en las cuales, solicitando liquidaciones,
radicacion de eventos, correccion de datos e informacion del concepto técnico y
programacion de visita de inspeccion técnica,

4. EMPRESAS SEGUIMIENTO

Para para los meses de abril mayo y junio de 2025se realiz6 el acompafiamiento al nuevo
encargado de la empresa Comodin, el sefior Breiner, donde se realizé capacitacién por
medio de WhatsApp y llamadas, para el manejo de portal de servicios UAECOB, el
seguimiento a cada uno de los registros de las sucursales y su vez de las solicitudes a
través del cédigo alfanumérico realizadas para el afio 2025.
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+57 200 2992281

cambiar la duracion predeterminada

. tu nimers me lo facilito

Hola buenos dias Mariana. mucho gusto. Breinern de Comod

Luisa Grajales para poder hacerge una consulta fedo 510 o

CoEn=s &85 gy e o7

si sefior digame ____ .

Es que tenemos problemitas con el acceso para realizar el curso virtual de riesgo bajo.
rme el correc para poder realizarlo .

para ver si por faver podrias reenvi

perocuales con los problemas o, o

usuario y contrasefia

w
o

la dinica manera para que no le permita ingreso, es que le cambiaron la contrasefia
916 3.

el resto no tenemos problema ... .. &

v 2l prablema 2 que no se esta reenviands cursos parque la plataforma daja da
funcionar el 24 de junio T
™
¥ el problema es que no se esta reenviando cursos porque la plataforma deja de funcionar el
24 de junic

Por esta razon es que no nos han llegado el resto de cursos para realizar 7

en ese orden de ideas tendrias que generar nueva solicitud a las sedes .. . .

las solicitudes que tengan de junio la podemos manejar con otra metodologia de curso

Que manejas e

en ese orden de ideas tendrias que generar nueva solicitud a las sedes oo, ., o

las solicitudes que tengan de junio la podemos manejar con otra metodologia de curso
Que manejas o

=i sefor

pero eso es solo para las solicitudes del mes de Junio

§ 848

no meses anteriores si se les envid curso en su MomMmento

Ta
las solicitudes que tengan de jumio la podemos manejar con otra metodologia de curso que

manejas
cual seria esa metodologia [

es otra forma que puedan realizar el curso y presentar la evolucién (son pdf v wvideos en
linea) y una evolucidn e Forms para la solicitud o mrn. <

cuando les envia el correc el especifican como se debe realizar . . .-

endas que aun estamos

Mariana te preguntare por dos casos especificos, son dos
esperando el correo ¥ segun Luisa te comento -

regaleme los codigos de solicitud y verificamos

HICZAZDAFM 135715

A25Q580500319568

eso dos codige lo puedes ver €n mis Pages o . .

por yo lo estoy buscado en mi base y no lo puedo ver . .

YL

que para. pero son solicitudes fantasma o con error ., _



es una solicitud en error 4 ... o

Mariana tu disculpame, recién me 95tan entregando este Preocese que llevaba Luisa

>

los datos de metros cuadrados. afo no logre visualizarlo .
En el nombre esta ef error o v, oG
ey
Exacto .., o
ok, toca entonces crear una nueva sucursal
SISaROr gion oo oo
tenemeos varis = con ol (36) en ol nombre @
Tiene volvarlas a crear .o,
Las sucursales ..
UFF
Vale muchizimasz gracias
Con QUSte 500 am

Congusto 555,
jueves

Hola Mariana buenas tardes. queria hacerte una consulta. cuando es riesgo moderado
realizan visita a los locales 3:19 p.m

Hola buenas tardes, sisefor ;..o
se realiza visita y capacitacion .o, o

Muchas gracias ! ..
con gusto .o .. o

el proceso ahi seria lo mismo solo que se agenda la visita, ustedes nos dan aviso de la
fecha de la visita ? 3:41 pm

si sefior al correo registrado en el portal la llega dia, franja de horario disponible,

persona que los visita y documentacién que deben tener para la misma 3:44 pim. &

se realizdé el acompafiamiento a la encargada de la empresa Caja De Compensacion
Familiar Compensar, a la sefiora Liliana Valdés, donde se realizé capacitacion por medio
de WhatsApp y llamadas, para el manejo de portal de servicios UAECOB, el seguimiento a
cada uno de los registros de las sucursales y su vez de las solicitudes a través del cédigo
alfanumérico realizadas para el afio 2025.



2

Liliana Valdes Compensar Ok~ Q

Haz clic agui para obtener mensajes anteriores de tu teléfono.

T/4/2025

ha bueno 250 pam.

No he recibido respuesta del derecho de peticion que pediste ., o,

?
ese donde lo consulto? 2:52 puan.

dame 5 ya reviso

2:53 p.m. &
Mari ayudame a ver este HHOB3QYBXF124141 que debo hacerle? . . o
aa
—
3:07 p.m.
QUERIESGO ES o pm. &
alto 3:08 p.m.
No tienes que esperar que llegue la visita 5o e
riesgo alto s visita directa . e
ZPXEZXUDYS71576 310 pam.
y este igual? 310pm.

?
y los pagos cuando los hago? -, b,

Liliana Valdes Compensar

ZPXEZXUDY5T1576

Riesgo moderado ..., o,
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é” Liliana Valdes Compensar Oy Q

TEQILAUU 1ad VIDILAD

3:05 p.m
regalame los codigos . e,
20/5/2025

Hola Mariana buenas tardes como estas? 223 oim

Buenas tardes como estas . D
Bien graxa Dios ...,

nena una consulta .

esta solicitud te sale concluida? 227 om

W40GW6YQIT39939

2:27 p.m.

es que nos estan pidiendo el concepto de bomberos de agencia de suba

27 p.m.

y al parecer del 2024 no hay

27 p.m

y tenemos auditoria ¢ -

es solicitud es del 2023, tienen que generar una nueva 2:29 pim.

como hago para saber si esa sede tiene algo de 2024 .. |

puede que ese no sea el codigo ., i

JKJSLMEDF695831 ..
2:31 pm.

i ?
con este codigo que te sale? ., i

toca que mires en inspecciones técnicas descargar el excel y verificar .., o

Liliana Valdes Compensar
JKJSLMEDF695831

esta es del 2024 235 pm. W

pero es de la sede mas no de la agencia 235 o,



P‘* Liliana Valdes Compensar vy Q
b

Listo 505,
asi ya te dan fecha .., e,
13/6/2025
hola Mariana buenos dias como estas? .,
Buenos dias bien si sefiora y sumerce ..,

bien tmbn por aca juiciosaa
necesito de tu ayuda .. _
DIXHVWYW2R136937 ...

hicimos el curso hace mas de 2 meses ..., _

ha buen cuéntame en que te puedo colaborar ...,

y aun no envian los conceptos ., .

DIXHVWYW2R 136937

tienes aprobado para autorevision desde el 5 de mayo, ya la hiciste ..., )

noisEEs:

como se hace? .. ..

ingresas el portal de servicios | ..,

a inspecciones técnicas, y en la solicitud .. _

dice realizar curso LMS o realizar autorevision ...

5. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la informacion consolidada se evidencia que, desde la oficina de
servicio a la ciudadania, se garantizan las respuestas en el tiempo oportuno dentro de los
términos legales, con un acompafamiento claro y preciso en los diferentes procesos de
solicitud por cada una de las empresas para obtener el concepto técnico.

Revisé: Jasbleidi Mojica - Profesional Contratista — Equipo Servicio a la Ciudadania Elaboré: Mariana
Andrea Bernal Gonzalez - Contratista — Equipo Servicio a la Ciudadania
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' R4D1C4D0_1
' R4D1C4D0_2
: R4D1C4D0_3
' R4D1C4D0_4
; R4D1C4DO0_5

MEMORANDO

SGC 2025

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto

DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestidon Corporativa

ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 01 al 06 de abril del 2025
desde el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Catorce (14) procesos por recibo
de caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los
numeros de registro del 2025-00212 al 2025-00225.

Cordialmente:

A
4

FA'I%E?ERQ?%& z“ﬂ U .

QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

"\ f
{ \ ‘. dn gron
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. - )

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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Al contestar cite Radicado 1-00643-2025008115-UAECOB Id: 227849
: Folios: 1 Fecha: 15-05-2025 18:12:52
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
: Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2025

PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto

DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa

ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 01 al 11 de mayo del 2025 desde
el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Cuarenta (40) procesos por recibo de caja manual

por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de registro del
2025- 00292 al 2025-00331.

Cordialmente,

A
!
J

FAT]MA VER%A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERQOS

Climaga?.

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)

o [
( Vvan gaon
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania. )

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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Al contestar cite Radicado 1-00643-2025006891-UAECOB Id: 225482 5
' Folios: 1 Fecha: 15-04-2025 17:44:46 :
. Anexos: 0
© Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA
MEMORANDO
SGC 2025
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctorl bagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 07 al 13 de abril del 2025 desde el
equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Once (11) procesos por recibo de caja manual por
tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de registro del 2025-
00226 al 2025-00236.

Cordialmente:

i
v | il !

FATIMA VERGNICA QUINTERO NUREZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccién de Gestion Corporativa (SC)

p O
jjuan L0k
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania. *

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931




N | BOGOT/\

I AT

it RECR IR
¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025009871-UAECOB Id: 230976
. Folios: 1 Fecha: 18-06-2025 10:05:28
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2025
PARA: MANUEL EDUARDO CASTILLO GUZMAN
Responsable de Presupuesto (E)
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestidn Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Manuel,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 9 al 15 de junio de 2025 desde el
equipo de servicio a la ciudadania se radicaron veintitrés (23) procesos por recibo de caja manual
por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de registro del
2025- 00414 al 2025-00436.

Cabe precisar que las bases de esta informacién han sido compartidas con los profesionales de
financiera a través de una carpeta en drive.

Cordialmente,

n
!
J

FAT]MA VER%A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Clanand.

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa(SC)

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025008500-UAECOB Id: 228496

: Folios: 1 Fecha: 21-05-2025 22:44:16

. Anexos: 0

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2025
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestidon Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 12 al 18 de mayo del 2025 desde
el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Quince (15) procesos por recibo de caja manual
por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de registro

del 2025- 00332 al 2025-00346.

Cordialmente,

I3
f
J

FAT]MA VER NICA QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

ey

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccién de Gestion Corporativa (SC)

Yaldan (gass

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. -

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025007039-UAECOB Id: 225730
: Folios: 1 Fecha: 21-04-2025 16:43:23
: Anexos: 0
© Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA
MEMORANDO
SGC 2025
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 14 al 20 de abril del 2025 desde el
equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Dieciséis (16) procesos por recibo de caja manual por
tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los niUmeros de registro del 2025-

00237 al 2025-00252.

Cordialmente:

i
!
_!

FAT]MA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona—Contratista Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)
e

Yafdn
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania. L

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

e
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025010183-UAECOB Id: 231483
: Folios: 1 Fecha: 24-06-2025 23:06:47
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2025

PARA: MANUEL EDUARDO CASTILLO GUZMAN
Responsable de Presupuesto (E)

DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ

Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.
Respetado Doctor Manuel,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 16 al 22 de junio de 2025
desde el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Veintidés (22) procesos por recibo
de caja manual por tratarse de verificacién de condiciones o eventos, identificados con los
numeros de registro del 2025- 00437 al 2025-00458,

Cabe precisar que las bases de esta informacién han sido compartidas con los
profesionales de financiera a través de una carpeta en drive.

Cordialmente,

3
!
J

FAT]MA VER%A QUINTE RO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa (SC) Q/QD}}\N“P

Litx f
1 vl 7 GRon
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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Al contestar cite Radicado 1-00643-2025008723-UAECOB Id: 228886
. Folios: 1 Fecha: 26-05-2025 16:47:20
. Anexos: 0
© Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA
MEMORANDO
SGC-2025
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibague,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 19 al 25 de mayo del 2025 desde
el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Veinticinco (25) procesos por recibo de caja
manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los numeros de
registro del 2025- 00347 al 2025-00371.

Cordialmente,

#
/
J

FAT]MA VER%A QUlNTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

f -
C‘,Ll(y,k)uk,u»ﬂ :
Aprobé: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccion de Gestién Corporativa (SC)

|I.r1"w gaon

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025007493-UAECOB Id: 226564
. Folios: 1 Fecha: 30-04-2025 15:55:06

. Anexos: 0

' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC 2025
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 21 al 27 de abril del 2025 desde el
equipo de servicio a la ciudadania se radicaron veintitrés (23) procesos por recibo de caja manual por
tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de registro del 2025-

00253 al 2025-00275.

Cordialmente:

I
!
J

FAT]MA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Clioosd.

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona—Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa (SC)

3 \I.r:-‘. (o

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. ™

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando
PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Cédigo Postal: 110931
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025010697-UAECOB Id: 232344
: Folios: 1 Fecha: 04-07-2025 11:48:30
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC-2025
PARA: MANUEL EDUARDO CASTILLO GUZMAN
Responsable de Presupuesto (E)
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestiéon Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Manuel,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 23 al 30 de junio de 2025 desde el
equipo de servicio a la ciudadania se radicaron Catorce (14) procesos por recibo de caja manual por
tratarse de verificacién de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de registro del 2025-

00459 al 2025-00472.

Cabe precisar que las bases de esta informacién han sido compartidas con los profesionales de

financiera a través de una carpeta en drive.

Cordialmente,

£
!
j

FAT]MA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPQ OFICIAL DE BOMBERQS

Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccién de Gestion Corporativa (SC)

b ll-rt-‘. (—grroe

Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania. )

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931

Ol
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025009515-UAECOB Id: 230395
: Folios: 1 Fecha: 12-06-2025 14:51:23
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO

SGC-2025

PARA: MANUEL EDUARDO CASTILLO GUZMAN
Responsable de Presupuesto (E)

DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ

Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.
Respetado Doctor Manuel,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 26 de mayo al 8 de junio de 2025
desde el equipo de servicio a la ciudadania se radicaron cuarenta y dos (42) procesos por recibo de
caja manual por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de
registro del 2025- 00372 al 2025-00413, cerrando el mes de mayo con el numero 2025-00394.

Cabe precisar que las bases de esta informacion han sido compartidas con los profesionales de
financiera a través de una carpeta en drive.

Cordialmente,

£
/
.J

FAT]MA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERQS

A5
QJ(AK@J
Aprobd: Claudia Jasbleidi Mojica Cardona — Contratista Subdireccién de Gestion Corporativa(SC)
q A hvan L geron
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestién Servicio a la Ciudadania.

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931
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¢ Al contestar cite Radicado 1-00643-2025007861-UAECOB Id: 227296
. Folios: 1 Fecha: 08-05-2025 18:45:35
. Anexos: 0
' Remitente: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destinatario: AREA FINANCIERA

MEMORANDO
SGC2025
PARA: HERNANDO IBAGUE RODRIGUEZ
Responsable de Presupuesto
DE: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ
Subdirectora de Gestion Corporativa
ASUNTO: Reporte recibos de caja por revisiones técnicas.

Respetado Doctor Ibagué,

De manera atenta y para los fines pertinentes se informa que del 28 al 30 de abril del 2025 desde el
equipo de servicio a la ciudadania se radicaron dieciséis (16) procesos por recibo de caja manual
por tratarse de verificacion de condiciones o eventos, identificados con los nimeros de registro del
2025- 00276 al 2025-00291.

Cordialmente:

i
!
J

FAT]MA VER NIC A QUINTERO NUNEZ
SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

(ﬂ,am enef)
Aprobé :Claudia Jasbleidi Mojica Cardona—Contratista Subdireccién de Gestién Corporativa (SC)

JLII dn " gron
Proyecto: Andrés Julian Garzén Apoyo a la Gestion Servicio a la Ciudadania. *

Calle 20 No. 68 A — 06 Edificio Comando

PBX: 382 25 00

www.bomberosbogota.gov.co - Linea de emergencia 123
NIT: 899.999.061-9. - Codigo Postal: 110931




CANALES TOTAL
WEB
1533
E-MAIL
361
PRESENCIAL
295
TELEFONO
21
ESCRITO
13
REDES SOCIALES 6
BUZON 4
TOTAL 2233

TIPO DE PETICION TOTAL
DERECHO DE PETICION DE 2107
INTERES PARTICULAR
RECLAMO

67
DERECHO DE PETICION DE 55
INTERES GENERAL
SOLICITUD DE ACCESO A LA 93
INFORMACION
FELICITACION 5

UEJA
Q 5
SOLICITUD DE COPIA 1
TOTAL 2233




DEPENDENCIAS TOTAL
EQUIPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
1158
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
631
SUBDIRECCION GESTION DEL RIESGO
345
SUBDIRECCION OPERATIVA
43
SUBDIRECCION GESTION HUMANA
20
SUBDIRECCION GESTION CORPORATIVA
11
OFICINA JURIDICA 11
DIRECCION GENERAL
10
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO 4
TOTAL 2233




ENTIDAD QUE RECIBA TOTAL
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 7
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE 6
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER
ENEL COLOMBIA S.A. ESP 3
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 5

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.

POLICIA METROPOLITANA

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

SECRETARIA GENERAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS -UAESP

INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL -
IDPAC

ENTIDAD NACIONAL

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL

TOTAL

28
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