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Bogota, D.C; febrero de 2024

Ciudadania interesada
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Peticién “Bogota te escucha” No 887212024

Cordial saludo,

Una vez analizado el contenido de su comunicacion, recibida el dia 09 de febrero de 2024,
se informa que se hizo verificacion del procedimiento aplicado a la atencién presencial,
telefonica y de WhatsApp, por parte de los contratistas asignados a la oficina de Servicio a
la Ciudadania, con la finalidad de confirmar que se cumpla con los lineamientos dispuestos
por la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB).

Se realizé reunion con la contratista Melani Solanilla, a quien se le recordaron los protocolos
de buen trato a la ciudadania, accion que sera aplicada con todos los colaboradores que
forman parte de esta oficina.

Para el area de Servicio a la Ciudadania de la UAECOB sus aportes y comentarios son de
la mayor importancia, ya que nos ayudan a mejorar nuestro servicio.

Cordialmente,

AMALIN ARLZA MAHUAD

Subdireccion de Gestidn Corporativa
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
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