
 

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA 
 

INFORME SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA 
 

(Decreto 103 de enero 20 de 2015, Artículo 52) 
 

 
1. NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

Durante el período comprendido entre el 1 de abril al 30 de junio 2022, la Unidad 
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos tramitó quinientos sesenta y dos (562) 
requerimientos, de los cuales el 62% es decir trescientos cuarenta y siete (347) 
corresponden a solicitudes de acceso a la información y/o solicitudes de copia, así: 
 

Tabla No.1 Requerimientos por tipo 

TIPO DE PETICIÓN TOTAL 

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 338 

SOLICITUD DE COPIA 9 

Total 347 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá Te Escucha 

 
El canal más utilizado por la ciudadanía para interponer las solicitudes de acceso a la 
información y/o solicitudes de copia, continúa siendo el e-mail, con una representación del 78%, 
es decir doscientas setenta y dos (272) comunicaciones:  
 

Gráfica No.1 frecuencia de canales de interacción 

 
 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá Te Escucha 
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2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN 

Durante el período reportado y conforme a la información que reposa en el sistema distrital 
de gestión de peticiones, durante el segundo trimestre de 2022, Bomberos Bogotá, realizó 
quince (15) traslados de solicitud de acceso a la información a entidades distritales así: 

 

Tabla No.2 Traslado a otras entidades 

ENTIDAD TOTAL 

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 4 

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 4 

ACUEDUCTO - EAAB-ESP 2 

SECRETARIA DISTRITAL MOVILIDAD 1 

EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. 1 

CODENSA 1 

VANTI 1 

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD 1 

TOTAL 15 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá Te Escucha 
 

 
3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD 

 
A continuación, se presenta cada requerimiento con el número de días utilizado para dar 
respuesta: 
 
 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 



 

 

No. 
REQUERIMIENTO 

DÍAS DE 
GESTIÓN  

No. 
REQUERIMIENTO 

DÍAS DE 
GESTIÓN  

No. 
REQUERIMIENTO 

DÍAS DE 
GESTIÓN  

No. 
REQUERIMIENTO 

DÍAS DE 
GESTIÓN  

1331552022 1 2050182022 2 2137932022 5 2049492022 7 

1331562022 1 2137172022 2 2151952022 5 2054262022 7 

1331572022 1 2147122022 2 2152022022 5 2118662022 7 

1331582022 1 2233092022 2 2169062022 5 2151892022 7 

1331662022 1 2352172022 2 2185652022 5 2165792022 7 

1331672022 1 2421162022 2 2185782022 5 2169292022 7 

1331772022 1 2421172022 2 2218212022 5 2185362022 7 

1371182022 1 2421202022 2 2233182022 5 2185422022 7 

1371992022 1 1353932022 3 2264632022 5 2185622022 7 

1372112022 1 1353962022 3 2265112022 5 2264362022 7 

1372252022 1 1521942022 3 2265172022 5 2303612022 7 

1372382022 1 1710782022 3 2265572022 5 1313382022 8 

1372502022 1 1770112022 3 2265702022 5 1322332022 8 

1372562022 1 1787902022 3 2265762022 5 1331642022 8 

1372602022 1 2035862022 3 2265882022 5 1372772022 8 

1372872022 1 2120652022 3 2279752022 5 1626772022 8 

1391212022 1 2127742022 3 2289182022 5 1702112022 8 

1391432022 1 2169012022 3 2303792022 5 1788002022 8 

1391602022 1 2185602022 3 2315812022 5 1788072022 8 

1434952022 1 2218202022 3 2338352022 5 1872442022 8 

1435442022 1 2222292022 3 2352062022 5 2084432022 8 

1435582022 1 2233122022 3 2352082022 5 1652032022 9 

1510012022 1 2255012022 3 2355162022 5 1686412022 9 

1513462022 1 2303912022 3 1373062022 6 1720862022 9 

1550702022 1 2304242022 3 1616122022 6 1852402022 9 

1573242022 1 2351952022 3 1616152022 6 1853782022 9 

1590192022 1 2352222022 3 1632702022 6 1872592022 9 

1591022022 1 2352292022 3 1650052022 6 1924932022 9 

1616062022 1 2386912022 3 1691832022 6 1331612022 10 

1616082022 1 2386922022 3 1691882022 6 1331732022 10 

1616132022 1 2406022022 3 1729342022 6 1331762022 10 

1632572022 1 2406052022 3 1749752022 6 1391412022 10 

1632862022 1 2406112022 3 1908342022 6 1554752022 10 

1632982022 1 2406152022 3 2020592022 6 1614192022 10 

1633112022 1 2406172022 3 2020862022 6 1616072022 10 

1633202022 1 2406182022 3 2020982022 6 1668632022 10 

1634972022 1 2406212022 3 2021102022 6 1668672022 10 

1637722022 1 1311412022 4 2027602022 6 1685972022 10 

1652412022 1 1331742022 4 2037782022 6 2035992022 10 

1653682022 1 1390542022 4 2039442022 6 1365452022 11 

1667012022 1 1390642022 4 2039622022 6 1385322022 11 



 

 

1668522022 1 1466532022 4 2084582022 6 1435622022 11 

1668572022 1 2007152022 4 2117482022 6 1634952022 11 

1668642022 1 2084512022 4 2117872022 6 1729402022 11 

1668772022 1 2126392022 4 2118082022 6 1628312022 12 

1668942022 1 2168982022 4 2118372022 6 1685912022 12 

1687472022 1 2168992022 4 2119292022 6 1908542022 12 

1689132022 1 2169052022 4 2119812022 6 2240572022 12 

1691762022 1 2169072022 4 2119962022 6 1331602022 13 

1691872022 1 2179192022 4 2137862022 6 1331622022 13 

1691892022 1 2236162022 4 2137902022 6 1331632022 13 

1741532022 1 2278902022 4 2137972022 6 1331692022 13 

1760722022 1 2304072022 4 2168912022 6 1391192022 13 

1821142022 1 2371002022 4 2217962022 6 1391282022 13 

1847622022 1 2371032022 4 2218052022 6 1679292022 13 

1855572022 1 2371072022 4 2218082022 6 1838312022 13 

2019742022 1 2371092022 4 2218122022 6 1852932022 13 

2027882022 1 2371102022 4 2218192022 6 1853482022 13 

2039842022 1 2371112022 4 2264802022 6 1853832022 13 

2081602022 1 2371152022 4 2278532022 6 1907522022 13 

2096312022 1 1598302022 5 2286172022 6 1371462022 14 

2100392022 1 1682442022 5 2296032022 6 1372472022 14 

2101562022 1 1720292022 5 2351992022 6 1435482022 14 

2118572022 1 1728552022 5 1391722022 7 1616052022 14 

2136802022 1 1836312022 5 1505572022 7 1707462022 14 

2195772022 1 1836652022 5 1649742022 7 1720652022 14 

2207772022 1 1853372022 5 1668832022 7 1940742022 14 

2256722022 1 1853652022 5 1691792022 7 1653602022 15 

2262232022 1 1908772022 5 1691822022 7 1686172022 15 

2272982022 1 1924002022 5 1813632022 7 1813802022 15 

2303692022 1 1929002022 5 1813752022 7 1331652022 16 

2304392022 1 2036622022 5 1813892022 7 1331682022 16 

2371022022 1 2037272022 5 1853432022 7 1874152022 16 

2371052022 1 2037982022 5 1908722022 7 1874532022 16 

2371062022 1 2039362022 5 1944932022 7 1415932022 17 

2430532022 1 2039402022 5 2006782022 7 1853722022 17 

2436282022 1 2039462022 5 2006862022 7 1869732022 17 

2436312022 1 2054292022 5 2006882022 7 1872462022 17 

2436332022 1 2072142022 5 2007102022 7 1331592022 18 

2441332022 1 2083872022 5 2007172022 7 1353992022 18 

2451502022 1 2090732022 5 2018532022 7 1938792022 18 

1370382022 2 2091152022 5 2020732022 7 2134162022 19 

1522932022 2 2091392022 5 2039242022 7 1469512022 26 

1593732022 2 2094022022 5 2039502022 7 
  

1937182022 2 2101432022 5 2048722022 7 
  



 

 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá Te Escucha 

 

SOLICITUDES DE COPIAS 
 

No. 
REQUERIMIENTO 

DÍAS DE 
GESTIÓN  

2439492022 1 

2020892022 2 

2386892022 3 

1669012022 4 

2119072022 4 

1511932022 5 

1553432022 5 

1853262022 5 

1435682022 9 

Fuente: Aplicativo SDQS Bogotá Te Escucha 

 
Es de mencionar que teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 
Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para 
garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de las autoridades públicas y los 
particulares que cumplan funciones públicas y se toman medidas para la protección laboral de 
los contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de 
Emergencia Económica, Social y Ecológica”, amplió los términos para atender las peticiones, 
así 
 
(…) Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se 
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se 
ampliarán los términos señalados en el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, así: Salvo norma 
especial toda petición deberá resolverse dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción. 
Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones:  
(i) Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los veinte (20) 
días siguientes a su recepción.  
(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con 
las materias a su cargo deberán resolverse dentro de los treinta y cinco (35) días siguientes a 
su recepción.  
 
Sin embargo, a partir del 18 de mayo de 2022 y conforme a la Ley 2207 de 2022, se retomaron 
los términos para dar respuesta a las peticiones, dispuestos en el Código Contencioso 
Administrativo.  
 
 
 



 

 

 
4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 
Los trescientos cuarenta y siete (347) requerimientos por solicitud de acceso a la   
información y solicitudes de copia fueron tramitados en su totalidad y se encuentran en 
gestión dentro de términos legales; en ningún caso se negó el acceso a la información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 
 

JASBLEIDI MOJICA CARDONA, Contratista Profesional SGC – Servicio a la Ciudadanía   

ADRIANA PATRICIA CORREA MARTINEZ, Contratista Profesional SGC – Servicio a la Ciudadanía  

FECHA DE ELABORACIÓN: julio 18 de 2022 


