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Bogotá D.C., septiembre de 2023 

Señor(a) 
ANONIMO 
Ciudad

ASUNTO: Respuesta frente a queja anónima presentada bajo el radicado SINPROC No. 3882026, 
queja trasladada por competencia ante la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos por parte de la 
Personería Delegada para el Sector Seguridad, Convivencia y Justicia - Radicado UAECOB 
172709.

Cordial saludo, 

En atención a queja de la referencia la cual fue recibida en la UAE Cuerpo el día 22 de septiembre 
de 2023, y en la que se indica: 

Estando dentro de la oportunidad legal nos permitimos dar respuesta de fondo en los siguientes 
términos:

La Subdirección de Gestión Humana de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos efectúa el 
reconocimiento y pago de la asignación básica mensual de los(as) servidores(as) operativos(as) 
de la Entidad, de acuerdo al reporte que realizan desde el área correspondiente que para el caso 
concreto es la Subdirección Operativa; así mismo, a partir de dicho reporte, una vez verificadas 
las horas efectivamente laboradas por los(as) servidores(as) se genera el reconocimiento y pago 
mensual de los recargos nocturnos, recargos diurnos festivos, recargos nocturnos festivos, horas 
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extras y demás acreencias laborales. Es importante recalcar que estas contraprestaciones 
económicas se realizan atendiendo al tiempo que efectivamente laborada cada servidor(a) y que 
es reportado en las planillas remitidas por los(las) Jefes de Estación. Además, en caso de 
presentarse alguna novedad administrativa, como incapacidades, licencias, permisos entre otros, 
este tiempo no se tiene en cuenta para la liquidación de recargos y/u horas extras.

Así mismo, se destaca que en cada caso particular y concreto se verifica la situación 
administrativa en la que se encuentre el servidor(a) para así proceder conforme corresponda en 
cuanto a la nómina refiere.  

Lo anterior en concordancia con lo dispuesto en las disposiciones constitucionales y legales que 
rigen la función pública, como es el caos del artículo 2.2.5.5.56 del Decreto Único Reglamentario 
1083de 2015, el cual prevé: 

ARTÍCULO 2.2.5.5.56. Pago de la remuneración de los servidores públicos. El 
pago de la remuneración a los servidores públicos del Estado corresponderá a servicios 
efectivamente prestados, los cuales se entenderán certificados con la firma de la nómina 
por parte de la autoridad competente al interior de cada uno de los organismos o 
entidades.
(…)

Adicionalmente, se destaca que en todo caso al evidenciar la ausencia de un servidor(a) en su 
lugar de trabajo, el(la) Jefe inmediato(a) esta en la obligación de reportar ante la Subdirección 
de Gestión Humana de la Entidad dicha ausencia, para efectos de proceder con el trámite 
administrativo correspondiente, es decir, ausentismo laboral, reporte ante la Oficina de Control 
Disciplinario Interno y de ser necesario abandono del cargo, ello en concordancia, entre otras 
disposiciones con lo señalado en el artículo 2.2.5.5.56 ibídem, el cual prevé:

El jefe inmediato deberá reportar al jefe de la Unidad de Personal o a quien haga sus 
veces, la inasistencia a laborar del personal a su cargo. La ausencia de este reporte será 
sancionada de conformidad con lo señalado en la Ley 734 de 2002, y demás normas que 
la modifiquen, adicionen o sustituyan.

La Unidad de Personal o quien haga sus veces requerirá al servidor público que no 
concurra a laborar sin previa autorización de la autoridad competente para que informe, 
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dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al hecho que genera la ausencia, los motivos 
que la ocasionaron. El jefe del organismo o en quien este delegue evaluará si hubo justa 
causa para no asistir.

Cuando los motivos dados por el servidor no constituyan justa causa de conformidad con 
las normas legales o no justifiquen la inasistencia, el jefe del organismo o en quien este 
delegue, informara al servidor para que presente los recursos a que haya lugar.

Si el jefe del organismo o en quien este delegue decide que la ausencia no está justificada 
deberá proceder a descontar el día o los días no laborados.

El descuento se hará sin perjuicio de las actuaciones que se deriven del incumplimiento 
de los deberes inherentes a la condición de servidores públicos, previsto en la normativa 
vigente.

Así mismo, atendiendo lo preceptuado en el artículo 2.2.11.1.9 del Decreto Único Reglamentario 
en cita, el cual señala: 

ARTÍCULO 2.2.11.1.9 Abandono del cargo. El abandono del cargo se produce 
cuando un empleado público sin justa causa:
1. No reasume sus funciones al vencimiento de una licencia, permiso, vacaciones, 
comisión, o dentro de los treinta (30) días siguientes al vencimiento de la prestación del 
servicio militar.
2. Deje de concurrir al trabajo por tres (3) días consecutivos.
3. No concurra al trabajo antes de serle concedida autorización para separarse del 
servicio o en caso de renuncia antes de vencerse el plazo de que trata el presente 
decreto.
4. Se abstenga de prestar el servicio antes de que asuma el cargo quien ha de 
remplazarlo.

Así las cosas, se destaca que desde la Subdirección de Gestión Humana se procede con las 
verificaciones necesarias previo a realizar la liquidación de la nómina de los(as) servidores(as) 
operativos(as) de la Entidad, así como también se adelantan los trámites y actuaciones 
administrativas necesarias en aquellos casos en los cuales se reporta la ausencia injustificada de 
los(as) servidores(as).
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Para finalizar resulta oportuno mencionar que atendiendo que la queja que se presenta no 
menciona el lugar donde podrían efectuarse las notificaciones, la misma se realizará de acuerdo 
a lo previsto en el inciso 2º del artículo 69 de la Ley 1437 de 2011, el cual prevé: 

Cuando se desconozca la información sobre el destinatario, el aviso, con copia íntegra 
del acto administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar 
de acceso al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la 
advertencia de que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al 
retiro del aviso.

Sin otro particular, muchas gracias por la atención prestada. 

Cordialmente, 

Proyectó: Zaida Camila Rincón – Contratista SGH 


