ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos

RESOLUCION N.° 119 DE 2024

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar y Estimulos
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos para la vigencia 2024”

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los Decretos Distritales 509 y
510 de 2023, en armonia con el Decreto Distrital 101 de 2004, demas normas concordantes
Y

CONSIDERANDO:

Que la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos se constituye como una Unidad Administrativa Especial
del orden distrital del sector central, sin personeria juridica dentro de la estructura del Sector
Gobierno, Seguridad y Convivencia segun lo descrito en el Articulo 51 del Acuerdo 257 de 2006
del Concejo de Bogota, D. C., “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, distrito capital, y
se expiden otras disposiciones”.

Que en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, los
articulos 19 y 34 del Decreto Ley 1567 de 1998, el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de 1998, los
numerales 4 y 5 del articulo 33 de la Ley 734 de 2002 y el articulo 2.2.19.6.10 del Decreto 1083
de 2015, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos anualmente adopta el
Plan de Bienestar e Incentivos.

Que los articulos 2.2.10.1. y siguientes del Decreto 1083 de 2015, establecen el Sistema de
Estimulos, definidos con el fin de motivar el desempeiio eficaz y el compromiso de sus empleados
los cudles deben implementarse a través de los programas de bienestar.

Que el articulo 2.2.10.2. del mismo Decreto, establece que, en coordinacion con los organismos
de seguridad y prevision social, las Entidades publicas podran ofrecer a sus empleados y familias
programas de proteccion y servicios sociales, senalados de forma taxativa en el mismo.

Que el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto Nacional 1083 de 2015, sustituido por el articulo 1° del
Decreto Nacional 1499 de 2017, dispone que las politicas de Desarrollo Administrativo de que
trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institucional y
comprenderan, entre otras, la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Que el articulo 2.2.22.3 ibidem adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo la
Gestion del Talento Humano, la cual esta orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores
publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provision de los empleos, el
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desarrollo de competencias; vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia
publica enfocada a la consecucion de resultados.

Que el Decreto Distrital 492 de 2019 establecié los lineamientos generales sobre |la austeridad
del gasto publico en la entidades y organismos del orden Distrital, en especial a los bonos
navidefos, actividades de bienestar, eventos y conmemoraciones.

Que el 22 de diciembre de 2023, el Presidente de la comision de Personal el Sargento Uriel
Naranjo y el Cabo Eduard Ovalle, presentaron propuesta relacionada con los criterios de
seleccién para el otorgamiento de los incentivos 2024 a la Subdireccién de Gestion Humana de
la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, con la finalidad de ser evaluada y analizada por el equipo
de calidad de vida para la vigencia 2024.

Que el 03 de enero de 2024 la Subdireccion de Gestion Humana realizé reunion con la Comisién
de Personal, y se presento el plan de bienestar y estimulos para el afio 2024, reunién en la cual
se presentd una propuesta relacionada con los criterios de seleccion para el otorgamiento de los
incentivos 2024, indicando las diferencias que se encontraban con aquellas propuestas de anos
anteriores.

Que, en la misma fecha, y frente a la propuesta realizada por los integrantes de la Comisién de
Personal relacionada con la participacion en las actividades de bienestar, tales como el dia de la
familia, el cierre de Plan de Accidn, el aniversario de la Entidad, se indicé que las actividades de
bienestar eran de caracter voluntario, y que buscaban generar en el servidor espacios de
esparcimiento. Los demas criterios y verificaciones relacionadas con la asignacion de incentivos
y auxilios educativos para la vigencia 2024, constan en acta del 03 de enero de 2024 suscrita por
los miembros de la Comision de Personal.

Que el Plan de Bienestar y estimulos que se adoptara en el presente acto administrativo se
encuentra alineado con la Politica de MIPG Gestion Estratégica del Talento Humano y el Plan
Estratégico de Talento Humano 2024 de la Entidad, y fue aprobado en el Comité de Gestion y
desempefio realizado el 29 de enero de 2024.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar el Plan de Bienestar y Estimulos de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos para la vigencia 2024.
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Paragrafo 1°. El Plan de Bienestar y Estimulos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos para la vigencia 2024, se encuentra anexo y hace parte integra de esta
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CAMPO DE APLICACION. El Plan de Bienestar y Estimulos de la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos para la vigencia 2024, adoptado
mediante esta Resolucion esta dirigido a los Servidores Publicos de esta Entidad.

ARTICULO TERCERO. APROPIACION PRESUPUESTAL. Segun la naturaleza de las
actividades del Plan de Bienestar y Estimulos de la Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos para la vigencia 2024, estas se financiaran con el presupuesto de funcionamiento de
la entidad denominado “Otros servicios deportivos y recreativos” Rubro: 021202020090696590.

ARTICULO CUARTO. VIGENCIA. La vigencia del Plan de Bienestar y Estimulos de la
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos para la vigencia 2024, tendra vigencia hasta
el 31 de Diciembre de 2024, cuyo cronograma podra ser ajustado o modificado atendiendo las
necesidades del servicio de la Entidad.

ARTICULO QUINTO. EJECUCION. La coordinacién de la ejecucién de el Plan de Bienestar y
Estimulos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos para la vigencia
2024, es responsabilidad de la Subdireccién de Gestion Humana a través del personal designado
para tales efectos.

ARTICULO SEXTO. EVALUACION Y SEGUIMIENTO. La Entidad a través de la Subdireccién
de Gestibn Humana con el apoyo de la Comision de Personal, realizara la evaluacion y
seguimiento al Plan de Bienestar y Estimulos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial

de Bomberos para la vigencia 2024, para verificar su eficacia y hacer las recomendaciones de
ajuste a que haya lugar.

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 31 dias de enero de 2024
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Directora
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1 RESPONSABLE

La Subdireccion de Gestion Humana seréa la responsable del Plan de Bienestar y Estimulos para la vigencia
2024.

2 OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el logro de una mejor calidad de vida de los(as) servidores(as) publicos(as) de la Entidad,
estableciendo un equilibrio entre la vida personal y laboral en aspectos educativos, recreativos, deportivos
y culturales, a través del Plan de Bienestar y Estimulos.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al fortalecimiento de los lazos entre los(as) servidores(as) publicos(as) y sus familias.

e Incluir dentro del Plan de Bienestar y Estimulos espacios y actividades que permitan establecer
un equilibrio entre la vida personal y laboral de los(as) servidores(as) publicos(as) de la Unidad,
generando mayor grado de felicidad y tiempo libre, con el fin optimizar su calidad de vida.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion, la
construccion de un equilibrio de vida incluyendo aspectos educativos, recreativos, deportivos y
culturales de los(as) servidores(as) y su grupo familiar.

e Reconocer a los(as) servidores(as), exaltando los comportamientos destacados, para motivar y
generar satisfaccion y sentido de pertenencia y a la vez fortalecer la practica de los valores
organizacionales.

3 ALCANCE

Conforme lo establece el Decreto Ley 1567 de 1998 articulo 20 y el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.10.2,
los beneficiarios del Programa de Bienestar y Estimulos seran los(as) servidores(as) publicos(as) de la
Entidad y sus nucleos familiares.

3.1 ALINEACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos se encuentra inmersa en dos propésitos
del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 asi:

e Cambiar habitos y cuidar el medio ambiente.
e Construir una Bogota-region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente.

Para materializar esos propdsitos se realizé un trabajo de co-creacién entre el equipo directivo y los(as)
servidores(as) publicos(as) de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, el plan
estratégico institucional que se compone de cuatro pilares entre los cuales se encuentra el de Talento
Humano, en donde se busca impulsarlo como el activo mas importante de la entidad considerando que
los(as) servidores(as) son el motor que le dan vida a la misma y son el eje fundamental para el cumplimiento
de la misionalidad institucional.
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4 DEFINICIONES

4.1 Bienestar Social Laboral:

Fundamentalmente el Bienestar Social dentro de la concepcion de Desarrollo a Escala Humana,
compromete el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucion a las
necesidades del individuo, que influyen como elemento importante dentro de una comunidad
funcional o empresa a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno
social. Resulta aqui importante tomar en conclusién la estrecha vinculacién con la mision institucional
de la organizacién como espacio para el desarrollo del hombre (Cartilla Bienestar Social Laboral.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, afio, 2005, p.25).

Para el presente propdsito se entendera el Bienestar Social como un proceso de construccién
permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez
incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacién con su trabajo y con el logro de la
finalidad social de las entidades estatales (Cartilla Bienestar Social Laboral Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, afio, 2005, p.25).

4.2 Programa de Bienestar Social:
Debe ser entendido como aquellos procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del(la) empleado(a) el mejoramiento de su nivel
de viday el de su familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia y efectividad y la identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora;
Ademas, deben ser orientados basicamente a garantizar el desarrollo integral de los(as)
servidores(as) publicos(as) y por ende de las entidades (Decreto Ley 1567, 1998, art. 20).

4.3 Programade Incentivos:

Son aquellos destinados a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los desempefios
en el nivel de excelencia para los/las servidores/as que sean evaluados sobresaliente en la EDL. Se
entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con un
comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor de una necesidad del/la servidor/a
publico/a, adquiere la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentando su probabilidad
de ocurrencia en el futuro (Cartilla Bienestar Social Laboral Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2005, p.25).

4.4 Calidad de Vida Laboral:
La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el/la
servidor/a publico/a como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida por
condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades béasicas de los(as)
servidores(as) publicos(as), la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positivo al interior de las entidades, tanto en términos de productividad como en términos de
relaciones interpersonales.

El concepto de calidad de vida laboral gira alrededor de dos ejes sobre los cuales las Areas de
Recursos Humanos deben trabajar, identificando los componentes de cada uno para determinar qué
aspectos deben ser mejorados: si el que atafie al entorno laboral en que se realiza el trabajo, el que
se relaciona con las experiencias de los/las servidores/as publicos/as, 0 ambos (Cartilla Sistema de
Estimulos Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, 2007, p. 27).
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4.5 Climalaboral:

El clima laboral hace referencia “a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las cuales son
percibidas directa o indirectamente en el mismo medio y tienen repercusiones en el comportamiento
laboral, ya que interviene entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento
individual. Estas caracteristicas de la entidad son relativamente permanentes en el tiempo, se
diferencian de una organizacién a otra y de una seccion a otra, dentro de una misma entidad”
(Sistema de Estimulos y Orientaciones Metodoldgicas Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2012, p.21).

4.6 Cultura organizacional:
Otro componente de la calidad de vida laboral es la Cultura Organizacional definida como “el conjunto
de normas, habitos y valores, que practican los individuos de una organizacion, y que hacen de ella
su forma de comportamiento” (Sistema de Estimulos y Orientaciones Metodolégicas Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, 2012, p.23).

4.7 Clima Organizacional:

El clima organizacional se refiere a la forma como los(las) servidores(as) publicos(as) perciben su
relacion con el ambiente de trabajo y qué determina su comportamiento dentro de la entidad. Dentro
de esta percepcidon se ponen en juego las experiencias personales de cada uno de los(las)
servidores(as) publicos(as), sus necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus deseos, sus
expectativas y sus valores y cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables del
Bienestar Social puedan, en parte, entender dichos comportamientos, a la vez que modificarlos a
partir del manejo de las variables organizacionales. (Sistema de Estimulos y Orientaciones
Metodolégicas Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2012, p. 27).

4.8 Incentivos:

Como lo establece la normatividad, los programas de incentivos, junto con los de bienestar social,
son un componente del sistema de estimulos para los empleados del Estado. Los incentivos, ademas
de orientarse a propiciar el buen desempefio y la satisfaccién de todos los(as) servidores(as)
publicos(as) mediante programas de calidad de vida laboral, deberan dirigirse a premiar
especificamente a los(as) servidores(as) publicos(as) cuyo desempefio sea evaluado objetivamente
como excelente (Sistema de Estimulos y Orientaciones Metodoldgicas Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2005, p.30).

4.9 Diagnéstico:
Todo proyecto propuesto debera partir de un diagnéstico, procedimiento por el cual se establece la
naturaleza, magnitud y jerarquizacién de los problemas, con la finalidad de que sirvan de base para
plantear los objetivos y disefiar los programas y proyectos. Dentro de este contexto, el diagndstico
estratégico es una investigacién sobre lo esencial; lo inherente a la situacion actual del bienestar
para comprenderlo, evaluarlo y poder actuar sobre él.

Este proceso es basicamente de recopilaciéon de informacion y parte de la decision de identificar los
problemas que aquejan a una poblacién determinada y que exigen formular alternativas y propuestas
de solucién (Sistema de Estimulos y Orientaciones Metodoldgicas Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, 2005, p.43).

4.10 Programa:
Declaracion de actividades y acciones a seguir en la consecucién de un objetivo. Estrategia de
intervencién cuyas directrices determinan los medios que, articulados gerencialmente, apoyan el

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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logro de uno o varios objetivos de la parte general del Plan (Plan de Bienestar e incentivos, Alcaldia
Municipal de Tibasosa, 2009, p.6).

4.11 Actividad:
Grupo de tareas que forman parte de los requerimientos de un puesto o de un proceso (Plan de
Bienestar e incentivos, Alcaldia Municipal de Tibasosa, 2009, p.6).

4.12 Valores:
Son los cimientos de la organizacién que tienden a tener caracter de permanencia. Es la busqueda
de un bien absoluto que le da significado y sentido a las cosas, asi mismo se busca que el sistema
de valores soporte la razén de ser, la misién y le brinde dinamica a los comportamientos
institucionales y a la vision de lo que se espera en el futuro (Plan de Bienestar e incentivos, Alcaldia
Municipal de Tibasosa, 2009, p.6).

4.13 Salario Emocional:
Se entiende como una retribucibn no monetaria para generar nuevos dominios de accién en los
servidores publicos que crean cambios simbdlicos entre productividad y calidad de vida, estos
beneficios que se entregan buscan mejorar los niveles de satisfaccion sin requerir un pago adicional
(Instructivo Cuponera Emocional Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, 2022,

p.3).

4.14 Cuponera:
Documento fisico en forma de chequera que contiene una serie de cupones con beneficio para ser
utilizados o cambiados para consumos de restaurantes, helados, entradas al cine u otros eventos,
asi como para el disfrute de tiempos libres (Cuponera emocional, Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos, 2022, p.3).

4.15 Conocimiento de las fortalezas propias:
Se desarrollan actividades dirigidas al aspecto emocional de los servidores y sus familias, haciendo
énfasis en celebraciones, conmemoraciones y eventos de reconocimiento que permitan un aumento
significativo de la felicidad en el trabajo (Sistema de Estimulos y Orientaciones Metodoldgicas
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2022, p.3)

4.16 Estados mentales positivos:
Se realizan actividades que le permitan a los servidores y sus familias a dar significado a su
cotidianeidad, a través de programas que fomentan la utilizacion del tiempo libre y el compartir para
fortalecer lazos. En este componente hemos realizado alianzas y convenios con entes publicos y
privados para fortalecer la oferta de servicios a personas vinculadas al Distrito que antes no recibian
beneficios por las restricciones normativas (Sistema de Estimulos y Orientaciones Metodoldgicas
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022, p.3).

4.17 Propoésito de vida:
Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto motivacional de los(las) servidores(as) publicos(as)
y sus familias, brindando herramientas que faciliten e incentiven buenas practicas para vivir mejor y
mas feliz (Sistema de Estimulos y Orientaciones Metodolégicas Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2022, p.3).

4.18 Relaciones interpersonales:

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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4.19

5

Se promueven actividades que fomentan las interacciones positivas en los servidores, tanto consigo
mismo como con otros, que les permitan el crecimiento personal, profesional y social (Sistema de
Estimulos y Orientaciones Metodologicas Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2022,

p.3).

Cddigo de Integridad:

Es el cédigo general del servicio publico, y la base para que las entidades promuevan sus propios
procesos de socializacién y apropiacion en su cotidianidad, a través de la inclusion de principios de
accion particulares sobre los valores del Cédigo General (Sistema de Estimulos y Orientaciones
Metodolégicas Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2022, p.3).

DIAGNOSTICO

En el diagnostico para la elaboracién del Plan de Bienestar y Estimulos de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos para la vigencia 2024 se consideraron las siguientes fuentes:

Informacién sociodemogréfica conforme a los resultados obtenidos de la Encuesta de necesidades
y expectativas y la Planta de personal con corte noviembre de 2023.

Encuesta de satisfaccion y expectativas del Programa de Bienestar y Estimulos 2024, realizada en
el mes de diciembre de 2023.

Lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital afio 2023.
Acuerdos laborales firmados con los sindicatos a nivel Distrital y al interior de la Entidad para el
afo 2021-2022 (puntos de seguimiento permanente).

Resultados seguimiento FURAG para la vigencia 2023.

Resultados autodiagnéstico MIPG para la vigencia 2023.

Lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

A continuacion, se detallan los resultados generales y aspectos relevantes tomados de cada una de las
fuentes diagnodsticas, que son el sustento del Plan de Bienestar y Estimulos 2024 de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

51

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

A continuacién, se presenta la informacion que caracteriza a los(as) servidores(as) publicos(as) de la
entidad y que se tienen en cuenta para la proyeccion de las actividades.

511

Caracterizacion de la Planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos:

La siguiente es la informacién de la planta de personal de la Unidad a corte 30 de diciembre de 2023.

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial

de los documentos
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Tabla 1 Caracterizacion de la Planta de personal
Denominacion No. Empleos en la No. Empleos Vacantes a 30 de
empleo planta provistos diciembre 2023
Director 1 1 0
Asesor 1 1 0
Jefe de oficina
Asesora : 1 0
Jefe de Oficina 3 3 0
Subdirector Técnico 5 4 1
Profe_spnal 19 16 3
Especializado
Pr_ofe5|_one_1l 4 4 0
Universitario
Auxiliar
Administrativo 5 5 0
Secretario 3 3 0
Conductor 2 2 0
Comandante de 3 5 1
Bomberos
Subcomandante de 1 0 1
Bomberos
Capitan de 5 0 5
Bomberos
Teniente de 10 7 3
Bomberos
Subteniente de 5 0 5
Bomberos
Sargento de 87 77 10
Bomberos
Cabo de Bomberos 120 119 1
Bombero 495 436 59
Total de empleos 770 681 89

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — SIDEAP

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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5.1.2 Nivel ocupacional planta servidores(as) activos

SERVIDORES(AS) VINCULADOS POR NIVEL

800
600
400
R — -

DIRECTIVOS ASESOR PROFESIONAL ASISTENCIAL

llustracion 1 Nivel ocupacional planta servidores

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Planta de personal con
corte 30 de noviembre de 2023

De acuerdo con la grafica el 96% de los(as) servidores(as) publicos(as) vinculados en la Entidad
pertenecen al nivel asistencial, lo que genera un reto desde el Plan de Bienestar y Estimulos para que se
brinden espacios para fortalecer su calidad de vida y la de sus familias.

5.1.3 Distribucién de la planta por género

DISTRIBUCION POR GENERO

= Hombres = Mujeres
llustracion 2 Distribucion de la planta por género

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Planta de personal con
corte 30 de noviembre de 2023
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La entidad esta conformada en un 92% por hombres y un 8% corresponde al género femenino.

5.1.4 Distribucién de la planta segun la edad de los(as) Servidores(as)

RANGO DE EDAD SERVIDORES(AS) DE LA ENTIDAD

Menores de 25 anos I 5

Entre 25y 34 afios _ 139
Entre 35 y a4 afos | :::
Entre 45y 54 afios _ 159

Mayores de 55 afios - 45

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Planta de
personal con corte 30 de noviembre de 2023

El 49 % de la planta de servidores(as) de la Entidad esta conformada por adultos entre los 35 y 44 afios,
el 23 % tienen entre 45 y 55 afios, constituyendo estos dos rangos de edades el 72 % del total de planta,

por lo cual sus expectativas y necesidades seran las que marcaran las actividades para la planeacion del
Plan de Bienestar y Estimulos 2024.

5.1.5 Distribucién por area funcional

DISTRIBUCION PLANTA DE LA ENTIDAD

= OPERATIVOS = ADMINISTRATIVOS

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Planta de personal con
corte 30 de noviembre de 2023

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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El 94.6 % de la planta realiza funciones misionales relacionadas con “Proteger la vida, el ambiente y el
patrimonio, a través de la gestion integral de riesgos de incendios, atencién de rescates en todas sus
modalidades e incidentes con materiales peligrosos en Bogota y su entorno”, esta labor que desempefian
es de alto riesgo, lo que implica mayores niveles de estrés y un mayor grado de necesidad de espacio
familiar como sistema de apoyo psicoldgico y de salud mental para ellos.

5.1.6 Distribucién por afios de servicio

twnss TIEMPO DE SERVICIO EN LA ENTIDAD

Aflce DE 35 & 40 ARDS - MAS DE 40 ARICS
- o
i DE25A30ARCE B, /

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Planta de personal con
corte 30 de noviembre de 2023

De acuerdo con lo anterior, el 55% de los integrantes de la planta de personal llevan menos de 10 afios en
la Entidad y su vinculacion es provisional. Por lo que el programa de calidad de vida debe buscar generar
sentido de pertenencia a la institucion.

5.2 ENCUESTA DE NECESIDADES 2024

Para determinar las expectativas de los(as) servidores(as) de planta de la Entidad con relacion al Plan de
Bienestar y Estimulos se aplicd una encuesta a los(as) servidores(as) de la misma la cual se desarroll6
internamente, a través de la bateria suministrada por la Caja de Compensacién, brindando un periodo de
tiempo suficiente para su diligenciamiento siendo inclusivo para todos los turnos de trabajo del personal
que labora por el sistema de turnos (personal operativo). Dicha bateria fue diligenciada por 220 personas
que corresponden al 32% de los(as) servidores(as) publicos(as), los cuales en su mayoria se encuentran
vinculados en provisionalidad con una antigiedad menor a 10 afios; los datos obtenidos permiten
determinar las actividades a desarrollar como parte del Plan de Bienestar y Estimulos 2024.

Entre los aspectos mas relevantes que se pueden analizar de la encuesta y que se tendran en cuenta para
la definicion del Plan de Bienestar y Estimulos 2024 son los siguientes:

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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5.2.1 Estado Civil y nGicleos familiares

3. ;Cual es su estado civil actual?

Mas detalles

@ Casado

@ Union Libre/pareja permanente

® soltero

@ Sceparado/Divorciado

® viudeo

72

a1

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades

y Expectativas afio 2024

NUCLEO FAMILIAR

10. ;Con quién vive? (Escoja cuantos se ajusten a su caso)

Mas detalles

Padres
Hermanos
Abuelos
Pareja
Hijos

Amigos

Otros ;Cudles?

43

157

154

N 1 __mm

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial

de los documentos
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17. ;Usted tiene hijos?

Iés detalles T Informacién

® 125
® o 31

18. ;Cuantos hijos tiene?

Mas detalles ¥ Informacion

i

[ 61
@®: 89

®: 2
®: 8
®; 2
66 mas 3
° .
0
: T

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

B 8 5 8 3

e EI72% de los(as) servidores(as) publicos(as)que respondieron la encuesta tienen pareja e hijos, y
en la mayoria de los casos hacen parte de su nucleo familiar dos (2) hijos.

e En el 80% de los casos las edades de los hijos de los(as) servidores(as) publicos(as) oscilan entre
los 0 y 12 afios; lo cual implica que dentro de las actividades a tener en cuenta en el Plan de
Bienestar y Estimulos se deben contemplar para su planeacion y ejecucién actividades que
involucren sus ndcleos familiares enfocados a sus parejas e hijos en este rango de edad.

e EI 25% de los(as) servidores(as) publicos(as) tienen hijos entre los 19 y 25 afios, lo que implican
que estan en etapa universitaria y pueden requerir apoyos educativos para su preparacion.

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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5.2.2 Vivienda
LUGAR DE RESIDENCIA

5. ;Cudl es el estrato socioecondmico en el que se encuentra su vivienda o el que aplica para sus servicios
publicos?

Mas detalles 4F Informacion

® cGstrato 7 120

' Estrato 2 62 100

Estrato 3 127 20

Estrato 4 18 80

Estrato 5 2 40

Estrato & 1 20
- H_

22. ;Tiene vivienda propia?

Mas detalles -"Cj: Informacién
® 144
® o 70

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

e EI87.5% de los(as) servidores(as) publicos(as) que respondieron la encuesta tienen sus viviendas
ubicadas en los estratos 2 y 3, lo cual nos permite inferir que ellos y sus familias pertenecen a la
clase media, que cuenta con unas condiciones de vida digna. Por ello, es importante que el Plan
de Bienestar y Estimulos brinde alternativas para la recreacién, deportes o actividades de tipo
social o las genere a través de la Caja de Compensacién Familiar.

e Encuanto alavivienda en la cual habitan actualmente el 44% manifiesta que cuentan con vivienda
propia. Teniendo en cuenta estas cifras y que la vivienda es una de las prioridades en los siguientes
cinco afios para los(as) servidores(as) publicos(as), es necesario incluir actividades que posibiliten
la adquisicién de las mismas.

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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49. ;Cual actividad tiene planeada para los préximos 5 afios? (Seleccione maximo 2 respuestas)

Mas detalles

2

@ 2dquirir vivienda o mejorarla ar

S

® Estudiar 72

. Ahorrar 65
@ Organizar su vida familiar 26
Realizar el viaje que siempre ha.. 70
Invertir en su propio negocio 70
Mejorar el estado de salud 35
Cubrir obligaciones crediticias (... 36 o

Fuente: Subdirecciéon de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

E 85 48 838 3

—
(=1

5.2.3 Nivel Académico

El mayor numero de los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad pertenecen al nivel asistencial, sin
embargo, se evidencia que el 86% han logrado culminar estudios en el nivel técnico o profesional.

NIVEL ACADEMICO
140
@ Eachillerato 54
120
® oo 128

100
@ Tecnologico 24

&0
. Profesional 58

Go

@ Espedializacion 25
@ Maestria ] 0
@ Doctorado 1 =0 . .
0 L

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

5.2.4 Relaciones Interpersonales y estados emocionales

Dentro de la encuesta se indag6 por los estados emocionales y las relaciones interpersonales de los(as)
servidores(as) publicos(as)y sus familias, encontrando que el 80.5% de los(as) servidores(as) publicos(as)

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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refiere ser feliz o completamente feliz en su relacion de pareja. Asi mismo, el 12% refiere tener dificultad
con sus hijos siendo la mayor causa de esta dificultad falta de tiempo o problemas econémicos.

Estos resultados generan un compromiso de la entidad para buscar apoyos a estos(as) servidores(as) para
que mejoren sus relaciones o decisiones de vida y generar espacios que les permitan compartir en familia.

15. Con respecto a su vida en pargja, por favor califique, cuan feliz se siente usted.

Mas detalles f} Informacion

. Completamente infeliz 14

. Infeliz 4 /
@ i feliz ni infeliz 21 '

@ reiz 66

@ Completamente feliz 4z

16. La razon por la que usted no es completamente feliz con su pareja es: (Seleccione maximo 3 respuestas)

Mas detalles

@ itz o inadecuada comunicacion 10
@ ralta de tiempo 23 25
@ PFroblemas de tipo econémico 14
20
@ cltrabajo afecta la vida en pargja 16
@ rroblemas con los hijos 3 15
@ Dificultades con su familia y/o la.. 13 10
@ supargja o usted trabaja en otr... 3
@ ralta de afinidad o pérdida de in... 13 5
Episodios de violencia psicologi.. 2 . .
® 5 psicolég 0 [ ]
@ otogcudlr 24

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades y Expectativas afio
2024

5.2.5 Economia familiar

Los resultados de la encuesta permiten evidenciar que los ingresos del 84,7% de los nacleos familiares de
los(as) servidores(as) publicos(as)de la Entidad son menores a 4 SMMLV, es por eso que el Plan de

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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Bienestar y Estimulos tiene importancia al permitir el acceso a temas relacionados con educacion, turismo
familiar, recreacion, cultura y deporte.

INGRESOS DE SU GRUPO FAMILIAR SON MENORES O IGUALES A 4 SMMLV
31. Ubigque su ingreso mensual dentro de los siguientes rangos: (incluido salario, arrendamientos, actividades
comerciales, otro)

Mas detalles

@ Mésde 2y menos ded SMLY (52... 183
@ Mésdedy menos de 6 SMLV (35... 25

@ MasdebSMLY ]

Fuente: Subdireccién de Gestibn Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

5.2.6 Expectativas y nivel de satisfaccion actividades de Bienestar

En relacion con la participacion en las actividades de bienestar desarrolladas en la vigencia 2023, la mayor
participacion la obtuvieron las actividades en las cuales se involucran los nucleos familiares de los(as)
servidores(as) publicos(as); La actividad que cont6é con mayor participacion voluntaria fue el dia de la familia
la cual se realizé en el hotel Lago Mar de Compensar; seguida en preferencia por la actividad de cierre de
plan de accién.

Los detalles del dia del bombero y de cumpleafios han permitido garantizar que el 100% de los(as)

servidores(as) publicos(as) estén vinculados en por lo menos dos actividades del Plan de Bienestar y
Estimulos, estos detalles buscan ademas generar satisfaccion y reconocimiento en los(as) servidores(as).

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR

33. ;En cual de las actividades de bienestar que la Entidad programa usted y/o su grupo familiar particip6?

Mas detalles

. Dia de la familia 198

@ Actividades de reconocimientol... 120 Dia de la familia

@ Cierre plan de accién 14 [198

. Vacaciones Recreativas 37

@ Actividades Deportivas (tornec .. 94

@ Goletas de Cine 157

. Bonos de Cumpleafios 198

@ Detalle dia del Bombero 188 I

@ Mo Participé ] -

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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MOTIVO DE PARTICIPACION
34. ;Por qué participa?

Mas detalles

@ Considera que la actividad le per... 152

@ Considera que la actividad ayud... 172

@ Leagrada la actividad 156
@ Involucra a la familia 152
@ Siento que es obligatorio 8

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

Lo que mas genera interés en el personal de la Entidad a la hora de definir su participacion es que se
considere integrar a su ndcleo familiar.

Los(as) servidores(as) publicos(as) consideran que la Entidad se preocupa por mejorar su calidad de vida,
genera espacios recreativos, culturales y deportivos, fortalece los lazos entre los(as) servidores(as) y sus
familias.

La encuesta permite evidenciar que las actividades que generan mayor expectativa para ser incluidas en
el Plan de Bienestar y Estimulos 2024 en su orden de preferencia son las siguientes:

Dia de la familia.

Actividad Cierre de plan de accion.
Detalles fechas especiales.
Aniversario.

Actividades deportivas.
Actividades de Integracion.

ok~ wNE

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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EXPECTATIVA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR

45. ;Cuales de las siguientes alternativas en cuanto a actividades usted considera que le aporten a su calidac
de vida y deben ser prioridad en el Plan de Bienestar 20247 (Seleccione maximo 3 respuestas)

Mas detalles

Actividades de integracidn entre...

Salud
Reconocimiento

Actividades deportivas

Salud Financiera (crédito, compr...
Actividades culturales (boletas p...
Actividades y/o servicios para su..
Cursos de formacién persenal (c..

Actividades Familiares (Dva de la...

Vacaciones recreativas

Detalles fechas especiales

Actividad Cierre de Plan de Acci.,

Aniversario de |a Institucion

62

60

62

76

37

69

38

168

39

96

y Expectativas

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades

afio 2024

Actualmente los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad referencian que disponen entre 2 y 4 horas
semanales para actividades de ocio y recreacion, las cuales en su mayoria comparten en familia, realizan
actividades deportivas, caminan, duermen y escuchan musica.

ACTIVIDADES PREFERIDAS PARA EL TIEMPO LIBRE

Caminar
Deormir

Escuchar musica

Leer

Actividades espirituales
Ver televisién
Deportes

Organizar casa

Revisar redes sociales

Navegar en internet

Ejercicio Fisico en casa

Actividades Artistica

Actividades culturales (cine/teat...

Realizar alguna actividad manual

Pasar tiempo con su familia

Cursos de cocina y reposteria

Cursos virtuales (Excel, edicion, i...

o

y Expectativas

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades

afio 2024

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial

de los documentos
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Para el afio 2024 se contemplara una actividad de integracion por estaciones ya que la misma no se ha
desarrollado en los ultimos cinco afios y genera interés entre los(as) servidores(as) publicos(as) de la
Entidad.

Las actividades desarrolladas en el afio 2023 generaron un nivel de satisfaccion alto el cual fue evaluado
por los(as) servidores(as) publicos(as) en una escala de 1 a 5 (Cuando 1 es la menor calificacion y 5 la
mayor calificacion), obteniendo una calificacion entre 4 y 5 de la siguiente manera:

ACTIVIDAD CALIFICACION
DIA DE LA FAMILIA 4.7
BONO CUMPLEANOS 4.7
DETALLE DIA DEL BOMBERO 4.6
BOLETAS DE CINE 4.6
ANIVERSARIO 4.4
TORNEO INTERNO BOLOS 4.3
CIERRE PLAN DE ACCION 4.2
TORNEO INTERNO VOLEIBOL 4.1
VACACIONES RECREATIVAS 4
JUEGOS DEPORTIVOS 4
DISTRITALES
CUPONERA EMOCIONAL 3.9
ACTIVIDADES PET FRIENDLY 3.5

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

La actividad del dia de la familia es la actividad con mayor participacién voluntaria por inscripcién de los(as)
servidores(as) publicos(as) y la que mejor calificacién obtuvo al ser diligenciada por el 98% de los
participantes, con una calificacion promedio de 4.7 en una escala de 1 a 5.

Las actividades de bienestar que se desarrollan contribuyen al crecimiento personal, mejoramiento del
clima laboral y de los niveles de productividad y prestacion de los servicios a los ciudadanos del Distrito
Capital esto alineado con la Politica de la felicidad laboral promovida por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, siendo coherente con la misién institucional generando un mejor ambiente laboral;
contribuyendo al éxito de la Administracion.

Para atender las anteriores necesidades, la Entidad en el presupuesto asignado para la vigencia fiscal 2024
tiene contemplado el rubro de OTROS SERVICIOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS por el cual se
contratara el desarrollo del Plan de Bienestar y Estimulos para el 2024.

Adicionalmente, para desarrollar del Plan de Bienestar y Estimulos se cuenta con el apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar, la oferta de actividades que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
asi como la del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, entidades que desarrollan alianzas
interinstitucionales en las cuales se establecen convenios con el fin de lograr descuentos y beneficios a los
usuarios en diferentes servicios asi:

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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DEPARTANENTO ‘*
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOT,\

CIVIL DISTRITAL

Trabajar en el Distrito te da felicidad y bienestar.

Nota: Tomado de la pagina del DASCD https://serviciocivil.gov.co/content/beneficiosparatodos
e Alianzas educativas

Alianzas culturales

Alianzas medio ambientales

Alianzas de emprendimiento

Alianzas de investigacion y desarrollo

Alianzas de salud y bienestar

Alianzas hogar y entretenimiento

El Plan de Bienestar y Estimulos de la Entidad apunta al cumplimiento de las finalidades y objetivos de los
programas de Bienestar Social, previstos en el articulo 21, Decreto Ley 1567 de 1998:

¢ “Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacién y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la
eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio;

e Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al desarrollo
del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio publico y
al mejoramiento continuo de la organizacién para el ejercicio de su funcién social;

e Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico que privilegie la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocioén y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo y de salud de los empleados y de su grupo
familiar.

..y

Dentro de la perspectiva del esparcimiento y la integracion se encuentra el desarrollar actividades que
permitan momentos de encuentro, los cuales se logran a través de actividades sociales dentro y fuera de
las instalaciones de la Entidad, aspecto que permitird fortalecer el entorno fisico y beneficio personal de
los(as) servidores(as) publicos(as) y de su nucleo familiar.

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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5.3 LINEAMIENTOS EXPEDIDOS POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL -DASCD-

El Distrito Capital por medio del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital plantea el modelo
de Bienestar para la Felicidad Laboral el cual esta compuesto por tres componentes basicos: el cognitivo,
el emocional y social dando como resultado 4 ejes:

EJE

DEFINICION

Eje 1. Conocimiento
de las fortalezas
propias

Se desarrollan actividades dirigidas al aspecto emocional de los(las)
servidores(as) publicos(as) y sus familias, haciendo énfasis en celebraciones,
conmemoraciones y eventos de reconocimiento que permitan un aumento
significativo de la felicidad en el trabajo.

Eje 2: Estados
mentales positivos

Se realizan actividades que le permitan a los(las) servidores(as) publicos(as) y
sus familias a dar significado a su cotidianeidad, a través de programas que
fomentan la utilizacién del tiempo libre y el compartir para fortalecer lazos.

Eje 3: Propodsito de
vida

Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto motivacional de los(las)
servidores(as) publicos(as) y sus familias, brindando herramientas que faciliten
e incentiven buenas practicas para vivir mejor y mas feliz

Eje 4. Relaciones
interpersonales

Se promueven actividades que fomentan las interacciones positivas en los(las)
servidores(as) publicos(as), tanto consigo mismo como con otros, que les

permitan el crecimiento personal, profesional y social.

5.4 ACUERDOS NEGOCIACION SINDICAL

Como resultado de la Negociacién con las organizaciones sindicales del afio 2021 se planted incluir en el

Plan de Bienestar y Estimulos las siguientes actividades:

e Actividades Artisticas (Punto 13 — Seguimiento permanente).
e Actividades Deportivas (Punto 14 — Seguimiento permanente).

Es importante mencionar que, aun siendo un punto de acuerdo de la Negociacién Sindical en la encuesta
de necesidades y expectativas realizada en diciembre de 2023, se consulté sobre la preferencia por el
desarrollo de las Actividades Artisticas y culturales, dando como resultado que los(as) servidores(as)
publicos(as) prefieren el cine y el teatro, a las cuales no asisten por que perciben es este tipo de actividades

pueden ser de alto costo.

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial

de los documentos
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58. ;Cual de los siguientes eventos culturales prefiere principalmente?

Mas detalles

180
'.' Teatro a6 160
' Musica- conciertos 29 140
® Museos 54 120
@ cCine 162 100

80
'.' Exposiciones de arte 21
&0
. Talleres- conferencias 20 a0
@ Mo asisto a eventos culturales 12 20
. HE -

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — Encuesta de Necesidades
y Expectativas afio 2024

Con el fin de dar cumplimiento al acuerdo se ha mantenido en los dos Ultimos afios la entrega de boletas
para cine.

5.5 RESULTADOS SEGUIMIENTO FURAG

Es necesario continuar con el reconocimiento al personal que realizan funciones de atencién a la
ciudadania, reconocimiento de los(as) servidores(as) publicos(as) que hacen parte del area de atencién al
ciudadano por su compromiso en la atencion directa al usuario.

5.6 RESULTADOS DE AUTODIAGNOSTICO MIPG

De acuerdo a los resultados del autodiagnéstico de MIPG es necesario incluir actividades relacionadas con
la preparacion a los pre pensionados.

5.7 LINEAMIENTOS PROGRAMA NACIONAL DE BIENESTAR DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- a través del Programa Nacional de Bienestar,
brinda lineamientos y recomendaciones a los organos, organismos y entidades publicas del orden nacional
y territorial en laimplementacion de sus programas de bienestar que hacen parte de sus planes estratégicos
de talento humano.

Este programa establece Cinco (5) ejes a saber:
e el eje de equilibrio psicosocial;

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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EJE

OBJETIVO

ACTIVIDADES INCLUIDAS EN
EL PLAN DE BIENESTAR 2024

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Dentro de este eje se hace
referencia a temas como factores
intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal,
laboral y familiar y la calidad de
vida laboral.

Salario Emocional
Actividades Deportivas
Actividad de Emprendimiento
Dia de la Familia

Dia del Nifio

Actividad para Biciusuarios
Dia del Bombero
Actividades
prepensionados

Incentivos

Feria de Vivienda
Programa Servimos

para

SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud
mental como el estado de
bienestar con que los
servidores(as) realizan  sus
actividades, son capaces de
hacer frente al estrés normal de
la vida, trabajan de forma
productiva y contribuyen a la
comunidad.

Actividades Transversales
incluidas en el Plan Estratégico
de Talento Humano desde
Seguridad y Salud en el trabajo
relacionadas con el programa de
Riesgo Social y el protocolo de
Psicologia de la Emergencia

DIVERSIDAD E INCLUSION

Este eje hace referencia a las
acciones que las entidades
publicas deben implementar en
materia de diversidad, inclusiény
equidad, asi como la prevencion,
atencion 'y medidas de
proteccion de todas las formas
de violencias contra las mujeres
y basadas en género y/o
cualquier otro tipo de
discriminacién por razén de raza,
etnia, religion, discapacidad u
otra razén

Actividades Transversales
incluidas en el Plan Estratégico
de Talento Humano (Comité de
Equidad y Género, inclusion
poblacién LGTBIQ+)

TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje hace referencia a las
transformaciones aplicando la
tecnologia, la informacion vy
nuevas herramientas que
trascienden barreras fisicas y
conectan a mundo.

Desde la Entidad y desde el Plan
Estratégico de Talento Humano
se ha venido trabajando en el
tema de comunicacién al interior
de las diferentes areas con el fin
de mantener informados a
los(las)  servidores(as), asi
mismo se cuenta con el sistema

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial

de los documentos
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EJE OBJETIVO ACTIVIDADES INCLUIDAS EN

EL PLAN DE BIENESTAR 2024
ControlDoc para flujos de
informacion

IDENTIDAD Y VOCACION POR | Este eje comprende acciones | Actividad de Integracién por
EL SERVICIO PUBLICO dirigidas encaminadas a | estaciones y dependencias
promover en las servidoras y los | Reconocimiento mejores
servidores publicos el sentido de | servidores(as)

pertenencia y la vocacion por el | Aniversario 129 afios

servicio publico, con el fin de | Celebracién Dia Nacional del
interiorizar e implementar los | Bombero.

valores definidos en el Codigo de
Integridad del Servicio Publico y
los principios de la funcién
publica sefialados en el articulo 2
de la Ley 909 de 2004

6 DESARROLLO DEL PLAN

6.1 CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE BIENESTAR

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS

Conmemoracion aniversaria de
Institucién

Cierre del plan de accion %
(Evento de fin de afo)
Celebracion de cumpleafios
servidores de planta
Reconocimiento mejores
servidores(as) publicos(as) por X
nivel “carrera administrativa”
Reconocimiento  servidores(as)
de Atencion al Ciudadano
Conmemoracion Cumpleanos de X
Bogota

ESTADOS MENTALES POSITIVOS

Celebracion dia de la mujer X

Celebracion dia de la secretaria X

Celebracién dia del conductor

Celebracion dia del nifio

Celebracion dia del Servidor
Publico

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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Celebracion dia del Bombera

=nvenida s Mavidad

Bomos navidenos

Dizs de ls familia

Wacaciones recreativas

HActividad Pet Friendly

Talleres de educacion no farmal o
actvidades lidicas [encuentros
de parsja, comida saludable, stz

PROPOSITO DE VIDA

Actvidades Pre pensionados

Actvidad Emprendimisnio Feria

Feria dz VWiviends

RELACIONES INTERPERSOMAL

Actvidades  Mdicas o de
niegracidn por estaciones

Actvidad Bici usuarios — Ciclo
FPaseo

Encuentros deporivos (Woleibaol,
bolos y Boli rana)

SALARIO EMOCIONAL

Instructivo

- Disfruta de medio turno o medio
dia libre para fu cumnple

- Un turno o dia libre para u
farmacion _

- Disfruta wn turno o dia lbre
antes de tu matrmonio

- Un twmsa o dia libre por tu
graduacion

- Acompana a tu animal de
compahiia mientras esté enfermo
- Acompana un familiar n
momenios espetiales

- [ias adicionsles para el paps
con s5u nusvo bebe

- Turna libre por mudanza

- Medio turng libre para que
cuides du tu salud
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- Reconocemos tu labor

- Tardes de familia

- Tiempo preciado con los bebes
- Permiso para asistir a
reuniones escolares de los hijos
(as) X X X X X X X X X X X
- Tarde de Juego

- Incentivo useo de la Bicicleta

- Descuentos cursos de
formacion, atencion odontolégica
y turismo

PLAN DE INCENTIVO S

Otorgar los incentivos a los

mejores servidores y equipos de X X X
trabajo
Otorgar incentivos para

educacién formal

6.2 PLAN DE INCENTIVOS

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, las entidades deben adoptar anualmente el
Programa de Incentivos, dirigidos a los(as) servidores(as) publicos(as) vinculados en carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.

En cumplimiento de lo anterior, la Entidad adopta el siguiente programa de incentivos:

INCENTIVOS NO PECUNIARIOS A MEJORES SERVIDORES DE CARRERA DE CADA NIVEL
JERARQUICO Y MEJOR DE LA ENTIDAD DEL SISTEMA ESPECIFICO Y EL SISTEMA GENERAL DE
CARRERA ADMINISTRATIVA

6.2.1 TIPOS DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

Los siguientes son los incentivos no pecuniarios para los(as) servidores(as) publicos(as) seleccionados(as)
como mejores de carrera 0 mejores servidores(as) publicos(as) por cada nivel.

Programas de Turismo Social: La Entidad reconocera por una sola vez, el incentivo de turismo social (en
el pais o en el exterior) que escoja el(la) servidor(a) publico(a), en cualquier agencia de viajes legalmente
constituida, de acuerdo con el monto previsto para los incentivos institucionales adoptados para la vigencia.

Programas de Educacion Formal: Podra otorgarse en cualquier modalidad y nivel académico al interior
del pais, a eleccion del(la) servidor(a) publico(a) ha seleccionado, siempre y cuando, este tipo de formacién
y el plan de educacion estén debidamente aprobados y reconocidos por las autoridades competentes.
Tiene por objetivo apoyar la financiacion de los estudios de educacion para el(la) servidor(a) publico(a) o
su nlcleo familiar en las modalidades de bésica primaria, basica secundaria, media vocacional, matricula
para educacion superior de pregrado o de postgrado en cualquiera de sus modalidades presencial,
semipresencial o a distancia.

Programa de adquisicion de muebles y enseres: La Entidad reconocera por una sola vez, el incentivo
de adquisicion de muebles y enseres a eleccion del(la) servidor(a) publico(a) tendiente a mejorar su calidad

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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de vida, en cualquier almacén legalmente constituido, de acuerdo con el monto previsto para los incentivos
institucionales adoptados para la vigencia.

Programa planes complementarios de salud o medicina prepagada: La Entidad reconocera por una
sola vez, el incentivo para planes complementarios de salud o medicina prepagada a eleccion del(la)
servidor(a) publico(a) tendiente a mejorar su calidad de vida, en cualquier entidad prestadora de servicios
de salud legalmente constituida, de acuerdo con el monto previsto para los incentivos institucionales
adoptados para la vigencia.

Publicacién de trabajos en medios de circulacion nacional e internacional: pueden ser de caracter
institucional o de interés personal. Los tramites necesarios estaran a cargo del(la) servidor(a) publico(a)
que elija este tipo de incentivo.

6.2.2 OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS

Teniendo en cuenta que en la Entidad se encuentran vinculados(as) servidores(as) publicos(as) de carrera
administrativa pertenecientes al sistema general (Literal B articulo 4 del Decreto 256 de 2013) asi como en
el sistema especifico de carrera de los Cuerpos Oficiales de Bomberos (Literal A articulo 4 del Decreto 256
de 2013), se definiran criterios diferenciadores para la seleccion y otorgamiento de los mismos para cada
uno de los sistemas.

Para ser elegido(a) el(la) mejor empleado(a) de carrera del sistema especifico o del sistema general debera
cumplir con lo establecido en el articulo 2.2.10.12 del Decreto 1083 de 2015 y haber obtenido 100 puntos
en su Ultima evaluacién de desempenio laboral en firme.

6.2.3 CRITERIOS SELECCION MEJORES SERVIDORES(AS) DEL SISTEMA ESPECIFICO
(PERSONAL OPERATIVO) POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE FEBRERO DE 2023
AL 31 DE ENERO DE 2024

Los(as) servidores(as) publicos(as) que hayan obtenido 100 puntos en su evaluacién de desempefio laboral
en firme correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2023 al 31 de enero de 2024 y
que cumpla los requisitos mencionados en el articulo 2.2.10.12 del Decreto 1083 de 2015, podran realizar
su postulacion para ser elegido el(la) mejor servidor(a) publico(a) de su nivel jerarquico en el formato
establecido por la Subdireccion de Gestiébn Humana.

Nota: El nivel al cual se postula el(la) servidor(a) publico(a) correspondera al desempefiado en el periodo
de evaluacion. Si llegare a desempefar dos 0 mas empleos en el periodo de evaluacion la postulacion
debera realizarse para el nivel del empleo que ejercié para el cierre de la evaluacion siempre y cuando el
mismo haya sido desempefiado por un término no inferior a la mitad del periodo de evaluacion (6 meses).

Se elegird como mejor o mejores servidores(as) de cada nivel a quien o quienes obtengan el mayor puntaje
segun los siguientes criterios de evaluacion.

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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PUNTAJE MAXIMO
FACTOR A OTORGAR
Antigiiedad en el desempefio del cargo en el cual se postula a ser elegido(a) 30
como mejor servidor(a)
e 15 puntos tres afios 0 menos.
e 20 puntos entre tres afios un dia y cinco afios
e 30 puntos por mas de cinco afios
No haber sido sancionado disciplinariamente en los ultimos cinco (5) afios 10
anteriores a la fecha de postulacion para acceder al incentivo como mejor de su
nivel.
Haber obtenido 100 puntos en cada una de las Ultimas tres (3) evaluaciones de 20
desempenio laboral en firme, se otorgaran de la siguiente manera:
e Una evaluaciéon de desempefio en 100: 5 puntos
e Dos evaluaciones de desempefio en 100: 10 puntos
e Tres evaluaciones de desempefio en 100: 20 puntos
Acreditar su participacibn como estudiante en diplomados o estudios en 40
educacion no formal realizados voluntariamente conforme la oferta del Distrito
(DASCD, Secretaria General, la UAECOB, entre otros) o en una Universidad o
Institucién competente y que cumplan con las siguientes condiciones:
e Duracion del curso o diplomado 40 horas o mas.
e No ser parte de la capacitacion o entrenamiento obligatoria.
e Estar relacionados con la misionalidad de la entidad o las funciones del
empleo o las habilidades blandas.
e Haberlo realizado entre el 01 de febrero de 2023 y el 31 de enero de
2024.
e No se tendrdn en cuenta los estudios realizados a nivel técnico,
tecnolégico, profesional o posgrados.
Puntuacién
e Un curso: se otorgaran 15 puntos
e Dos cursos: se otorgaran 25 puntos
e Tres 0 més cursos: se otorgaran 40 puntos
TOTAL PUNTUACION 100

Estos criterios fueron propuestos por los representantes de los(as) trabajadores(as) en la comision de
personal el 22 de diciembre de 2023 mediante correo electrénico remitido al Subdirector de Gestion
Humana y acogidos parcialmente por la Entidad, lo anterior ya que se promovid que los criterios dependan

del compromiso y esfuerzo de cada servidor(a).

Para establecer el numero de servidores(as) que recibiran los incentivos por cada nivel, se tendra en cuenta
el numero de servidores(as) que se encuentran inscritos en carrera administrativa y ocupan el nivel,

haciendo una distribucion equitativa entre los mismos, asi:

1. Mejor servidor(a) de carrera del sistema especifico (1).

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
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2. Mejor servidor(a) del nivel profesional en el cargo de Comandante de Bomberos (1).
3. Mejores servidores del nivel asistencial discriminados asi:

e Mejor servidor(a) en el cargo Teniente de Bomberos (1)

e Mejores servidores(as) en el cargo Sargento de Bomberos (5)

e Mejores servidores(as) en el cargo Cabo de Bomberos (6)

e Mejor servidor(a) en el cargo de Bombero (1)

Una vez se reciban las postulaciones por parte de la Subdirecciéon de Gestion Humana se realizara la
evaluacion para lo cual se reunird el Presidente de la Comisién de Personal o su delegado y dos
profesionales de la Subdireccion de Gestion Humana.

En caso de existir empate en el puntaje entre varios(as) servidores(as) del mismo nivel, se definira por la
mayor puntuacion obtenida en el criterio de antigiedad en el desempeno del empleo para el cual se esta
postulando, de persistir el empate se realizara sorteo por balota, con la presencia del Jefe de Control Interno
o su delegado al cual podran asistir los(as) servidores(as) empatados.

Una vez se seleccionen los(as) mejores servidores(as) de cada nivel, el(la) mejor servidor(a) de carrera del
sistema especifico sera quien haya obtenido el mayor puntaje en los criterios antes mencionados y de
existir empate se seleccionara el mejor mediante sorteo por balota, con la presencia del Jefe de Control
Interno o su delegado al cual podran asistir los(as) servidores(as) empatados.

NOTA 1: Dado el caso que no sea ocupada la vacante como mejor servidor(a) de carrera, la misma se
otorgara al(la) servidor(a) del mismo nivel y que continde en orden de puntaje.

NOTA 2: Teniendo en cuenta que para el otorgamiento de incentivos establecidos en el Decreto 1083 de
2015, articulo 2.2.10.12 Requisitos para participar de los incentivos institucionales, numero 1. acreditar
tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afo, toda vez que la licencia no
remunerada interrumpen el tiempo de servicio no sera posible otorgar incentivos a los(as) servidores(as)
de carrera que hayan solicitado la misma entre el 01 de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024.

NOTA 3: EL puntaje minimo para acceder a los incentivos sera 60 puntos, si en el nivel no se cumple con
dicho puntaje de declarara desierto el mismo.

Teniendo en cuenta el cambio de administracién los montos de los incentivos seran revisados por la
Direccion en el mes de agosto de 2024 previa la publicacién de la postulacion y con participacion de la
comisién de personal.

6.2.4 CRITERIOS SELECCION MEJORES SERVIDORES(AS) DEL SISTEMA GENERAL (PERSONAL
ADMINISTRATIVO) POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE FEBRERO DE 2023 AL 31 DE
ENERO DE 2024

Teniendo en cuenta que el personal que se encuentra inscrito en carrera administrativa en el sistema
general corresponde a 4 profesionales y 2 auxiliares administrativos, definir criterios para evaluar cual de
ellos seria el mejor por nivel y el mejor de carrera administrativa del sistema general, resulta poco objetivo
dado que los resultados serian favorecedores siempre a los mismos servidores(as) publicos.

Por lo anterior se escogera como mejor servidor(a) por nivel a quien haya obtenido la mas alta calificacion
en la evaluacion de desempefio en el nivel.

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
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Una vez se seleccionen los(las) mejores servidores(as) de cada nivel, el(la) mejor servidor(a) de carrera
del sistema general sera quien tenga la mayor evaluacion de desempefio y de existir mas empate se
seleccionara el mejor mediante sorteo por balota, con la presencia del Jefe de Control Interno o su delegado
al cual podran asistir los(as) servidores(as) empatados.

NOTA: El espacio que deje el elegido como mejor servidor de carrera se otorgara a quien en el nivel del
mejor siga en puntaje

v' Mejor servidor(a) de carrera administrativa del sistema general (1)
v' Mejor servidor(a) de carrera administrativa del nivel profesional (1)
v' Mejor servidor(a) de carrera administrativa del nivel asistencial (1)

6.2.5 PERDIDA DE LOS INCENTIVOS

Los incentivos se perderan por:

Haber sido sancionado disciplinariamente en cualquier parte del proceso de seleccion.

Por renuncia del(la) servidor(a) a la Entidad antes de haberle sido adjudicado el incentivo, en ningun caso
se proclamara como mejor servidor de nivel o de carrera quien al momento de la eleccion se haya separado
del cargo de manera definitiva.

6.3 AUXILIOS EDUCATIVOS.

Como parte del sistema de estimulos de los(as) servidores(as) para el afio 2024, la entidad apropiara
recursos para financiar educacién superior en programas de pregrado y posgrado (especializacion,
maestria o doctorado) en Instituciones de Educacidon Superior — IES- aprobadas por el Ministerio de
Educacién Nacional. Este estimulo aplica para los(as) servidores(as) que ostentan derechos de carrera
administrativa y sus hijos(as) legalmente reconocidos menores de 25 afios (maximo un hijo por empleado),
las postulaciones se deben hacer ante la Subdireccion de Gestion Humana y cumplir con los siguientes
requisitos:

1. El(La) Servidor(a) que se postule o postule su hijo(a) debera ostentar derechos de carrera
administrativa o de libre nombramiento y remocién.

2. El(la) Servidor(a) debera estar laborando en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos durante minimo un (1) afio antes a la fecha de postulacion para el auxilio educativo.

3. La ultima Evaluacion del Desempefio Laboral en firme debe ser en el nivel sobresaliente.

4. El(la) Servidor(a) o su hijo(a) debe estar admitido(a) en una Institucion de Educacion Superior para el
segundo periodo académico del afio 2024; la institucion debe estar autorizada por el Ministerio de
Educacioén Nacional para adelantar Programas Académicos de educacion formal, del nivel Técnico
Profesional, Tecnologico, Profesional y/o Posgrado. El programa que cursa debe estar aprobado por
el Ministerio de Educacion Nacional.

5. El(La) aspirante al auxilio educativo en pregrado de segundo semestre en adelante debe acreditar un
promedio de notas igual o mayor a 3,5 en una escala de 1 a 5 o su equivalente, en el Ultimo periodo
cursado.

6. El(La) aspirante a especializacién o maestria o doctorado, debe tener un promedio acumulado en
pregrado minimo de 3.5 en una escala de 1 a 5 0 su equivalente si ingresa a primer semestre. En el
evento que se ingrese a un semestre diferente al primero, el promedio del Gltimo semestre cursado
debe ser de 3,5 en una escala de 1 a 5 o su equivalente.
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7. Si los estudios son en el exterior deberéa contar con la aprobacién para convalidar el titulo en Colombia
conforme la autorizacion del Ministerio de educacion

8. El(La) hijo(a) del Servidor(a) que se postule para un programa del nivel Técnico Profesional,
Tecnolégico y Profesional, Posgrado o maestria debe tener hasta 25 afios cumplidos a la fecha de
postulacion.

6.3.1 MONTOS MAXIMOS A OTORGAR

MONTOS MAXIMOS A OTORGAR POR SERVIDOR PUBLICO

Monto Maximo para otorgar por semestre o ciclo

Nivel de Formacion académico durante el segundo semestre del afio 2024

Técnico Profesional o Hasta 1 SMMLV (Salarios Minimos Mensuales Vigentes)
Tecnol6gico
Profesional Hasta 1.5 SMMLV (Salarios Minimos Mensuales
Vigentes)

Posgrado(Especializacién, | Hasta 2 SMMLV (Salarios Minimos Mensuales Vigentes)
Maestria y Doctorado)

Paragrafo 1. Este auxilio se dara por una Unica vez y el(la) servidor(a) publico(a) se podra postular el
mismo 0 a uno de sus hijos menores de 25 afios, este auxilio no sustituye al incentivo No Pecuniario que
le sea otorgado al servidor publico por su desempefio en el nivel de excelencia en caso de haberlo recibido,
los auxilios se asignaran en el respectivo orden de solicitud y hasta agotar los recursos asignados para
este rubro.

Paragrafo 2. Los auxilios educativos que percibe el(la) servidor(a) publico(a) para si mismo o sus hijos, no
constituyen salario o remuneracién directa por la prestacion del servicio, sino que estos hacen parte del
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado tal como lo indica la ley.

Paragrafo 3. Las fechas y los documentos requeridos para postularse al auxilio educativo, asi como la
forma de recepcion de los mismos seran comunicados por la Subdireccion de Gestién Humana.

El presente Plan de Bienestar y Estimulos fue presentado y aprobado por la Comisién de Personal en
reunién realizada el 3 de enero de 2024.

6.4 RECURSOS PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS

Para la ejecucion del presente plany al amparo de los principios constitucional de economia y transparencia

se prevén para la ejecucidn de este con los recursos del presupuesto de funcionamiento de la entidad
(Otros servicios deportivos y recreativos) y que para la vigencia 2024 seran los siguientes.

ITEM DESCRIPCION MONTO
1 Plan estimulos e Incentivos $170.000.000
2 Plan de Bienestar $ 1.400.000.000
Total Recursos $ 1.570.000.000

Nota: Siustedimprime estedocumento se considera “CopiaNo Controlada”porlotantodebe consultarlaversiénvigente enelsitio oficial
de los documentos
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Ademas se contaran con los siguientes apoyos:

Alianzas con entidades publicas.
Alianzas con la Caja de Compensacion familiar.
Alianzas entidades promotoras de salud, fondos de pensiones y cesantias.

Alianzas contenidas en el programa servimos con el Departamento Admistrativo de la Funcion
Publica.

e Alianzas con entidades dentro de la Oferta del Departamento Administrativo del Servicio Civil

Distrital.

7 METAS - INDICADOR

Nom_bre del Objetivo Tipo Meta Férmula Frecuencia
indicador
Cobertura Medir la Eficacia 90% de (Ndmero de servidores(as) Trimestral
cobertura del cobertura al publicos(as) que participan
Plan de Calidad final de la del programa de bienestar
de Vida vigencia en por lo menos dos
actividades / Total de
servidores(as) vinculados
en planta) *100
Cumplimiento | Medir la eficacia Eficacia 90% de (Actividades de Bienestar Trimestral
del plan de eficacia al final | Desarrolladas/Actividades
calidad de vida de cada de Bienestar Establecidas
trimestre para el periodo) *100%
Satisfaccion Medir la Calidad 90% de Nimero de respuestas que Anual
de los satisfaccion de satisfaccion evalian el plan de Calidad
empleados los beneficiarios de Vida (en escalade 1 a5
del plan de donde 5 es el puntaje mas
calidad de vida alto y 1 el méas bajo) /
Numero de personas que
respondieron la encuesta
de satisfaccién
Felicidad Medir la Impacto 85% de Numero de servidores(as) Anual
satisfaccion de satisfaccion que perciben una mayor
los(as) satisfaccion con su trabajo
servidores(as) en el aflo 2024 / Total de
con el salario servidores(as)
emocional encuestados(as)
otorgado por la
Entidad
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