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1. INTRODUCCION.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, tiene como
mision: Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la poblacién de Bogota D.C.,
mediante la atencién y gestion del riesgo en incendios, rescates, incidentes con
materiales peligrosos y otras emergencias, de manera segura, eficiente, con sentido
de responsabilidad social, fundamentadas en la excelencia institucional del talento
humano.

La UAECOB como entidad publica, busca defender, promover y fortalecer la cultura
de la transparencia, la ética y la integridad como un compromiso institucional a partir
de los lineamientos normativos y de la promocion, divulgacion y visibilidad de las
buenas préacticas de gestion inmersos en los grupos de trabajo de la Entidad, el
acceso a la informacién por diferentes canales, la garantia en procesos de
participacion de acuerdo a su misionalidad, el fortalecimiento de un gobierno abierto
centrado en los usuarios.

Para la vigencia 2016 — 2020 la Entidad a trabajo en los lineamientos para decision
de la cultura de la transparencia, la ética y la integridad, la cual se incorporan en los
procesos y grupos de trabajo como estrategia de articulacion en la lucha contra la
corrupcion.

2. OBJETIVO
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Consolidar en los servidores de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
Bomberos de Bogota de la cultura de la transparencia, la ética y la integridad,
estructurando procesos, mecanismos y herramientas que permitan el cumplimiento
de la misionalidad, desde la prestacién del servicio con oportunidad y calidad,
salvaguardando la vida, ambiente y patrimonio, asi mismo fortaleciendo a la Entidad
y articulando la participacion ciudadana en la gestion.

3. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA, GESTION
ETICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

La UAECOB define su estrategia de rendicion de cuentas enmarcado en los
componentes de rendicion de cuentas definidos en el Conpes 3654 de 2010, que
fomentan la participacién de los ciudadanos y la construccion de una relacion de
doble via con actores sociales acerca de la gestion que realiza la entidad.

3.1 Componente 1. Riesgos de Corrupcion:

El objetivo de este componente es la generacidon de acciones y establecimiento de
mecanismos y controles a partir de los cuales los riesgos identificados no se materialicen o
se minimice la probabilidad de ocurrencia de ellos, de igual forma se pretende generar
estrategias para prevenir actos que afecten el cumplimiento efectivo de las normas y gestién
de la entidad.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
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La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos a partir de su
Direccionamiento Estratégico y bajo la estructura del mapa de procesos define en su nivel
estratégico un procedimiento para la administracion del Riesgo.

Objetivo

Identificar, valorar, evaluar, analizar y establecer el tratamiento para los riesgos asociados
a los procesos de la Entidad que puedan afectar, o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

Alcance

Inicia con la evaluacién de las condiciones internas y del entorno (Contexto Estratégico),
identificacion, valoracion, analisis, tratamiento y monitoreo de los riesgos y los planes de
mitigacion, finaliza con el levantamiento de Acciones Correctivas Preventivas y/o de Mejora
a que haya lugar por monitoreo o verificacién de los riesgos, de acuerdo a la Politica
Administracién de Riesgo Definida.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el tratamiento de los Riesgos de Corrupcion la Entidad se remite en principio al
significado de los mismos establecido por la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica:

“Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accién u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado para la obtencién de un beneficio particular”

La Entidad en su mapa de riesgos de corrupcion identific6 en cada uno de los doce (12)
procesos, los riesgos latentes acorde a la naturaleza de las actividades que se enmarcan
en cada contexto estratégico, teniendo asi un panorama de riesgos actualizado y
socializado a cada lider de proceso, con el fin de prevenir la materializacion de los mismos,
igualmente se definieron indicadores de monitoreo permanente para respaldar los controles
aplicados a cada uno de los riesgos identificados (Mapa de Riesgos de Corrupcion anexo
a la Presente estrategia).

El Mapa de Riesgos de la Entidad es actualizado de manera trimestral en la Entidad, la
responsabilidad de dicha actualizacién y monitoreo esté a cargo de los lideres de Proceso,
esto de acuerdo a la Resolucién Interna 738 de 2015.

3.2 Componente 2. Racionalizacion de Tramites
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Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizaciéon y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Objetivo General

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos mediante la revision metodoldgica de cada uno de estos.

Objetivos Especificos

* Promover el uso de las herramientas tecnolégicas disponibles en la entidad facilitando
el acceso de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a su ejecucién por medios
electronicos.

* Reducir costos y tiempos de espera para los ciudadanos agilizando los canales de
comunicacion con los que cuenta la entidad.

3.3 Componente 3. Mecanismos para Mejorar la Atencién Ciudadana.

El fin es establecer mecanismos dirigidos a fortalecer la veeduria ciudadana en la gestién
de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, permitiendo un continuo
ejercicio de intercambio de informacién a través del acceso a la informacién de la gestién
publica de la entidad, de manera que el ciudadano pueda realizar control social, haciendo
seguimiento no solo a la gestién de la Unidad acorde con su misionalidad, sino ademas de
los procesos que integran el Sistema de Gestion de la UAECOB gque dan cuenta de los
planes, programas y proyectos que ejecutan.

El proceso de rendicidn de cuentas bajo el cual se traza la estrategia de la entidad se basa
en los tres lineamientos 0 componentes dados:

e Informacion
¢ Didlogo
e Incentivos

Acciones de informacion: El objetivo es presentar continuamente informes sobre la gestiéon
de la UEACOB a través de la pagina web de la entidad medio de comunicacién con los
usuarios y ciudadanos en general, publicacion constantemente informacion acerca de la
gestion de la Unidad relativa a la misionalidad, asi como aspectos relacionados con los
planes, programas y proyectos que se ejecutan. De esta forma la UAECOB rinde cuentas
a la comunidad haciendo un constante seguimiento, reporte de avances y resultados de su
gestion.
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Dentro de las acciones previstas se publicaran, el plan de accién institucional, los informes
de resultados trimestrales de gestion, los proyectos de inversion, los indicadores
institucionales relativos a los productos que la Unidad entrega a la ciudadania, el informe
de seguimiento al Plan de Desarrollo, el Plan anual de adquisiciones, los informes anuales
de gestion y todos aquellos informes en los que se dé cuenta de las acciones que genera
la entidad, buscando no solo presentar los resultados a las partes interesadas sino ademas
obtener una retroalimentacién hacia el fortalecimiento institucional como entidad publica
que propende por prestar sus servicios bajo pardmetros de transparencia, participacion,
probidad y gestion efectiva.

De igual forma la entidad publicara el Plan Anual de Adquisiciones y sus respectivas
modificaciones no solo en la pagina de la entidad sino en los portales dispuestos para tal
fin. Es de esta forma como la entidad publicar4 todo lo atinente a los procesos de
contratacion y de inversién de los recursos publicos asignados.

La informacién acerca de los resultados de las auditorias de la entidad de igual forma sera
publicada en la pagina web, asi como los informes semestrales de las PQRS recibidas en
la entidad.

Otros medios dispuestos por la Unidad para presentar informacion ademas de la pagina
web como canal de informacién y comunicacion, son los perfiles institucionales en redes
sociales: Facebook, Twitter y YouTube, con los cuales se tiene una permanente interacciéon
con la ciudadania.

Acciones de Didlogo. Como un espacio de intercambio e interlocuciéon directa con la
ciudadania, la Unidad Administrativa, en cada vigencia hace parte de las jornadas de
rendicién de cuenta distritales, bajo la articulacion sectorial, es asi como el Cuerpo Oficial
de Bomberos genera los informes y presentaciones necesarias requeridas. En estos
espacios se interactta con diferentes sectores de la comunidad en el proceso de rendicion
de cuentas.

La entidad realiza una serie de encuestas acerca de la satisfaccion de los usuarios por
servicios prestados por la Unidad, esta accion como complemento al componente para
mejorar la atencion al ciudadano, es un medio a través del cual se obtiene un dialogo con
el ciudadano en el que no solo se evalla la prestacion del servicio sino ademas es un
ejercicio de construccién y participacion desde la perspectiva de las necesidades de los
usuarios para el mejoramiento y construccion de nuevos procesos.

La Unidad cuenta con un Banco de Proyectos a través del cual no solo los servidores
publicos de la entidad sino ademds los ciudadanos cuentan con la opcion de inscribir
iniciativas de interés ciudadano formuladas para aportar al fortalecimiento institucional en
aspectos relacionados con la misionalidad y los componentes del Sistema Integrado de
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Gestion de la entidad, de esta forma se genera un vinculo de participacion tanto interno
como externo que le permite a los interesados aportar al mejoramiento de la Unidad.

Las anteriores acciones buscan la construccidon de espacios de interlocucion y participacion
de la ciudadania con los servidores publicos que hacen pate de la Unidad a fin de identificar
factores que mejoren los procesos institucionales acordes a sus expectativas. Incentivos.
El Objetivo es generar en los servidores publicos de la UAECOB una cultura del proceso
de rendicion de cuentas a través de comunicaciones permanentes como: videos y piezas
gréficas, dando a conocer los temas a tratar.

Como fin se define adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, asi como
disefiar las acciones que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el proceso de
autoevaluacion.

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos — a través del Proceso de Gestién Corporativa area
funcional de Servicio al Ciudadano, en cumplimiento al art. 11 numeral 15 del Decreto 555
de 2011; formula, dirige y verifica la implementacion de las politicas, planes y programas
de servicio al ciudadano, en concordancia con las politicas distritales sobre la materia
(Decreto 197 de 2014), de la misma forma ejerce la Figura del Defensor de la ciudadania
en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, de acuerdo con el
Decreto 392 de 2015 y Circular interna 123 y 132 funciones y responsabilidades de la Figura
del Defensor de la Ciudadania en los términos del Cédigo de procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1474 de 2011y ley 1755 de 2015 Por medio de
la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En cabeza del area, se encuentran tres (3) procedimientos:
e Tramite A Las Peticiones, Quejas Y Reclamos De Los Ciudadanos

Cuyo objetivo es, recepcionar las diferentes solicitudes de los ciudadanos (PQRS),
recibidas por los diferentes canales de atencién y realizar seguimiento a las
dependencias o areas competentes, en las diferentes etapas hasta dar la respuesta
definitiva al peticionario, dentro del término legal y que sea que la informacion este
registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), de aquellos que
sean de cara al ciudadano, asi mismo realizar la encuesta de satisfaccion de las
PQRS, referente a los tiempos de respuesta y coherencia de la misma.

e Satisfaccion de la Ciudadania
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El propdésito es medir la satisfaccion de los ciudadanos, en los servicios ofrecidos
por la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, en los diferentes Puntos de Atencién,
Capacitaciones Empresariales, Liquidacion y emision del concepto técnico y
Servicios en Emergencias, garantizando una respuesta eficaz y eficiente,
cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Decreto 197 de 2014, teniendo
en cuenta las caracteristicas del servicio, ademas se realizan mesas de trabajo
trimestral para determinar si se realizan acciones de mejoramiento que permitan el
buen desarrollo de las actividades misionales de la entidad.

e Liquidacién para la Solicitud de Revisiones Técnicas y  Auto-
Revisiones a Establecimientos Comerciales y Otros Servicios.

Recibir y gestionar las solicitudes de la ciudadania para la liquidacion del concepto
técnico y otros servicios, por parte de la entidad es la finalidad del procedimiento.
Actualmente la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos realiza el respectivo seguimiento
en la visita y emision de dicho Concepto Técnico en un formato en Excel establecido
como servicio no conforme, esto para medir los tiempos de respuesta del tramite,
con el fin de solicitar al area encargada solucién inmediata a la respectiva solicitud.

Como parte integral de los procesos de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, en el area
Servicio al Ciudadano, se atienden todas las quejas y reclamos por parte de los usuarios a
través de los canales de servicio.

3.4 Componente 4. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacion.

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota, comprometida con el complimiento derecho
fundamental de acceso de la informacién publica, regulada por la Ley 1712 de 2014 vy el
Decreto Reglamentario 1081 de 2015, a través de la publicacion de productos y actividades,
ha tomado como referencia las estrategias generales relacionadas en la cartilla “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 2” en este
componente.

En punto de la transparencia activa la Entidad esta encaminada a ofrecer total
disponibilidad de la informacién a través de medios fisicos y electrénicos, y teniendo en
cuenta el articulo noveno de la Ley de Transparencia, ha dispuesto en su pagina Web el
Link de “Transparencia y accesibilidad a la informacion”, ubicando alli la informacién minima
obligatoria sobre su estructura, procedimientos, servicios y funcionamiento, asi como la de
contratacion publica. Lo anterior se encuentra inmerso en un proceso de adaptacion y
mejora para cumplir a cabalidad los estandares de nuestros usuarios y grupos de interes,
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la informacion es permanentemente monitoreada y analizada con el objetivo de mejorar la
calidad de su exposicion y complementar aquella que sea relevante para los usuarios, y de
esta manera se logre brindar la accesibilidad pertinente con contenidos de calidad.

De otra parte, la transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes
de acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este proposito se
debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. La Entidad cuenta con
actividades permanentes de capacitacion al personal, que permiten conocer a plenitud los
términos y condiciones para dar respuesta a nuestros usuarios y grupos de interés,
igualmente se han adoptado los procedimientos pertinentes (proceso Gestiébn Corporativa
codigo PROD-GC-33) para estandarizar la gestion respecto de las PQRS recepcionadas,
garantizando asi la continuidad en la prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania.

Igualmente se tienen mecanismos de retroalimentacion, como encuestas de satisfaccién a
través de las cuales se mide estadisticamente la gestion respecto de los requerimientos
tramitados por la Entidad, los resultados de estas encuestas son publicados en la pagina
Web de la Entidad con el fin de hacer participe a la ciudadania y estar prestos a los
comentarios que de este ejercicio se deriven.

Respecto de los Instrumentos de Gestidn de la Informacion, la entidad adopté a través de
Resolucion Interna 069 de 2016 el Plan Institucional de Archivo- PINAR, y el Programa de
Gestion Documental —PGD, teniendo en cuenta las necesidades documentales de la
entidad y acogiéndose a la normatividad establecida para tal fin, esto permite tener una
trazabilidad de la informacion y garantizar la memoria institucional asi como la adecuada
disposicion de los documentos y la informacion en general que la Entidad en desarrollo de
su misionalidad produce.

Cabe resaltar que la informacién disponible a través de medios fisicos y electrénicos, asi
como el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la materia, son
monitoreados por cada area responsable en la Entidad mensualmente, y estos
responsables a su vez remiten al area de comunicaciones los insumos necesarios para
garantizar el derecho al acceso a la informacion de la ciudadania, para efectos de lograr
una adecuada comunicacion con usuarios y grupos de interés, y recepcionar todas aquellas
observaciones que al respecto se generen, la Entidad ha dispuesto adicional a sus canales
de comunicacion, el correo transparencia@bomberosbogota.gov.co , a través del cual se
atienden los requerimientos que se generen en este proceso de adecuacion de la
informacion y adecuada disposicién de la misma

3.5 Componente 5. Gestion de la Integridad.
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La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos en el desarrollo de las acciones establecidas dentro
del componente y que permitan dar cumplimiento a lo definido en la Ley Anticorrupcién
desarrolla a través de la Subdireccién de Gestion Humana enmarcada en la Gestion de la
Integridad a través de la construccion y promocién del cédigo de ética.

Asi las cosas, para dar un cumplimiento a las actividades planteadas es necesario construir
el marco en el cual se desarrollan las acciones, entendiendo esto como la base sobre la
cual se enmarcan las diferentes acciones de la iniciativa.

Antecedentes normativos

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 123 reza “Los servidores publicos estan
al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por
la Constitucion, la ley y el reglamento” (subrayado fuera de texto) claramente establece la
carta magna, la obligatoriedad de ejercer las funciones por parte del servidor publico cefido
estrictamente a la normatividad que para cada caso este definida y por ello la importancia
de interiorizar en cada funcionario la necesidad de generar acciones para dar cumplimiento
a lo anterior.

Ahora bien el Distrito capital en aras de garantizar la aplicabilidad de cada una de las
disposiciones que sobre tal fin se han creado, no ha sido ajena de desarrollar dindmicas
gue evidencien a los servidores publicos como sujetos de cambio y de construccion de una
cultura de transparencia y anticorrupcion, desde la Alcaldia del Dr. Enrique Pefalosa
“Bogota mejor para todos”, se busca la implementacién de la ley estatutaria anticorrupcion
(Ley 1474 de 2011) asi como la Ley 1712 de 2014 y Decretos 2641 de 2012 y Decreto 1081
de 2015 y en el Distrito Capital con la correcta aplicacion del Decreto 489 de 2009 : “Por el
cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones" y el Acuerdo 244 de 2006 “por medio del cual se establecen y desarrollan
los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcion publica en el Distrito Capital”.

Aplicacion En La Entidad

Cada uno de los referentes normativos deben ser desarrollados en la Entidad por lo cual en
el afo 2018 a través de la Resolucién 431 de 30 de julio de 2018 “se adoptd el Cédigo de
Integridad del Servidor Publico en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos”, y asi dar cumplimiento al Decreto Distrital 118 del 27 de Febrero de 2018 “Por
el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo II del
Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestidn Etica
del Distrito Capital", para lo cual se hace necesario conformar el listado oficial de los gestores
de ética y que fueron definidos a través de la Resolucién 368 del 28 de junio de 2018,
servidores que deben cumplir con lo establecido en el Articulo 8. Perfil de los/las Gestores/as
de Etica. Para ser Gestor/a de Etica se requiere:
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1. Reconocimiento de sus compafieros como una persona responsable y
proba.

Actitud de servicio.

Compromiso con el fortalecimiento de la identidad distrital.

Capacidad de liderazgo.

Buenas relaciones interpersonales.

Competencia para comunicarse con los demas.

Aptitud para trabajar en equipo.

Capacidad organizativa y ejecutiva.

Interés en el tema de ética.

Interés por capacitarse en el tema.

Formacion y habilidades pedagoégicas o disposicion para fortalecer sus
competencias en este aspecto.
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Una vez este conformado el equipo la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos definiria la
conformacion del Comité de Etica de la Entidad y asi de esa manera desarrollar las acciones
para dar dinamica la gestion ética al interior de cada una de las dependencias y area de la
misma.

3.6 Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano.

Para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd se generdé un espacio
permanente en la pagina web de la Entidad llamado Conoce, Interactta y Participa, con el
fin de que la ciudadania, los funcionarios y contratistas puedan opinar sobre cada uno de
los componentes y asi fortalecer la participacion y la transparencia, gestién ética y lucha
contra la corrupcion desde los seis componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién del
Ciudadano.

3.7 Seguimiento y actualizacion del Plan Anticorrupcion y Atencion del
Ciudadano.

El seguimiento a la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
adelantara a través de reuniones cuatrimestrales con el area de Control interno y las
dependencias asociadas al plan con el fin de presentar los avances de acuerdo con el
seguimiento y verificacion de las actividades.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, podra ser actualizado cuando se
identifiqgue limitaciones de cumplimiento por parte de las areas responsables o cuando la
actividad ya no sea demandada. Las actividades que no se hayan ejecutado en su totalidad
se deberan incorporar para la siguiente vigencia.

Para garantizar la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd garantizara los
recursos necesarios de los diferentes proyectos que permitan dar cumplimiento con las
actividades y metas contempladas en el PAAC.

Para la UAECOB es muy impostarte saber la opinidn de la ciudadania, puede escribirnos al correo
transparencia@bomberosbogota.gov.co para realizar comentarios sobre este documento.
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