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INTRODUCCION

La participacion ciudadana son espacios de interlocucién que tienen incidencia entre la ciudadania y la administracion
frente a temas especificos del manejo de la gestién publica.

Estas instancias permiten que se generen escenarios en donde los ciudadanos puedan expresar sus necesidades, sus
dudas, sus requerimientos con el fin de aumentar la efectividad, la transparencia, la gobernabilidad y la garantia de los
derechos.

La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 1° define a Colombia como un “ Estado Social organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general’. De igual forma, en el documento de la Ruta de control social de la Veeduria Distrital,
se menciona que con la promulgacién de la Constitucion Politica de 1991, las y los ciudadanos adquirieron el poder de
participar y hacer control a la gestion y a los asuntos publicos en todos aquellos &mbitos, aspectos y niveles en los que
de forma total o mayoritaria se empleen recursos publicos, siendo esa posibilidad la base de la democracia participativa,
caracteristica de nuestro régimen politico, como se plasma en el articulo 1° de la Constitucion cuando se define
Colombia. En virtud de lo anterior, el constituyente definié como fines esenciales del Estado “ facilitar /a participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion”,
asimismo, el Articulo 270 determina que “La /ey organizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”

Con el desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana, se pretende que tanto funcionarios de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos como la ciudadania, fortalezcan sus canales de comunicacion y se creen canales de facil acceso para la
informacion, teniendo en cuenta todas las normas vigentes para el ejercicio de los derechos participativos.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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1. DEFINICIONES

e Partes interesadas: Es cualquier individuo, grupo u organizacion que forme parte o se vea afectado por el
mismo, obteniendo alguin beneficio o perjuicio, cada organizacion tiene sus partes interesadas, también
conocidas como grupos de interés o publicos de interés.

e Ciudadano: Es aquel miembro de una sociedad libre de varias familias, que comparte los derechos de esta
sociedad y se beneficia de sus franquicias particulares o del estado teniendo en cuenta su vulnerabilidad o
servicio que se le pueda ofrecer.

e Comision Intersectorial de la Participacion en el Distrito Capital: Esta Comision tendra por objeto
coordinar y articular la acciéon de la Administracion Distrital en materia de Participacion (Decreto 546 de 2007,
Articulos 11 y 12).

e Comité Sectorial: Seran la instancia de articulacion para la adopcion y formulacion de politicas y estrategias
de los Sectores Administrativos de Coordinacion, y el escenario para el seguimiento a su ejecucién (Decreto
505 de 2007, Articulo 4.).

¢ Incidencia: Intervencion proactiva en las decisiones que afectan la gestion de las politicas publicas, a través
de la cual se consiguen canalizar los aportes de la comunidad y demas actores que contribuyen al
enriquecimiento y optimizacion de los recursos y beneficios para todas y todos en el ejercicio de la construccion
colectiva y democratica de las decisiones de politica publica (Decreto 503 de 2011, Art. 3, literal g).

e Mecanismo o instancia de participacién: Se llama instancia de participacién a un mecanismo establecido
organicamente en la institucionalidad publica, que se ofrece como un espacio generado y regulado oficialmente
para la participacion de representantes de la ciudadania o de diversos sectores en la gestion publica. Estos
pueden tener una vigencia indefinida o ser constituidos para una tarea precisa en un plazo determinado.
Ejemplo: Presupuesto participativo, etc.

o Participacion Ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del poder
de las personas que en condicién de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman
e inciden en la esfera publica en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles. politicos,
sociales, econémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacién y concertacion
entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
humana, equidad, diversidad, incidencia.

La participacion se realizara sin discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica.
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole. La connotacién ciudadana significa hacer efectivo el
derecho a la participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de gestion, movilizacion, incidencia, control
social en los procesos de planeacion, implementacion, evaluacion de las politicas publicas y en la resolucién
de los problemas sociales, contribuyendo con ello a afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para
avanzar en el logro de una cultura democratica y la consolidacion de una sociedad mas justa basada en la
construccion colectiva de lo publico. (Decreto 503 de 2011, Articulo 2).

o Plan institucional de participacion: Documento que resume y consolida los principales aspectos que se
deben llevar a cabo en la entidad, para el desarrollo de la participacion ciudadana, el cual incluye las tematicas
priorizadas, el objetivo, el alcance, el cronograma de trabajo, entre otros.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991: Articulos 1, 2, 23, 40, 79, 95, Titulo IV de la participacion
democratica y del los partidos politicos, Articulos 270 y 377.

Decreto Ley 1421 de 1993: Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de
Bogotd. Articulo 6. Participacion comunitaria y veeduria ciudadana. “Las autoridades distritales
promoveran la organizacion de los habitantes y comunidades del Distrito y estimularan la creacion de las
asociaciones profesionales, culturales, civicas, populares, comunitarias y juveniles que sirvan de
mecanismo de representacion en las distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia de la
gestion distrital y local”.

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Decreto 1714 de 2000: Por el cual se reglamenta parcialmente el Articulo 32 de la Ley 489 de 1998.
Conformacion y naturaleza de los consejos ciudadanos.

Ley 850 de 2003 : Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Decreto Distrital 448 de 2007: Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de Participacion
Ciudadana.

Decreto 505 de 2007: Por el cual se reglamenta el Consejo de Gobierno Distrital y los Comités Sectoriales.
Decreto 546 de 2007: Por el cual se reglamentan las Comisiones Intersectoriales del Distrito Capital.

Decreto 619 de 2007: Por el cual se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de los organismos y
de las entidades de Bogota, Distrito Capital y se dictan otras disposiciones

Decreto 2623 de 2009: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia
y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 503 de 2011 “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito

Capital".

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Decreto 652 de 2011 Norma Técnica Distrital Sistema Integrado de Gestion NTDSIG 001-2011:
Armonizacion del Sistema Integrado de Gestion, Desarrollo Administrativo, Responsabilidad Social, Gestion
Documental y seguridad de la Informacion. Numeral 4.2.7 Planificacion de la comunicacién y la
participacion paragrafo d) Incorporar los resultados de la participacion ciudadana en sus procesos
estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2641 de 2012: Por la cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Directiva 001 de 2014: Lineamientos para la atencion digna, calida y decorosa para la ciudadania en
Bogota DC.

Ley 1712 de 2014: Se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 197 de 2014: Por medio del cual se adopta la Politica Piblica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la ciudad de Bogota D.C

Mayo de 2014. Séptimo Lineamiento Procedimiento de Participacién Ciudadana
Ley Estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién

del derecho a la participacion democratica. Titulos IV “De la rendicién de cuentas” y V “Del control social
a lo publico”.

3. OBJETIVO

Fomentar la participacién ciudadana mediante espacios disefiados por la UAECOB con el fin de suministrar
informacion sobre sus planes, proyectos, programas y gestion institucional, generando procesos de control social
y comunicacién bidireccional con los diferentes grupos de interés.

4. QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA?

El articulo 2°. del Decreto 503 de 2011 establece “Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera individual
o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos
civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacion y
concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
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dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizara sin discriminacién por situacion de
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

La connotacion ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacién para desarrollar y ejercer la
capacidad de gestion, movilizacion, incidencia, control social en los procesos de planeacién, implementacion,
evaluacion de las politicas publicas y en la resolucion de los problemas sociales, contribuyendo con ello a afianzar
lazos de identidad y sentido de pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura democratica y la consolidacion
de una sociedad mas justa basada en la construccién colectiva de lo publico”.

Guia de participacion ciudadana de la Procuraduria General de la Nacion: “La participacion ciudadana tiene que
ver con vivir la democracia. Es ejercer el derecho a elegir y ser elegido, el derecho a opinar, a participar en
plebiscitos, referendos y consultas populares, constituir partidos y movimientos politicos, la posibilidad de
revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa y el cabildo abierto, etc.”.

Guia para la formacion de servidores publicos de la Veeduria “el concepto de participacién alude al proceso
mediante el cual una persona o un grupo interviene en una situacion dada para incidir en su desarrollo y destino
final. En tal sentido, se habla de “formar parte de” o “tomar parte en”. Cuando esa participacion opera en la esfera
publica (es decir, en escenarios donde los que diferentes actores se encuentran para deliberar, confrontar sus
ideas, construir reglas de juego sobre dimensiones especificas de la vida colectiva y/o construir acuerdos) en
funcion de intereses especificos (sociales, territoriales, institucionales, etc.), se la denomina participacion
ciudadana”; establece también que “La participacion ciudadana puede ser entendida como el proceso mediante el
cual diferentes actores (sociales, econémicos, politicos), en funcidon de sus necesidades, intereses, recursos y
motivaciones, intervienen en el escenario publico con la intencion de obtener bienes y servicios publicos o de
incidir en la definicion de los asuntos colectivos y, por esa via, mantener, reformar o transformar su propio entorno.
La participacion es la accion de individuos o grupos, para conocer, decidir, acompanar y vigilar los asuntos publicos
de una sociedad a través de la manifestacion de problemas, el disefo, discusion, proposicion y practica de
soluciones, el control y la vigilancia de las acciones y la defensa y promocién del interés general”.

5. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos es una entidad de orden Distrital del sector central
sin personeria juridica, es una Unidad técnica especializada enfocada en garantizar la seguridad, proteccién de la
vida y el patrimonio de los habitantes del Distrito Capital.

Atendiendo los objetivos y ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Distrital la Unidad orienta su accionar hacia la
gestion de riesgos y al fortalecimiento de la funciéon administrativa, es asi como la entidad cuenta con espacios
establecidos en los planes y programas que ejecuta en los que se interactUa con la comunidad receptora de
nuestros servicios, quienes de acuerdo con sus intereses y necesidades intervienen es los escenarios que se
propicien para la obtencion de un servicio que mejora, mantiene o transforma su entorno.

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, dispondra de los profesionales necesarios para atender los requerimientos de
la ciudadania, utilizando los medios dispuestos para tal fin. Asi mismo la Entidad podra realizar ejercicios de
retroalimentacion frente a las consultas o solicitudes.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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5. ACCIONES DE PARTICIPACION UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

5.1 Sensibilizacion y Educacion en Prevencion de Incendios y Emergencias Conexas para Ninos,

Jovenes y Poblacion Vulnerable — Club Bomberitos

Es un Programa liderado desde la Subdireccion de Gestion del Riesgo, el cual tiene como propdsito sensibilizar y
capacitar a nifios, nifias y jovenes sobre la importancia de conocer, prevenir y actuar frente a situaciones de peligro

en el hogar y en el colegio, a través de los siguientes programas:

Curso bomberitos
Nicolas Quevedo
Rizo

El objetivo es generar, a través de
un curso vacacional, un espacio para
el fortalecimiento del aprendizaje en
prevencion del Riesgo por incendio,
dirigido a la poblacién infantil del
Distrito Capital, reconociendo el
enfoque participativo, diferencial y
de diversidad cultural,
contribuyendo a formacién de
conciencia y adopcién actitudes de
autoproteccion y solidaridad frente a
las diversas situaciones del riesgo.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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Bomberitos en el Aprovechamiento de escenarios
Territorio locales de aprendizaje lidicos como
ferias de exposicion, ferias de
servicios, para intercambiar
conocimiento en materia de
prevencion del riesgo, y sus
vinculaciones con cambio climatico,
en articulacion con la entidades de
escala Distrital y Nacional, que
integren poblacién de nifios y nifas,
y adolescentes, en las 20 localidades
del Distrito Capital, en coordinacion
con las 17 estaciones de Bomberos
Oficiales.

Bomberitos en el Articulacion con instituciones
Entorno educativas del Distrito Capital, con el
Educativo. fin de generar procesos de
sensibilizacion en la poblacién
escolar, segun solicitudes de los
colegios y proyectos formulados
desde la Entidad.

Bomberitos en la Fortalecer en los nifios, el
Estacion reconocimiento de la profesion
bomberil, a través de una
experiencia vivencial en el entorno
de la estacién

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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Bomberitos de Generar espacios de aprendizaje

Corazon incluyentes para los diferentes tipos
de poblacion en situacion de
discapacidad, en coherencia con las
tipologias existentes para ello, y con
las politicas publicas que determinan
directrices sobre el tema

Este programa se ejecuta de acuerdo a programaciones previas establecidas en el plan de accion institucional y a
las necesidades manifestadas por las comunidades de las diferentes localidades del Distrito Capital, se ejecuta de
forma articulada entre el personal uniformado y administrativo de las Subdirecciones de Gestidon del Riesgo y
Operativa, quienes desde su especialidad y ambito de aplicacion interactian con la poblacion objetivo.

Estos son espacios e instancias en las que el didlogo e interlocucién entre los actores publicos y la ciudadania han
permitido realizar una identificacion de las necesidades y requerimientos de la comunidad para la incorporacion
de nuevas tematicas de sensibilizacion y/o capacitacion que contribuyan al conocimiento e interiorizacion y
formacion de una cultura de prevencion del riesgo en los diferentes entornos.

5.2 Fortalecimiento Local Comunitario

Promover y propiciar la participacion de las organizaciones sociales y comunitarias del Distrito Capital en la
identificacion y analisis de situaciones generadoras de riesgos que permitan desarrollar acciones conjuntas de
conocimiento, reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta.

A través de actividades de capacitacion, talleres de prevencion, encuentros, conformacion de redes sociales, el
personal de la Unidad fortalece la gestion local con las comunidades permitiendo de esta forma cubrir de manera
mas eficiente y acertada los requerimientos de cada una de las localidades del Distrito.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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5.3 Capacitacion empresarial y comunitaria

La capacitacion externa como uno de los productos misionales de la Unidad persigue “Brindar conocimientos y
habilidades tedrico-practicas a través de jornadas de capacitacion sobre temas de Conformacién de brigadas,
sistemas para el control y eliminacion de incendios y rescate basico, planes de emergencia y evacuacion y
comportamiento del fuego, con el proposito reducir riesgos a los ciudadanos de las localidades, entidades o
empresas participantes” CAPACITACION EXTERNA PARA BRIGADAS CONTRA INCENDIO EMPRESARIAL. PROD-
RR-01"

La capacitacion externa que brinda la entidad por parte del personal uniformado persigue propdsitos de
corresponsabilidad del riesgo y de formacion de una cultura preventiva a nivel empresarial y comunitario, es un
medio no solo de transmision de conocimientos sino que ademas es generador de un espacio en el que se posibilita
un dialogo en doble via.

5.4 Servicio al Ciudadano

Servicio al ciudadano es un proceso de apoyo de la Unidad desde el cual se generan acciones de fortalecimiento
en la cultura del servicio, en busca de la mejora continua de la entidad y el fortalecimiento del servicio con criterios
de calidad, calidez, oportunidad y coherencia, en funcién de la misionalidad de la Entidad.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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A través del area del servicio al ciudadano se informa a la comunidad sobre la guia de tramites y servicios en los
puntos de atencion ubicados en los Super CADE, realizando campafas de prevencion, se participa activamente en
las convocatorias que se realizan a través de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor en eventos como ferias ciudadanas en las que se tiene contacto con la comunidad informado
acerca de nuestros servicios y gestion.

Participacion Ciudadana 2015

1400

1200 +7

1.000 -

800

600 +

solls

ITRIMESTRE I TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL

#de ciudadanos (as)

Se adelanta gestion participativa en el procedimiento de satisfaccion de usuarios en el cual se llevan a cabo
encuestas con el fin de “Conocer el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, con relacion a los servicios ofrecidos
por la U.A. E. Cuerpo Oficial de Bomberos, de manera que se identifiquen las necesidades de mejora de las
actividades misionales de la entidad, por el area responsable” Procedimiento PROD-SAC-02.

5.5 Participacion en redes sociales y medios de comunicacion

A través de la Oficina de comunicaciones y prensa de la entidad se cuenta con mecanismos que permiten a la
Unidad brindar espacios a la comunidad, medios de comunicacion y periodistas para conocer de la gestiéon misional
de la entidad y obtener sus opiniones y comentarios acerca de la labor diaria que cumple el personal uniformado
del Cuerpo Oficial de Bomberos:

Nota: Sjusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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Sus Tweets consiguieron 7574 K impresiones en este periodo de 31 dias
Cobertura diaria de
incidentes Whatsapp

365 dias...

Sitio Web: Es un espacio que la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS dispuso para que la ciudadania pueda
conocer la informacion relacionada con la Entidad, su misionalidad, los tramites y servicios que se ofrecen, las
estaciones en cada localidad y las actividades que se adelantaran. http://www.bomberosbogota.gov.co/

Bogota.gov.co NKXO | CONTACTENOS | 123 EMERGENCIAS TUCIONAL
U.AE. CUERPO Unidad Administrativa Especial Cuerpo
@& | BOMBEROS oficio Bomberos ogots buscr. ]

UAECOB Bomberos Bogota Sistema Guia del Ciudadano

v Conozca la entidad s MEMOIAs

3 Poru

Noticias
INVESTIGACION DE INCENDIOS BOMBEROS BOGOTA

deir , una especiali mas del Cuerpo Oficial
Bomberos de Bogota

st s W et ckre e e

INVESTIGACION DE INCENDIQSIBOMBEROS BOGOTA Q »

EE——————]
INFORME DE %
EMPALME *

UAECOB

LAROS

BOMBEROS HOY SEPTIEMBRE 16 DE 2016

Bomberos Hoy

Nota: Sjusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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Bogota.gov.co INICIO | CONTACTENOS | 123 EMERGENCIAS | CORREQ INSTITUCIONAL |

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

CUERPO OFICIAL BOMBERQS BOGOTA

ALCALDIA MAY

o
DE BOGOTA D.C

Usted esta
Inicig » Ser

io al Ciudadanc

Servicio al Ciudadano
Contactenos

Utilice el siguiente formulario para contactarnos
Oficina de Servicio al Ciudadano
Normatividad

Protocolo de Servicio y Atencion al Ciudadano

Consulte la_norma “Por_medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

En la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota D.C. puede:

- Realizar el tramite del Concepto Técnico de Bomberos.
- Presentar quejas y reclamos.

- Solicitar informacion.

- Hacer sugerencias.

- Radicar derechos de peticion, siguiendo los principios, términos y procedimientos
dispuestos legalmente.

- Radicar correspondencia.

Conozca la Carta del trato digno al ciudadano 2013
Conozca la Carta del trato digno al ciudadano 2014
Conozca la Carta del trato digno al ciudadano 2015

Conozca la Carta del trato digno al ciudadano 2016

oficial de los documentos del SIG.

puscar...

UAECOB
4 Conozea la entidad

4 Personal y equipos

4 Su estacién mas cercana

a Lista de documentos

Bomberos Bogota
4 Memorias

4 En capacil

4 Comvenio

4 Bomberitos

Sistema

4 Ley Bomberos Colombia

4 Bomberos Oficiales

on del Riesgo

a Gestion Humana

Guia del Ciudadano
4 Contratacian

4 Tramite

4 Servicio al Ciudadano
s Contactenos

4 Certificaciones

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
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LINIDAL ADMIMISTRATIVA ESPECIAL

CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA

fuscar... N :scon

LAECOB

4 » Contactencs 4 Conozra la entidad

g

Contactenocs
Utitice el siguiznte formulario para contactarnos Lix

cercana

ume=nton

Bomberns Bogota
W Menorias

s En capacitacion

Formulario de Contacto con el i
Cuerpo Oficial de Bomberos de . Bomberkes
Bogota

@

Sistema

s Ley Bomberos Colombia

« Bomberos Oficlales

Nombre completo

Guna del Ciudadann

« Cortratacion
Telefono
i ) o Tramizes y Servickos
Teléfono o ndmern celular donde podamas contectarts
+ Servico al Cudadano
« Lontactenos
Corrza slectranics . Certificaciones
Pais™
Selecoiona = lugar en ¢ co i
v
Ciudad *
Selecoions 23 cerean
v

Comentarko

fve =l nvotive g fu contacto oo

Oficina de Atencién al Ciudadano

Calle 20 N° 68 A - 06
Teléfonos: 3822500

1. Defensor del Ciudadano Ext. 40100

2. Quejas y Reclamos Ext. 40103

3. Consulta de Conceptos Técnicos Ext. 40101 - 40102

4. Comunicaciones Oficiales (Radicacion y correspondencia) Ext. 40702

Correo electronico: quejasysoluciones@bomberosbogota.gov.co
Linea 195 Centro de Contacto Distrital

Sistema de Quejas y Soluciones Alcaldia Mayor de Bogota:
http://alcasdgs.bogota.gov.co/sdqs/registroCiudadanoGO.go

También puede contactarnos a través de nuestra Oficina de Atencién al Ciudadano

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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Twitter: A través del sitio Web, los ciudadanos pueden acceder e interactuar con la entidad, para presentar alertas
o criticas, felicitaciones u otro tipo de informacién de interés para el publico.

De igual forma se mantiene contacto constante con las demas entidades distritales y se comparte su informacion.

https://twitter.com/BomberosBogota

¥ i

~

sOGOTA

PARA TODOS

Bomoeros ow Bogots
UAE G Oficil de Bomderos te i i i i
BogoidD.C. Bogot Ol Fraiers Investigacion de incendios, una
Bara mpeetar cna emegencs fame & especialidad més de @B rosBogota Te
mostramos esta actividad, en la qu

buscamos causas de los incendios

23
¥ Bogota, Colorroi

71 Sa unid en febram de 2010
[c]
ﬂ ‘
'-u
™ .

Facebook: A través del sitio Web se puede acceder directamente a la pagina del Facebook de la UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS o desde la pagina principal del sitio: www.facebook.com

https://www.facebook.com/bomberosoficialesbogota

Aqui se comparte informacion con la ciudadania, por medio de fotos, videos y contenidos escritos que muestran
la labor diaria de la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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YouTube: A través del sitio Web se puede acceder directamente ingresando por el sitio:
https://www.youtube.com/user/uaecob

La entidad comparte semanalmente los videos del noticiero "“Bomberos Hoy” de temas institucionales y de interés
al publico.

Youl D Buscar : e 0
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Instagram: https://www.instagram.com/bomberosbogota

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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En esta red social, se comparten fotografias del dia a dia de las actividades oficiales de la entidad, se maneja un
archivo o registro fotografico y de videos cortos.

g

bomberosbogota

Bomberos Oficiales de Bogota Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
Bomberos e Bogotd_. Bogota official firefighters www.bomberosbogota gov.co

232 publicaciones 1633 soguidores 27 20guicos

Flickr: https://www.flickr.com/bomberosbogota

Esta plataforma se utiliza como archivo fotografico.

flickr : e o

P
(f) Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogots EXem
= ® Oficions Bogosé 123 50gukicras + Siguando 0

SoundCloud: https://soundcloud.com/bomberosbogota

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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Esta plataforma se utiliza como archivo de audio, donde se puede acceder a entrevistas, declaraciones y
comunicaciones de interés general.

il sounpcLoud

Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota ‘

° Explosidn de petardo en & Av ciudad de Call con 52a

L e R stk

@ ke Cifieosst =P sdemouvinn (3 Sae 40 o

° incentlo estructural en Fabrica de céinicos- Fondibén, Abed 22 g
SR 5

Wik Tom B Aot (5 00 semam

° Presidente Juan Manuel Ssntas apoya ayuda por terremato en Ecusdor.

T e ot e R T e N e

Agencia de Noticias: Hoy en Bogot3, los periodistas, medios de comunicacion y ciudadania en general a través
de la Agencia de Noticias de los Bomberos Oficiales, conocen de primera mano y de manera inmediata sobre las
emergencias mas relevantes que por su naturaleza son de interés general. Lo anterior, soportado por herramientas
tecnoldgicas de ultima generacion y el uso del WhatsApp.

PQRS: A este correo se puede remitir y hacer seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.
guejasysoluciones@bomberosbogota.gov.co

Chat: Proximamente la entidad habilitara el servicio de chat, en el cual se podra comunicar la comunidad y hacer
sus solicitudes o consultas de una forma inmediata.

Correo electronico (mailing): Esta comunicacién se denomina “El Hidrante”, y es de publicacion semanal.
Corresponde a comunicaciones internas de la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS vy noticias de interés para
todos sus funcionarios.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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No, 587 - Lunes 26 de Septiembre de 2016
EL HIDRANTE [=tesumin
l} Bomberos Bogota

Periodico Digital Bomberos Bogota D.C.

La frase del dia:

“Las grandes obras son hechas no con la fuerza,
sino con la perseverancia."
- Samuel Johnson -

Nuevos Subdirectores en la UAECOB

Ante el Director del Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota Dr. Pedro Manosalva
Rincon, tomo posesion el nuevo Subdirector de Gestion Corporativa y el nuevo
Subdirector de Gestion Logistica de la Entidad.

El Dr. Helmut Eduardo Ali Cuadros, quien
liderara la Subdireccién de Gestion
Corporativa, es abogado de la Universidad
Antonio Narifio, cuenta con mas de 11 afios
de experiencia laboral en tematicas de
economia y politica publica, derecho
administrativo, contratacion estatal, control
interno y disciplinario, entre otros cargos
. desempefiados tanto en el sector publico
| Director G la Entidas Dr. Pedro Manosalva fomando ol como en el privado.

juramentao del Dr. Helmut Eduarda Ali Cuadros

5.6 Participacion en planes y programas

La Unidad Administrativa como un mecanismo de participacion y de transparencia, publica en la pagina web de
la entidad para conocimiento no solo de los servidores pulblicos de la entidad sino de la comunidad en general la
planeacion , seguimiento y ejecucion de la gestion, es asi como se presentan:

Plan anual de adquisiciones: Detalla los procesos de contratacion que tiene previsto adelantar la entidad a
través de los recursos presupuestales (Inversiéon y funcionamiento) que le son asignados por la Administracion
Distrital anualmente.

Plan de Accion Institucional: Describe las acciones que en la vigencia adelantara la Unidad a través de los
diferentes procesos: Estratégicos, Misionales y de Apoyo alineados a los objetivos institucionales y a los
compromisos Plan de Desarrollo, como un valor agregado a la gestion misional de la Unidad.

Proyectos de Inversion: Se publican los documentos de formulacién de los proyectos de inversion que tiene
formulados la entidad y los planes de accion de inversion y de gestion que dan cuenta de los avances en
cumplimientos de los compromisos Plan de Desarrollo.

Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano: En cada vigencia se publica el
documento de formulacion de esta estrategia, en la cual a través de sus seis componentes se plantean las acciones
que adelanta la entidad en un plan de accién junto con el mapa de riesgos de la entidad.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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Informes de Gestion: Publicacion del informe de gestidon anual de la entidad el cual es presentado de igual
forma a los entes de control que lo requieran.

Informes de Rendicidon de cuentas: La entidad como parte de la Administracién Central y perteneciente al
Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, hace entrega de la informacién requerida para la
elaboracién del informe de rendicion de cuentas de la gestién de la Administracion Distrital, que rinde el Alcalde
Mayor cada periodo ante la ciudadania y diferentes sectores de la ciudadania.

5.7 Veedurias

Para cada uno de las acciones de participacién definidas en los items anteriores, se generaran las instancias
necesarias para la estimulaciéon de la creacion de Veedurias Ciudadanas las cuales se enmarcaran en la
normatividad vigente.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION 2016 -2017

Dentro de las actividades de gestion de la entidad para el afio 2016 -2017 a través de las diferentes areas tanto
misionales como de apoyo se encuentran planeadas las siguientes, las cuales aportan desde diferentes ambitos a
generar espacios de participacion tanto interna como externa:

e Planeacién y ejecucion del curso de bomberitos para nifios en condiciones especiales.
e Dia del nifo en el mes de octubre.
e Estrategias de campafias de reduccion del riesgo.

e Estrategias de fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana mediante la interaccién en los
diferentes eventos en el Distrito Capital.

e Socializacion a periodistas.

e Banco de Proyectos.

e Informes Rendicién de cuentas.
e Derechos de Peticion.

e Publicaciones en pagina WEB.

e Participacion de las Estaciones de Bomberos en actividades convocadas por las Alcaldias Locales y/o
Comunidades.

e Participacion en los Consejos Locales de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.

GRUPOS DE INTERES

Cuando se hace una caracterizacion o identificacion de grupos de interés, se busca principalmente identificar
ciertas particularidades de los ciudadanos, los cuales interacttian con las diferentes entidades de la administracion

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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y de esta forma establecer que atributos similares comparten para que desde alli se puedan gestionar diferentes
acciones. Entre algunas de las acciones estan:

- El disefio o adecuacion de la oferta institucional.
- El establecimiento de una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion
- El disefio de una estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania

- El disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacién, didlogo e incentivos

- El disefio e implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en la gestion

- La adecuada implementacién y evaluacion de politicas publicas.!

Algunos de los grupos identificados al interior de la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS son:

. Organizaciones Sociales.

. Organizaciones Comunitarias.

o Organizaciones Ciudadanas de Control Social.

o Organizaciones del Sector Privado.

o Organizaciones Generadoras de Opinion (Academia y Medios de Comunicacion).
) Los Gremios.

. Clientes.

. Entidades Publicas.

. Actores Politicos.

Sin embargo se estd adelantando un proceso de acompafnamiento para redefinir estos grupos de interés y
caracterizacion, con el fin de mejorar la oferta y la ampliacion de la cobertura de los servicios institucionales.

8. CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

! Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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Dependencia Actividad Descripcion Lugar Fecha inicio Fecha final
responsable
Subdireccion de | Feria Servicio al | Super Cade | Bogota D.C 02-02-2016 30-11-2017
Gestidn ciudadano Movil. Se
Corporativa Area establecen de
de Servicio vy acuerdo al
Atencion al cronograma
Ciudadano - generado por la
ASAC Secretaria
General
(Subdireccién
Operativa de la
Direccion
Distrital de
Servicio al
Ciudadano
DDSC)
Subdireccion de | Capacitaciones De acuerdo a los | Bogota D.C 02-02-2016 30-11-2017
Gestion del empresariales y | requerimientos Edificio
Riesgo comunitarias de los | Comando
ciudadanos se
programaran
Subdireccion de | Curso Bomberito | Curso de | Bogota D.C 01-12-2016 30-12-2016
Gestion para nifios de la | prevencién  en | Fundacién Calle
Humana. Grupo | Fundacion PIEL | quemaduras vy | 128 B No. 59B -
Responsabilidad | PARA RENACER | emergencias 20 Barrio las
Social (Fundacién del para menores de | Villas
quemado) edad (club
bomberitos)
Subdireccion de | Charla simulacro | Brindar Bogota D.C 17-01-2017 29-12-2017
Gestién de evacuacién capacitacion  a | Fundacion Calle
Humana. Grupo los funcionarios | 128 B No. 59B -
Responsabilidad de la fundacion | 20 Barrio las
Social en manejo de | Villas
extintores
Subdireccion de | Simulacros Realizar el | Bogotd D.C 01-11-2016 30-12-2016
Gestién acompanamiento | Fundacion Calle
Humana. Grupo a un ejercicio de | 128 B No. 59B -
Responsabilidad entrenamiento 20 Barrio las
Social (simulacros y | Villas
simulaciones)

Nota:

Si usted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en €l sitio
oficial de los documentos del SIG.
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9. IMPLEMENTACION DEL PLAN

Para su implementacion, la administracion dispondra de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros
que permitan en el marco de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 generar una dinamica que permita su actualizacion
en especial en la busqueda de nuevos grupos de interés.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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ANEXO 1

CARTA DE TRATO DIGNO A LOS CIUDADANOS

http://www.bomberosbogota.gov.co/images/stories/2016/tratodigno2016.pdf

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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CARTA DEL TRATO

DIGNO AL CIUDADANO

Para la UAE. Cuerpo Oficial de Bomberos, es importante cada uno de los ciudadanos (as) del Distrito capital, teniendo en cuenta que son la
lmntbserdeb&mamm *esmﬁpem#ebmmydennsmumsmmw
pahe&lamsrnapaamepta‘hsmy m&hmmmmuﬂm requiere de un servidor (a) caliicado
(a)mﬂhh&mﬁmh&ahuﬂaladmmmuﬁﬁymm celendad a la eficiencia adminisiradiva,
siendo eficaces en la atencion y generando efectividad en el servicio.

MbMB&ﬁWWWMMMmWMahMEﬁmm
My&mynmwmmwu uman&m@es&aﬁahpﬂmmwﬁum@dm
con atencion diferencial Wammmmwdmmmemm&md&m

197 de 2014, NMMMthWMuW&W:hMmhM*MDC y Decreto 302
DE 2015 Por medio del cual se reglamenta Ia figura del Defensor de la Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan
olras disposiciones.

Para generar esta articulacion con fa ciudadania es necesario;

Atender de manera oporiuna, todas las solicitudes independientemente por el canal que endren, con el fin de dar celeridad al tramite,
dando una respuesta dara fundamentada en la salicitud especifica que solicita el ciudadano (a).

Atender de manera eficaz, eficiente y efectiva las solicitudes presenciales sobre los tramites y servicios que solicita la ciudadania en la
oficina principal y puntos de atencion red CADE.

Derechos de la ciudadania

Recibir informacion dara y veraz.

Atender las consultas y soliciudes de forma oportuna.

Recibir de manera amable las peticiones, quejas y reclamos.

Informar sobre 1a gestion realizada a la solicitud.

Recibir un frato digno, diigente a todas las personas sin distincion.

Escuchar las inquietudes y orientar al ciudadano (a) de acuerdo con |a solicitud.

Reclamar y sugerir mejoras en el senvicio de atencion

Radrmia:espetﬂ preiauxﬂssmwgshme adulto mayor, o persona es situacion de discapacidad.

Garantzar atencion petmddpwlm como minimo durante cuarenta {40) horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que

satisfagan las necesidades del senvicio.

Habilitar espacios idaneos para la consulta de expedientes y documentos, asi como para k2 alencion comoda y ordenada del piiblico.
Deberes de la ciudadania

Acatar las Leyes y la Constitucion Politica de Colombia.

Dar un frato respefuoso a los funcionarios ylo servidores publicos (as) de la UA E. Cuerpo oficial de Bomberos de Bogota D.C.

Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos yo servicios.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de reiterar solicitudes improcedentes para evitar que las nuevas radicadas se con-

viertan en reiteraciones permanentes que afecten bsimws'yhnidzl&mthsm Endregar oportunamente |a infor-
macion comespondiente para facilitar I3 identificacion de su tramite, solicitud o

Suuuuhhn(a)ws&uwuahmhﬁglaﬂmmmmmﬁm para consultar cualquier inquietud
con los servidores del Area de servicio al ciudadano o a a coondinacion del Area |

CANAL MECANISMO  UBICACION  HORARIO DE ATENCION CARACTERISTICA

Verdarila de nckactn uscds (s b eTided
Radkcackin de O pinconl 04 Cale 20 # 680 - 05 Lans & viemes do 00 an. s 4230 puis. mbwﬁ.uuna:ﬁm
[resastaces iy la CAxtaceria
Ferraesbna ihomnbics de acomo & o
Souberes Distriat de Qetjas Pigirn web - e los s pueden iagressr Suics le web
¥ Schacisres (SD3S) cones, seckamcs, Slctaciors, Seger-
Carven Blectréolen Carveo b o g o ryhpe
g dolnestihd
Tt e . v e o Iyaensd po parts dola A
dadarda gsesard: &l Wwite: de beerbarcs
Facabook Ahcarse Wb ok comy wha ognd
e v gl ot 44
Sueds Ofideaprincpalde  Caa 208 888 05 Lunes o vierris de 7:00 Uticads an ln antracks prirciond e de Servi-
Serece al Outecurm am a4 pm ™) sorcacs wn & £af0 Corvendo
Ofidre o 3 Purtcs da aarcdn Y &
Atrcién Prsercal a:u- Calin 20 # 684 - 06 m:;v;am ..“, Aokl gacangs
mu.w-hmm
Uinea e o o b
Aarci Tt Sogh m m-«n- i s 740
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CONTROL DE CAMBIOS
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Version inicial del documento, dando cumplimiento a la
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