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INFORME | SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
UAECOB 2026

Plan de Participacién Ciudadana UAECOB

En Linea

Enero — Marzo de 2026

1. Introduccién

El presente informe de gestidn presenta el balance de las acciones, estrategias y espacios
de didlogo desarrollados en el marco del Plan de Participacion Ciudadana durante el primer
trimestre (Q1) de 2026, comprendido entre los meses de enero y marzo. Su propésito
fundamental es dar cuenta del cumplimiento de las metas institucionales y de la articulacion
efectiva entre las dependencias de la entidad —incluyendo la Direccion General, la
Subdireccion Corporativa (Servicio a la Ciudadania), la Subdireccion de Gestion del Riesgo,
Comunicaciones y Cooperacion Internacional— para garantizar una gestién abierta, cercana
y transparente con los grupos de valor.

Durante este periodo, la entidad enfoc6 sus esfuerzos en consolidar la presencia territorial
en las diferentes localidades de Bogotd, fortalecer los canales de atencidén presencial e
institucional, e impulsar la apropiacién social del conocimiento a través de herramientas de
formacién digital. Los resultados obtenidos reflejan un avance del 100% en las metas
programadas para el trimestre, ratificando el compromiso institucional con la prevencion, la
participacion inclusiva y la optimizacion del servicio a la ciudadania.

2. Alcance

Este informe abarca las acciones, estrategias y espacios de dialogo desarrollados durante
el primer trimestre del afio 2026 (enero a marzo) en el marco del Plan de Participacion
Ciudadana de la entidad. Incluye las actividades ejecutadas por las areas de Gestion del
Riesgo, la Subdireccion Corporativa (Servicio a la Ciudadania), Comunicaciones,
Cooperacién Internacional y la Direccion General, cubriendo tanto la atencion presencial e
institucional en las localidades de Bogota como las estrategias de interaccion y apropiacion
social del conocimiento en entornos digitales.
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3. Objetivos Alcanzados

e Alineacion Estratégica: Definir y socializar las directrices generales, enfoques de
trabajo y organizacion interna que guiaran el cumplimiento progresivo de las metas
institucionales durante el afio 2026.

« Garantia de Presencia Territorial: Mantener una cobertura institucional efectiva en
las localidades mediante la asistencia completa a los espacios de didlogo y
coordinacion territorial convocados.

e Acercamiento e Interaccion con la Ciudadania: Facilitar la orientacion técnica, la
atencién de trdmites y el didlogo directo mediante jornadas presenciales y ferias de
servicio.

« Promocion dela Cultura de Gestion del Riesgo: Ejecutar espacios de formacion y
didlogo de doble via a través de medios digitales para promover la apropiacion social
del conocimiento frente a riesgos estacionales.

4. Principales Logros

o Orientacion Ciudadana Directa: Se orientd y atendio a un total de 129 ciudadanos
en espacios presenciales (108 en ferias institucionales y 21 en la jornada "Café con
la Ciudadania").

o Cobertura Territorial del 100 %: Participacion efectiva en consejo local con
presencia y representacion institucional en la totalidad de las localidades de Bogota.

« Cumplimiento de Metas Pedagodgicas (25 % de avance anual): Realizacion de la
primera Masterclass del afio "Inundaciones y gestidon del riesgo en temporada de
lluvias", cumpliendo con el indicador programado para el trimestre (1 de 4 anuales) y
alineado simultaneamente con el indicador PTEP 3.2.3.

o Alianzas Interinstitucionales Estratégicas: Articulacibn con la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotda (EAAB), la UAESP y la organizacion
Plasticosfera para abordar el riesgo hidrico y el impacto de los residuos en el sistema
de drenaje urbano.

5. Actividades Desarrolladas en el Periodo
A. Gestion del Riesgo y Fortalecimiento Territorial
o Estructuracion y Enfoque: Organizacion y alineacion interna del programa durante
el trimestre para asegurar la implementacién progresiva hacia las metas anuales.
« Participacion Territorial: Presencia e intervencion institucional en consejo local con

cobertura en todas las localidades de la ciudad.

B. Subdireccion Corporativa — Servicio a la Ciudadania
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de Servicio a la Ciudadania: Asistencia y participacion en cuatro (4) ferias

de servicio convocadas por la Alcaldia Mayor de Bogota y la Camara de Comercio
de Bogot4, atendiendo y orientando a 108 ciudadanos.

e Jornada "Café con la Ciudadania": Encuentro presencial realizado el 27 de marzo
de 2026 en el Edificio Comando. Conté con la asistencia de 21 personas, quienes

recibie

ron orientacion sobre la obtencion de conceptos técnicos e informacion de los

canales de atencion institucionales.

C. Comunicaciones, Cooperacion Internacional y Direccion General

o Masterclass Q1 — Apropiacion Social del Conocimiento:

(o]

6. Resumen

Tema y Fecha: "Inundaciones y gestion del riesgo en temporada de lluvias",
realizada el 18 de marzo de 2026 con la apertura de la Directora Paula Ximena
Henao Escobar.

Ejes Tematicos: Preparacion familiar (rutas de evacuacién, mochilas de
emergencia y mascotas), prevencion de remocion en masa en laderas y
movilidad segura ante eventos extremos de lluvia.

Sensibilizacion Ambiental: Analisis del impacto operativo de los residuos
plasticos en el taponamiento de sumideros y canales.

Entregables Generados: Grabacién oficial publicada en redes institucionales,
registro de agenda, material técnico de soporte (presentaciones) y métricas de
divulgacion digital.

de Indicadores Clave (Tabla de Cumplimiento)

%

Ciudadania

Actividad / Meta Programada o
: Avance Logrado | Cumplimiento
Estrategia Q1
Q1
Ferias de Servicio 4 eventos 4 fe”é.ls asistidas (108 100%
usuarios)
Café con la ) . .
1 jornada 1 jornada (21 asistentes) 100%

Masterclass

1 Masterclass

1 realizada (Grabacion y

25 % (Avance

Institucional material difundido) anual)
Presencia

.. Cobertura local Cob(_—}rtura en todas las 100%
Territorial localidades
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7. Conclusiones

o« Cumplimiento Estratégico: El primer trimestre de 2026 consolid6 con éxito la fase
de organizacion y arranque del Plan de Participacion Ciudadana, cumpliendo al 100
% con las actividades y metas programadas para el periodo.

« Fortalecimiento Preventivo: La integracién de herramientas de formacion digital
(Masterclass) demostré ser un canal efectivo de doble via para promover la
prevencion y la autoproteccion ciudadana ante riesgos de temporada.

o Cercania con la Comunidad: Las jornadas presenciales y la participacion territorial
reafirmaron el compromiso institucional de ofrecer un servicio accesible, claro y
transparente a la ciudadania en la gestion de sus tramites y necesidades.

N <
“Deidhas I
Doris Liliana Garcia Benavides
Lider de la Politica de Participacién Ciudadana

Elaborado el 24 de agosto de 2026
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