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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 "Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, /as estrategias antitrémites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano” y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012; la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota propendiendo no solo por dar cumplimiento a las normas
establecidas sino por fortalecer y mejorar la gestion institucional formula anualmente acciones de transparencia,
autocontrol, de corresponsabilidad entre otras que permiten cumplir con los objetivos institucionales, las metas
de gestion planeadas en total articulacion con la mision de la entidad.

Dentro de las acciones que se prevén realizar se busca el mejoramiento de procesos en la prestacion del servicio
y la entrega de productos a la ciudadania acorde con sus expectativas y necesidades; la proteccién de la vida, el
ambiente y el patrimonio de la poblacidon de Bogota, D.C., mediante la atencién y gestion del riesgo en
incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos, y otras emergencias de manera segura, eficiente con
sentido de responsabilidad social, fundamentadas en la excelencia institucional del talento humano, es la
misionalidad de la entidad, por lo cual la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos se encuentra comprometida con la
interinstitucionalidad, la participacion ciudadana, el respeto por el ciudadano, la eficiencia, la probidad entre
otros valores y principios, propendiendo siempre por el mejoramiento de su gestion.

Es asi que a través de la estrategia construida, el Cuerpo Oficial de Bomberos propendera por llevar a cabo
acciones que dentro de su gestidn realcen principios de transparencia, participacion y eficiencia en la formulacion
de programas, planes y proyectos que atiendan las necesidades e inquietudes de la comunidad.

En este orden de ideas el Cuerpo Oficial de Bomberos disefia la estrategia de anticorrupcién y de atencién al
ciudadano para la vigencia 2016 compuesta por los siguientes componentes:

3

S

Gestion del Riesgo de Corrupcidon — Mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0
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1. MARCO NORMATIVO

e Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestién publica. Articulo 73; Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Decreto 019 de enero 1 de 2012: Decreto Antitramites. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011. El articulo 1 menciona “Sefialese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias

4

para la Construccion del Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano™.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015: Decreto reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica. Titulo 4. Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencion al ciudadano. Sefala metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién.

e Decreto 124 de enero de 26 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto
1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

2. COMPONENTES

2.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

El objetivo de este componente es la generacion de acciones y establecimiento de mecanismos y controles a partir
de los cuales los riesgos identificados no se materialicen o se minimice la probabilidad de ocurrencia de ellos, de
igual forma se pretende generar estrategias para prevenir actos que afecten el cumplimiento efectivo de las normas
y gestion de la entidad.

2.1.1. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos a partir de su Direccionamiento Estratégico y bajo la
estructura del mapa de procesos define en su nivel estratégico un procedimiento para la administracion del Riesgo.

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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A) Objetivo:

Identificar, valorar, evaluar, analizar y establecer el tratamiento para los riesgos asociados a los procesos de la
Entidad que puedan afectar, o impedir el logro de los objetivos institucionales.

B) Alcance

Inicia con la evaluacién de las condiciones internas y del entorno (Contexto Estratégico), identificacion, valoracion,
analisis, tratamiento y monitoreo de los riesgos y los planes de mitigacién, finaliza con el levantamiento de Acciones
Correctivas Preventivas y/o de Mejora a que haya lugar por monitoreo o verificacion de los riesgos, de acuerdo a la
Politica Administracion de Riesgo Definida.

2.1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el tratamiento de los Riesgos de Corrupcion la Entidad se remite en principio al significado de los mismos
establecido por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica:

“Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que por accion u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado para la obtencién de un beneficio particular”

La Entidad en su mapa de riesgos de corrupcidn identifico en cada uno de los doce (12) procesos, los riesgos
latentes acorde a la naturaleza de las actividades que se enmarcan en cada contexto estratégico, teniendo asi un
panorama de riesgos actualizado y socializado a cada lider de proceso, con el fin de prevenir la materializacion de
los mismos, igualmente se definieron indicadores de monitoreo permanente para respaldar los controles aplicados a
cada uno de los riesgos identificados (Mapa de Riesgos de Corrupcion anexoala Presente estrategia).

El Mapa de Riesgos de la Entidad es actualizado de manera trimestral en la Entidad, la responsabilidad de dicha
actualizacion y monitoreo esta a cargo de los lideres de Proceso, esto de acuerdo a la Resolucion Interna 738 de
2015.

Acciones a Desarrollar en la Vigencia

- Se adoptara la Resoluciéon con la actualizacion de la politica de administracion de Riesgos de la Entidad,
ajustando las escalas de valoracion y la periodicidad de monitoreo, de manera que coincida con los tiempos
estipulados en la cartilla “Guia Para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”

- Actualizacién de Riesgos de corrupcion acorde a las nuevas escalas de valoracion e impacto definidas segln
Circular 037 de 2015 emitida por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, segun las cuales
actualmente se deben manejar tres niveles de impacto y cinco niveles de probabilidad.

- Socializacién de la metodologia de identificacion y control de Riesgos de Corrupcion a lideres de proceso y
equipo de trabajo, segin procedimiento estandarizado para seguimiento y monitoreo de riesgos de
corrupcion en la entidad.

- Generar las alertas tempranas previo a cada uno de los seguimientos trimestrales para que los lideres de

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
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proceso realicen el monitoreo de los riesgos de corrupcion de sus procesos, y cuando sea el caso soliciten la
asesoria a la Oficina Asesora de Planeacion para el levantamiento de las respectivas acciones

correctivas (esta accién se mantiene en cada vigencia debido al eventual cambio en los lideres de proceso
de la Entidad).

Politica de Se adoptara la Resolucion con la | Resolucion Una Resolucién | Comité SIG 15/04/2016
IAdministracio actualizacion de la  politica  de | actualizada actualizada
n de Riesgos administracién de Riesgos de la Entidad,

ajustando las escalas de valoracion y la

periodicidad de monitoreo, de manera que

coincida con los tiempos estipulados en la

cartilla "Guia Para la Gestion del Riesgo de

Corrupcion”
IConstruccion Actualizacion de Riesgos de corrupcién Mapas de Mapas de Riesgos | Oficina Asesora | 31/07/2016
del Mapa de acorde a las nuevas escalas de valoracion e |riesgos Actualizados/Procesos | de Planeacion-
Riesgos de impacto definidas segin Circular 037 de jactualizados de la Entidad area Mejora
Corrupcion 2015 emitida por la Direccion Distrital de Continua/

Desarrollo Institucional, segun las cuales Lideres de

actualmente se deben manejar tres niveles proceso

de impacto y cinco niveles de probabilidad
Consulta y Socializacion de la metodologia de [Lideres y Numero de | Oficina Asesora | 30/06/2016
divulgacion identificacion y control de Riesgos de |gestores socializaciones de Planeacion-

Corrupcion a lideres de proceso y equipo de [socializados programadas/realizad area Mejora

trabajo, seglin procedimiento estandarizado as Continua/

para seguimiento y monitoreo de riesgos de Lideres de

corrupcion en la entidad proceso
Monitoreo  y Generar las alertas tempranas previo a | Alertas Numero de Oficina Asesora | Trimestral
Revision cada uno de los seguimientos trimestrales | tempranas alertas de Planeacion-

para que los lideres de proceso realicen el | disefiadas y publicadas drea  Mejora

monitoreo de los riesgos de corrupcién de | publicadas Continua

sus procesos, y cuando sea el caso soliciten

la asesoria a la Oficina Asesora de

Planeaciéon para el levantamiento de las

respectivas  acciones correctivas  (esta

accion se mantiene en cada vigencia

debido al eventual cambio en los lideres de

proceso delaEntidad).
Seguimiento Verificacion de la elaboracidn y publicacion | Informe de Numero de Oficina de | Cada cuatro

del plan. Realizar el seguimiento, control a | seguimiento informes Control Interno | meses

la implementacién y avances. presentados

Observaciones de los ajustes:
1. Se redefinieron los subcomponentes de acuerdo a los lineamientos de la estrategia basados en la actividad

descrita.

2. Se modifico el indicador de la actividad relacionada con el subcomponente “Construccion del Mapa de
Riesgos” ya que no era acorde a la actividad y la meta propuesta.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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3. Se cambié la fecha programada de la actividad relacionada con el subcomponente “Construcciéon del Mapa de
Riesgos” por 31 de julio de 2016, ya que de acuerdo a los establecido con el Director de la entidad, se definié
ampliar el plazo para tener publicados los mapas de riesgos administrativos y de corrupcion de los proceso en
la entidad. La ampliacién del plazo se basé en que la fecha inicial no se pudo cumplir por motivos de rotacién
de personal, demoras administrativas para la actualizacion documental de los procesos y actualizacion de las
caracterizaciones de los procesos basados en el mapa de procesos vigente. Evidencia reposa en las actas de
actualizacion de las caracterizaciones de los procesos.

2.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion pulblica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trémites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

En este sentido, la mejora en la prestacién de los servicios por parte de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota se logrard mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y
procedimientos, para lo cual se plantea los siguientes objetivos:

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos mediante la
revision metodoldgica de cada uno de estos.

2.2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en la entidad facilitando el acceso de la
ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecuciéon por medios electronicos.

e Reducir costos y tiempos de espera para los ciudadanos agilizando los canales de comunicacion con los que
cuenta la entidad.

Para el logro de los anteriores objetivos se han formulado las siguientes acciones teniendo en cuenta la
metodologia y herramientas facilitadas por el DAFP para la racionalizacion de tramites.

PROCESO DE RACIONALIZACION | RESULTADOS ESPERADOS

Disminucion de: costos, fiempos,
pasos, contactos innecesarios
mayor accasibilidad, aumento de
la seguridad, uso de tacnologias

Realizar mejoras en
costos, fiempos, pasos,
procesos, procadimientos.

Clasificar segin
imporfancia los tramites,
procedimientos y procesos

Identificar los tramites,
ofros procedimientos

inisirati % 7 . c i
qd:\l,:'sﬁen:s Znﬁg::g 2o de mayor impacto Inclu:l 9 do medios de la informacién y safisfaccién
: a racionalizar. ey OQ;;gzig:m 2 del usuario.
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Imagen 1. Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

la estrategia @ formular se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la Politica de Racionalizacién de
Trémites, a saber:

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase al interior de la institucion Fase entre instituciones
| | Raciondlizacién i
: : de Tramites i
i g : ' Actividades
& | Priorizacion a ; entre entidades
: de Tramites i :
Identificacion i 5 E Interporabilidad
de Tramites | | |
3 . = | < | . 5 $
g Inventario de Tramifes ! Cronograma de : i Cadena de Tramites
= Trémites en el Sistema g AchVqudes i Trémites Optimizados i Ventanillas Unicas
2 i (Estrategias de i ;
= ; Racionalizacion) y ;
Imagen 2.

Fuente:
Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Las anteriores fases se materializan mediante la siguiente matriz dada por la misma metodologia y que permite
evidenciar cada una de las fases, asi mismo esta se incluye en el aplicativo SUIT.

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
Expedicion de | Administr (1.  Optimizacién . Realizar la Disminucion de los | Subdireccién de
constancias de | ativas de los procesos ;aclggg\ n:neszal Qfli?:nnég en la revision del pasos para realizar el | Gestion del
servicios  de o - . procedimiento y |procedimiento Riesgo ,
1 lemergencias procedimientos ﬁyolge dIiErIni ento ggg:ilg:]stratlva y la actualizarlo de Subdireccion 15/04/2016 30/06/2017
internos ki acuerdo al uso operativa, Equipo
iene 9 pasos. -
de las nuevas de mejora
tecnologias con continua, Oficina
la integracién Asesora de
del Planeacion
componente 2
de Gobierno en
linea
Tecnoldgi 2.  Formularios La entidad [Se permitira hacer la |Desarrollo de la [Permite la  |Grupo de recursos
cas diligenciados actualmente no [solicitud en linea de |ventanilla Unica |reduccién de [tecnoldgicos
en linea cuenta con un [las constancias asi [de la entidad a ftiempos de espera
mecanismos en [como su envid podra [través de medios (del ciudadano 01/11/2016 30/06/2017
linea ser en linea o fisico.  [electrénicos
3. Envio de La entidad no |Automatizacion  del |Desarrollar una [El usuario no tendria |Grupo de recursos
documentos permite a través [procedimiento a laplicacion movil [que desplazarse a la [tecnoldgicos
electrdnicos de un medio través de un medio [para la captura lentidad para obtener
electronico  la felectronico de informacion y [la constancias y la 01/11/2016 30/06/2017
descarga de la desarrollar  una |entidad contaria con
constancia pagina Web que [la trazabilidad digital
permita su (de la informacion
consulta

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

NOMBRE DEL
TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIE
NTO

o2

TIPO DE
ACCION

RACIONALIZACION
TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
PROCESO O a aa
4. Firma La entidad no |Autenticidad en los [Implementacion [Confiablidad en la (Grupo de recursos
electrénica cuenta con un |conceptos realizados [de un sistema de [autenticidad de la tecnoldgicos
lesquema de |por la entidad firma digital para |constancia 01/11/2016 30/06/2017
firma digital cualquier
documento
generado en la
entidad
5. Disponer de |La entidad no [Se podra contar con |Desarrollo de una | Reduccion de
mecanismos cuenta con un {un mecanismo en faplicacion Web | tiempos de traslado
de mecanismo linea que permita la |para laja la entidad vy
seguimiento electronico para [consolidacion de la [trazabilidad de la | manejo histdrico
al estado del el presente |ventanilla Unica de la |solicitud del | centralizado de la
tramite/OPA procedimiento  |entidad ciudadano informacion del
ciudadano Grupo de
recursos
El ciudadano podra | tecnoldgicos 01/11/2016 30/06/2017
realizar el
seguimiento a
través de un
mecanismo
electrénico del
estado en que se
encuentra su
solicitud

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
6. Tramite/OPA  [La entidad no [Se podra contar con [Desarrollo de la | Reduccion de
total en linea  |cuenta con un [un mecanismos en jventanilla Unica | tiempos de traslado
mecanismo linea que permita la|de la entidad a |a la entidad vy
lelectrénico consolidacién de la través de medios | manejo histdrico
100% en linea  |ventanilla Unica de la |electrénicos centralizado de la
entidad informacion del
ciudadano Grupo de
recursos
El ciudadano podrd | tecnoldgicos 01/11/2016 30/06/2017
realizar el
seguimiento a
través de un
mecanismo
electrénico del
estado en que se
encuentra su
solicitud
2 [Club ITecnoldgic [7. Formularios La entidad [Se permitira hacer la [Desarrollo de la |Permite la  (Grupo de recursos
Bomberitos as diligenciados  [actualmente no [solicitud en linea |ventanilla Unica |reduccion de [tecnoldgicos
en linea cuenta con un |para la inscripcion a |[de la entidad a ftiempos de espera 01/02/2017 01/06/2017
mecanismos en |club bomberitos. través de medios |del ciudadano
linea electrénicos
8. Envio de ) o Desarrollo de la [El ciudadano podra
documentos ~ [NO se tiene un (Se realizaria  una yentanilla dnica |realizar el trémite en [GrUPO de recursos
electronicos  [Procedimiento  desarrollo en linea |4e |3 entidad a |inea tecnologicos 01/02/2017 01/06/2017
en linea para la (con el fin de tener un |ravés de medios
captura de |mecanismo Web que |gjectrénicos
informacion del [permitan adjuntar los
procedimiento  farchivos para la
solicitud del
procedimiento

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
3 |Capacitacion  [Tecnolégic 9. Formularios No se tiene un | Creacidn y desarrollo |Desarrollo de la |La empresa podra (Grupo de recursos
Empresarial as diligenciados  |procedimiento del flujo del [ventanilla Unica [realizar el tramite en [tecnoldgicos
en linea en linea para la | procedimiento en la |de la entidad a [inea
captura de | ventanilla Unica que [través de medios
informacién del | permita una |electronicos
procedimiento sincronizacion de la 01/02/2017 01/06/2017
informacién con el
Sistema Misional de
tal forma que el
usuario pueda tener
trazabilidad sobre su
estado del tramites
para finalmente
llegar a la descarga
del certificado de
asistencia
4 Revision de ITecnoldgic 10. dil\aﬁwentgg No se tiene un g, podra contar con Desarrgllo d’ella Ir_:angpgetsrzmi?gdéﬁ Grupo de recursos
proyectos as 2o procedimiento un mecanismos en ventanilla unica tecnoldgicos
electronicos en linea para el linea que permita a de la entidad a linea 9 01/11/2016 30/06/2017
G0 e S orsoltcn o Ia 21 de medes
soporte del veqtanllla unica de la
- entidad
procedimiento
11. Firma La entidad no |Autenticidad en los [Implementacion [Confiablidad en la (Grupo de recursos
electrdnica cuenta con un [conceptos realizados |de un sistema de [autenticidad de la [tecnoldgicos
lesquema de |por la entidad firma digital para |constancia 02/01/2017 28/04/2017
firma digital cualquier
documento
generado en la
entidad

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

o2

NOMBRE DEL
TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIE
NTO

TIPO DE
ACCION

RACIONALIZACION
TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
PROCESO O a aa
12. Disponer de |La entidad (Se podra contar con [Desarrollo de la | Reduccién de
mecanismos actualmente no {un mecanismos en ventanilla Unica | tiempos de traslado
de cuenta con un [inea que permita la [de la entidad a |a la entidad vy
seguimiento mecanismos en [consolidacion de la [través de medios | manejo histdrico
al estado del [inea ventanilla Unica de la [electrénico centralizado de la
tramite/OPA entidad informacion del
ciudadano Grupo de 01/11/2016 30/06/2017
recursos
El ciudadano podrd | tecnolégicos
realizar el
seguimiento a
través de un
mecanismo
electrénico del
estado en que se
encuentra su
solicitud
13. Formularios No se tiene un | Desarrollo del flujo |Desarrollo de la [El ciudadano podra (Grupo de recursos
diligenciados  |procedimiento del procedimiento en |ventanilla Unica [realizar el tramite en [tecnoldgicos
en linea en linea para la | la herramienta Web |[de la entidad a [inea
captura de | que permita un [través de medios 01/11/2016 30/06/2017
informacion del | esquema de |electrdnico
procedimiento sincronizacion de la
informacién con el
Sistema Misional de
la Entidad en donde
el ciudadano puede
ver el estado de
actualizacion del
procedimiento para
finalmente realizar la
descarga del
concepto técnico

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
5 |Asesoria _en [Tecnoldgic (14. Formularios No se tiene un | Desarrollo del flujo |Desarrollo de la |La empresa podra (Grupo de recursos
ejercicios de |as diligenciados  |procedimiento del procedimiento en |ventanilla Unica [realizar el tramite en [tecnoldgicos
simulacion en linea en linea para la | la herramienta Web |[de la entidad a [inea
captura de | que permita un ftravés de medios
informacion del | esquema de |electrdnico 01/11/2016 30/06/2017
procedimiento sincronizacion de la
informacion con el
Sistema Misional de
la Entidad en donde
el ciudadano puede
ver el estado de
actualizacion del
procedimiento para
finalmente realizar la
descarga del
concepto técnico
15. Envio  de ; Se podra contar con Desarrollo de la La empresa podra (Grupo de recursos
o se tiene un - - P . L P
documentos procedimiento un mecanismos en |ventanilla Unica |realizar el tramite en ftecnoldgicos
electrénicos en linea para linea que permita la de I’a entidad a [linea 01/11/2016 30/06/2017
cargar los consoln_dacngn_ de la traves, d_e medios
documentos de vegzanélla unica de la [electronico
soporte enuda
lasociados al
procedimiento

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
6 |Asesoria _en [Tecnoldgic 16. Formularios No se tiene un | Desarrollo del flujo |[Desarrollo de la |La empresa podra (Grupo de recursos
ejercicios de |as diligenciados  |procedimiento del procedimiento en |ventanilla Unica [realizar el tramite en [tecnoldgicos
simulacros en linea en linea para la | la herramienta Web |de la entidad a [inea
captura de | que permita un ftravés de medios 01/08/2016 28/04/2017
informacion del | esquema de [electrénico
procedimiento sincronizacion de la
informacién con el
Sistema Misional de
la Entidad en donde
el ciudadano puede
ver el estado de
actualizacion del
procedimiento para
finalmente realizar la
descarga del
concepto técnico
17. Envio de N ; Se podra contar con [Desarrollo de la |La empresa podra |Grupo de recursos
o se tiene un . : P . e P
documentos procedimiento un mecanismos en |ventanilla Unica |realizar el tramite en ftecnoldgicos
electrénicos en linea para linea que permita la [de I,a entidad a [linea 01/08/2016 28/04/2017
cargar los consolif:iacign_ de la traves, d_e medios
documentos de ven_tanllla unica de la [electronico
soporte entidad
l@sociados al
procedimiento

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
7 |Concepto Normativa [18. Fusién dela entidad [Se  realizaria el |La entidad [Unificacion de [Subdireccion  de
[Técnico. S tramites cuenta con un [proceso de [realiza diferentes [procesos Gestion del Riesgo
Jardines procedimiento  |unificacion del tramite [procedimientos ly Oficina Asesora 15/04/2016 31/12/2016
infantiles para realizar |de Conceptos |dependiendo del de Planeacién
concepto técnicos tipo de solicitud
técnicos realizada por la
ciudadania
8 |Concepto ITecnoldgic {19. Formularios No se tiene un |Desarrollo del flujo |[Desarrollo de la La empresa podra |Grupo de recursos
[Técnico. Visitas |as diligenciados  |procedimiento del procedimiento en jventanilla Unica |realizar el trémite en [tecnoldgicos
de inspeccién en linea en linea para la |la herramienta Web |[de la entidad a |inea
captura de [con la integracion ftravés de medios
informacion del | del desarrollo del |electronico 02/01/2017 31/05/2017
procedimiento sistemas movil vy
geografico que
permita un esquema
de sincronizacion de
la informacion con el
Sistema Misional de
la Entidad en donde
el ciudadano puede
ver el estado de
actualizacion del
procedimiento para
finalmente realizar la
descarga del
concepto técnico

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
20. Firma La entidad no |Autenticidad en los [Implementacion [Confiablidad en la (Grupo de recursos
electrdnica cuenta con un |conceptos realizados [de un sistema de [autenticidad de la tecnoldgicos
lesquema de |por la entidad firma digital para |constancia 02/01/2017 31/05/2017
firma digital cualquier
documento
generado en la
entidad
21. Disponer de |La entidad no [Se podra contar con |Desarrollo de la [Reduccidn de tiempos
mecanismos cuenta con un{un mecanismos en jventanilla Unica |[de traslado a la
de mecanismos de [linea que permita la [de la entidad a fentidad y manejo
seguimiento seguimiento consolidacion de la ftravés de medios |histdrico centralizado
al estado del |para el \ventanilla Unica de la [electrénico de la informacion del
tramite/OPA ciudadano, solo entidad ciudadano El |Grupo de recursos 02/01/2017 31/05/2017
se cuenta con ciudadano podra [tecnoldgicos
un  mecanismo realizar el
interno seguimiento a través
de un mecanismo
electrénico del estado
en que se encuentra
su solicitud
9 |Gestion De Tecnoldgic [22. Firma La entidad no |Autenticidad en los [Implementacion [Confiablidad en la (Grupo de recursos
Aglomeracion  |as electrdnica cuenta con un [conceptos realizados |de un sistema de [autenticidad de la [tecnoldgicos
de Publico lesquema de |por la entidad firma digital para |constancia 02/01/2017 31/05/2017
firma digital cualquier
documento
generado en la
entidad
Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
10 [Concepto Tecnoldgic [23. Envio  de No se tiene un | Creacidn del flujo del |Desarrollo de la [El ciudadano podra (Grupo de recursos
técnico de |as documentos procedimiento procedimiento en la |ventanilla Unica |realizar el tramite en [tecnoldgicos
lespectaculos electronicos en linea para la | herramienta Web |de la entidad a [inea 01/08/2016 01/04/2017
pirotécnicos captura de | que permita un ftravés de medios
informacion del | esquema de |electrdnico
procedimiento sincronizacion de la
informacion con el
Sistema Misional de
la Entidad a partir de
la informacién
capturada en el
dispositivo movil.
24. Firma La entidad no |Autenticidad en los [Implementacion (Confiablidad en la |Grupo de recursos
electrdnica cuenta con un [conceptos realizados |de un sistema de [autenticidad de la [tecnoldgicos 02/01/2017 01/04/2017
lesquema de |por la entidad firma digital para |constancia
firma digital cualquier
documento
generado en la
entidad
25. Formularios . , Desarrollo de la [El ciudadano podra
diligenciados No se.tla.ene un [Se podra cpntar con | ntanilla  Gnica Irealizar el tramite en Grupo,dg recursos
en linea proc,edlmlento un mecanismos en | 7T Ll 1 linea tecnoldgicos 02/01/2017 01/04/2017
en linea para la [inea que permita la . .
AT través de medios
captura de [consolidacion de Ila lectrni
informacién del \ventanilla Gnica de la [© oo oMeO
procedimiento  |entidad

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION
NOMBRE DEL | TIPO DE TIPODE SITUACION DESCRIPCION DE | SITUACION BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N TRAMITE, ACCION |RACIONALIZACIO | ACTUAL LA MEJORA A PROPUESTA CIUDADANO Y/O |RESPONSABLE
° | PROCESO O N REALIZAR AL ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIE TRAMITE, dd/mm/a dd/mm/
NTO PROCESO O a aa
Administra [26. Optimizacion Es necesario [Realizar las |Formular y [Claridad en los pasos [Subdirecciéon  de
tivas de los procesos [realizar la carga festandarizacion  del |publicar el |para la obtencidn del |Gestion del Riesgo
o] del tramite al |procedimiento procedimiento o  tramite ly Oficina Asesora 01/08/2016 01/04/2017
procedimientos [SUIT una vez se de Planeacién
internos finalice el
proceso de
lcreacion del
procedimiento
11 |Capacitacion a [Tecnoldgic [27. Formularios No se tiene un | Creacion y desarrollo |Desarrollo de la La empresa podra |Grupo de recursos
la Comunidad [as diligenciados  |procedimiento del flujo del ventanilla  Unica |realizar el tramite en ftecnoldgicos
en linea en linea para la | procedimiento en la [de la entidad a [linea
captura de | ventanilla Unica que ftravés de medios
informacion del | permita una |electronicos 03/10/2016 28/04/2017
procedimiento sincronizacion de la
informacién con el
Sistema Misional de
tal forma que el
usuario pueda tener
trazabilidad sobre su
estado del trémites
para finalmente
llegar a la descarga
del certificado de
asistencia

Observaciones de los ajustes:

1. Se realizaron ajustes de forma de los términos y conceptos descritos en el componente.
2. Se generd la numeracion faltante en cada item.
3. Se ajustaron las fechas de acuerdo al analisis que se hace frente a los compromisos definidos en la matriz, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra en
un proceso de armonizacion institucional y se elimina una actividad toda vez que la misma pertenece a otra Entidad y la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS es
parte del proceso pero no lo puede administrar.

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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2.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El fin es establecer mecanismos dirigidos a fortalecer la veeduria ciudadana en la gestién de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, permitiendo el acceso a la informacion de la gestion pablica de
la entidad, de manera que el ciudadano pueda realizar control social, haciendo seguimiento no solo a la gestion de
la Unidad acorde con su misionalidad, sino ademas de los procesos de contratacién e inversién que dan cuenta de
los recursos publicos asignados.

El proceso de rendicion de cuentas bajo el cual se traza la estrategia de la entidad se basa en los tres lineamientos
o componentes dados:

e Informacion
e Dialogo e
e Incentivos

Acciones de informacion: El medio de comunicacion con los usuarios y ciudadanos en general es la pagina web
de la entidad, en la que se publica toda la informacion acerca de la gestion de la Unidad tanto los datos y aspectos
relativos a la misionalidad como aquellos temas relacionados con los planes, programas y proyectos. Es asi como se
publica no solo la planeacién de la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS sino ademas el seguimiento, avance y
resultados de su gestion.

Se publican, el plan de accién institucional, los informes de resultados trimestrales de gestion, los proyectos de
inversion, los indicadores PMR, el Plan de accion de inversion y de gestion de la entidad informe de SEGPLAN, el
Plan anual de adquisiciones, los informes anuales de gestion y todos aquellos informes en los que se dé cuenta de
las acciones que genera la entidad a fin de dar cumplimiento a su misionalidad y al fortalecimiento institucional
como entidad publica que propende por prestar sus servicios bajo parametros de transparencia, participacion,
probidad y gestion efectiva.

De igual forma la entidad publica el Plan Anual de Adquisiciones y sus respectivas modificaciones no solo en la
pagina de la entidad sino en los portales dispuestos para tal fin como es el SECOP. Es de esta forma como la
entidad publica todo lo atinente a los procesos de contratacion y de inversion de los recursos publicos asignados.

La informacion acerca de los resultados de las auditorias de la entidad también es publicada en la pagina web, asi
como los informes semestrales de las PQRS recibidas en la entidad.

Ademas de contar con la pagina web como canal de informacién y comunicacion, la Entidad cuenta con perfiles
institucionales en redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube, con los cuales se tiene una permanente interaccion
con la ciudadania.

Acciones de Dialogo. La Unidad Administrativa, en cada vigencia hace parte de las jornadas de rendicion de
cuenta organizadas por la Alcaldia Mayor quien a su vez articula con las entidades cabeza de sector la informacion
sobre la gestion de la administracion, es asi como el Cuerpo Oficial de Bomberos genera toda la informacion
requerida por la Secretaria Distrital de Gobierno para la preparacion del informe y presentaciones que se realizan.
En estos espacios se interactla con diferentes sectores de la comunidad en el proceso de rendicion de cuentas.

La entidad realiza una serie de encuestas acerca de la satisfaccion de los usuarios por servicios prestados por la
Unidad, esta accién como complemento al componente para mejorar la atencion al ciudadano, es un medio a través
del cual se obtiene un didlogo con el ciudadano en el que no solo se evalla la prestacion del servicio sino ademas es
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un ejercicio de construccidén y participacion desde la perspectiva de las necesidades de los usuarios para el
mejoramiento y construccion de nuevos procesos.

La entidad ha generado en cumplimiento de disposiciones dadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
segun lineamiento No. 7 para dar cumplimiento a la NTD-SIG 001: 2011 la formulacion del procedimiento de
participacion ciudadana en la entidad de igual forma se viene avanzando en la construccion de un plan de
participacion a través del cual se estableceria un mecanismo de participacion en el cual la entidad interactuara con
la ciudadania objeto de la prestacion de los servicios que por mision atiende y otorga la entidad. El avance de este
Plan, debera socializarse con el SIG a fin de obtener su participacion activa y acompafiamiento en su fortalecimiento
y €jecucion.

La Unidad cuenta con un Banco de Proyectos a través del cual no solo los servidores publicos de la entidad sino
ademas los ciudadanos cuentan con la opcién de inscribir iniciativas de interés ciudadano formuladas para aportar al
fortalecimiento institucional en aspectos relacionados con la misionalidad y los componentes del Sistema Integrado
de Gestion de la entidad, de esta forma se genera un vinculo de participacion tanto interno como externo que le
permite a los interesados aportar al mejoramiento de la Unidad.

Para los servidores publicos de la entidad que se encuentran en carrera administrativa frente a éste Ultimo
mecanismo de participacion se tiene en cuenta su iniciativa, en la evaluacién de desempefio como un factor para
acceder a un nivel sobresaliente, siempre y cuando se cumpla ademas con unos requisitos ya establecidos en
normativa interna expedida, siendo esta una accién que incentiva la contribucién de los servidores de la Unidad.

El objetivo principal del tercer componente es establecer mecanismos dirigidos a fortalecer la veeduria ciudadana
en la gestion de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, permitiendo el acceso a la
informacion de la gestion publica de la entidad a través de medios de comunicacién didlogo y participacion

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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Evaluacion % . Consolidar y publicar en la pagina Web, el | Evaluacion publicada Oficina Asesora de Una sola vez
retroalimentaciéon a la informe del cumplimiento de lo propuesto en Planeacion. Oficina de
lgestion institucional la estrategia de rendicidn de cuentas comunicaciones.

Observaciones de los ajustes:
1. Seincluyen los subcomponentes de acuerdo a lo establecido en la estrategia.
2. Se amplia el plazo del documento de Participacion Ciudadana, teniendo en cuenta que se esta adelantando el proceso de caracterizacion de usuarios y

grupos de interés.
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2.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

Como fin se define adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece
la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, asi como disefiar las acciones que apunten a mejorar las
debilidades identificadas en el proceso de autoevaluacion.

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos — a través del Proceso de Gestion Corporativa area funcional de Servicio al
Ciudadano, en cumplimiento al art. 11 numeral 15 del Decreto 555 de 2011; formula, dirige y verifica la
implementacion de las politicas, planes y programas de servicio al ciudadano, en concordancia con las politicas
distritales sobre la materia (Decreto 197 de 2014), de la misma forma ejerce la Figura del Defensor de la ciudadania
en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, de acuerdo con el Decreto 392 de 2015 y Circular
interna 123 y 132 funciones y responsabilidades de la Figura del Defensor de la Ciudadania en los términos del
Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1474 de 2011 y ley 1755 de
2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En cabeza del area, se encuentran tres (3) procedimientos:
v' Tramite A Las Peticiones, Quejas Y Reclamos De Los Ciudadanos

Cuyo objetivo es, recepcionar las diferentes solicitudes de los ciudadanos (PQR), recibidas por los diferentes
canales de atencién y realizar seguimiento a las dependencias o areas competentes, en las diferentes
etapas hasta dar la respuesta definitiva al peticionario, dentro del término legal y que se encuentren
garantizando que la informacion este registrada en el SDQS, aquellos que sean de cara al ciudadano.

v Satisfaccion De Usuarios

El proposito es medir la satisfaccion de los ciudadanos, en los servicios ofrecidos por la UAE Cuerpo Oficial
de Bomberos, en los diferentes Puntos de Atencion, Capacitaciones Empresariales, Liquidacion y emision del
concepto técnico y Servicios en Emergencias, garantizando una respuesta eficaz y eficiente, cumpliendo
con los lineamientos establecidos por el Decreto 197 de 2014, teniendo en cuenta las caracteristicas del
servicio, ademas se realizan mesas de trabajo trimestral para determinar si se realizan acciones de
mejoramiento que permitan el buen desarrollo de las actividades misionales de la entidad.

v Liquidacion Para La Solicitud De Revisiones Técnicas Y Auto-Revisiones A Establecimientos
Comerciales Y Otros Servicios.

Recibir y gestionar las solicitudes de la ciudadania para la liquidacion del concepto técnico y otros servicios,
por parte de la entidad es la finalidad del procedimiento. Actualmente la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
realiza el respectivo seguimiento en la visita y emision de dicho Concepto Técnico en un formato en Excel
establecido como servicio no conforme, esto para medir los tiempos de respuesta del tramite, con el fin de
solicitar al area encargada solucion inmediata a la respectiva solicitud.

Como parte integral de los procesos de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, en el area Servicio al ciudadano, se
atienden todas las quejas y reclamos por parte de los usuarios a través de los siguientes canales de servicio,
enmarcados en la horma:

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
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v" Atencion personalizada en area Servicio al ciudadano. Se reciben y se atienden las inquietudes y consultas
de los ciudadanos. Sede principal: Calle 20 No. 68 A - 06., en el horario de 07:00 a 4:30 p.m asi mismo en
Supercades 20 de Julio, Américas, CAD Cra. 30 y Suba en donde se presta atencion de 07: 00 a.m. a 7: 00
p.m. para los tramites de liquidacion para el concepto técnico.

v Linea telefénica: Cuando las solicitudes se realizan por este medio el equipo de trabajo del Area de Servicio
al ciudadano las atiende directamente, brindando la informacion y orientacién solicitada, si la llamada
corresponde a una queja 6 reclamo, se transcribe la informacién al formato de quejas y reclamos
establecido, el cual incluye nombre, fecha, direccion, ciudad, teléfono y correo electrénico del ciudadano
con el fin de enviar la respuesta; posteriormente se gestiona de acuerdo al procedimiento Tramite a las PQR
de la entidad.

v/ Sistema Distrital de Quejas y Soluciones: Dicha herramienta gerencial y de control social logro
implementarse al interior de la Entidad, el pasado 28 de agosto de 2013, lo cual ha permitido realizar
seguimiento y control a la gestion de quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de la
ciudadania, con mayor eficiencia y ademas logra el 100% de respuesta por parte de las areas, dentro de los
términos de Ley.

v Contacto virtual: Correo Pagina institucional (www.bomberosbogota.gov.co) el usuario dispone de un link
llamado contactenos en el cual se diligencia un formulario de Contacto con el Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota, y se le hace seguimiento a diario por parte del profesional del area encargado, realizando la
clasificacion correspondiente al area encargada de dar el tramite y cierre oportuno a la respuesta a las
inquietudes y requerimientos que por este medio se reciben o al correo electronico
quejasysoluciones@bomberosbogota.gov.co.

v’ Defensor del Ciudadano: A través de esta figura la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos esta comprometida con
la ciudadania para velar que a los ciudadanos y ciudadanas no se les vulneren sus derechos y obtengan
respuestas concretas y oportunas, se resuelvan las quejas y reclamos y se establezcan mecanismos de
participacion. En la pagina institucional esta disponible un link con el correo electrénico:
defensordelciudadano@bomberosbogota.gov.co

Adicionalmente y con el animo de fortalecer el compromiso y la gestion de la entidad frente al servicio al ciudadano,
se han venido capacitando a los funcionarios y contratistas de la entidad en temas de gestién pulblica y
Humanizacion del servicio, claro estd fundamentado en valores tales como el respeto, la transparencia, la
honestidad, la equidad y la tolerancia.

Por otra parte se participa activamente en las ferias de servicio a la ciudadania de SUPERCADE movil, brindando
informacién relacionada con los tramites y servicios que la Entidad ofrece a la ciudadania, asi mismo se brinda
orientacion a comerciantes para el tramite y liquidacién del concepto técnico de bomberos, a través de
capacitaciones convocadas por la Secretaria General de la Alcaldia mayor — Direccion Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos establece acciones bajo los siguientes mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano:

e Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano
e Afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
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e Fortalecimiento de los canales de atencion y
e Estandares para la atencidn de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

Acciones a Desarrollar en la vigencia
e Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

Participar activamente en los Supercade Mdvil — Ferias de Servicio y capacitaciones empresariales convocadas por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor como mecanismo de participacion directa con la ciudadania y comerciantes
en la oferta de tramites y servicios, con el fin de conocer sus opiniones frente a la gestion de la entidad, las cuales
se reportaran a las areas en busca de la mejora continua de la gestion.

Promover la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad, para lo cual se realizaran tres
sensibilizaciones al ano para los servidores publicos del area Servicio al Ciudadano en métodos para la comunicacion
con un enfoque diferencial para la atencion de personas en condicién de discapacidad.

e Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en lo servidores publicos

Promover entre los servidores (as) del area de servicio al ciudadano el control y auto control de las actividades
enfocadas al servicio a la ciudadania, para lo cual se realizara dos charlas de sensibilizacion en el afio.

Divulgar internamente los lineamientos de la Resolucién 132 de 2016 las funciones del Defensor (a) de la Ciudania
en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos, adoptadas por el Director en la Resolucion N° 123
del 18 de febrero de 2016, articulo 4, a el servidor publico que desempefia el cargo de Subdirector De Gestion
Corporativa.

Divulgar la Figura del Defensor del ciudadano a través de las capacitaciones de riesgo bajo a los ciudadanos (as)
gue solicitan el concepto técnico, con el fin de dar a conocer los derechos que tiene la ciudadania ante la Entidad.

¢ Fortalecimiento de los canales de atencion

Actualizar para publicacion en medios de divulgacion interna y externa la carta de trato digno al ciudadano 2016, en
donde se plasman los derechos y deberes, tramites y servicios que presta la entidad, horarios y puntos de atencion.

Sensibilizar a los Servidores publicos de la entidad en el cumplimiento a lo establecido en el Protocolo de Atencion y
telefénico de la entidad.

Campania de divulgacion a los servidores de la linea 195, en relacion al fortalecimiento de los canales de atencion y
la guia de tramites y servicios de la Entidad. 2 charlas al afio

Sensibilizar a los Servidores publicos de la entidad en el cumplimiento a lo establecido en el Protocolo de Atencion y
telefénico de la entidad.

Realizar el tramite en linea desde los SUpercade moévil en cuanto a la liquidacion y registro de pago para la solicitud
del concepto técnico de seguridad humana y contra incendios que emite la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, a
través del sistema de informacion misional, se iniciaran pruebas piloto a partir de julio de 2016

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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¢ Estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas por cada una de las areas a las
solicitudes presentadas por los ciudadanos ante la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos.

Sensibilizar internamente el manejo y alcance de la herramienta SDQS, permitiendo la eficiencia en cuanto al
tramite a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes, asi como la figura y gestion del Defensor del Ciudadano, y
reportar al area de Control Disciplinario anomalias en este sentido para lo pertinente.

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
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Estructura administrativa Y La entidad contara con una dependencia | Una dependencia de la Subdireccion
Direccionamiento Estratégico para la definicion y desarrollo de las | UAE CUERPO OFICIAL DE Corporativa-
estrategias y acciones necesarias para | BOMBEROS para la Oficina de
atender al ciudadano de forma oportuna y | atencion de las Atencion al
eficiente necesidades del ciudadano Ciudadano
Fortalecimiento de los canales de Promover la atencidn prioritaria a personas | Soporte actas de Subdireccion 3
atencion en situacion de discapacidad, para lo cual | asistencia a sensibilizacion Corporativa-
se realizardn tres sensibilizaciones al afio Oficina de meses
para los servidores publicos del area Atencidn al
Servicio al Ciudadano en métodos para la Ciudadano
comunicacién con un enfoque diferencial
para la atencién de personas en condicion
de discapacidad.
. Campafia de divulgacidn a los servidores | Listados de asistencia y 11
de la linea 195 en relacion al | material de apoyo Subdireccién meses
fortalecimiento de los canales de atencion | utilizado Corporativa-
y la guia de tramites y servicios de la Oficina de
Entidad Atencion al
Ciudadano
. Sensibilizar a los Servidores publicos de la Soporte actas de 11
entidad en el cumplimiento a lo asistencia a sensibilizacion Subdireccion meses
establecido en el Protocolo de Atencidn y Corporativa-
telefonico de la entidad Oficina de
Atencidn al
Ciudadano
. Realizar el tramite en linea desde los | Soporte de prueba piloto 5
Supercade movil en cuanto a la liquidacion Subdireccion meses
y registro de pago para la solicitud del Corporativa- Oficina
concepto técnico de seguridad humana y de Atencion al
contra incendios que emite la UAE Cuerpo Ciudadano
Oficial de informacién misional. Se
iniciaran pruebas piloto para el segundo
semestre de 2016
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[Talento Humano . Promover entre los servidores (as) del area [Soporte actas de asistencia Subdireccion 2
de servicio al ciudadano el control y auto [a sensibilizacion Corporativa-
control de las actividades enfocadas al Oficina de meses
servicio a la ciudadania, para lo cual se Atencion al
realizara dos charlas de sensibilizacion en el Ciudadano
Subdireccién Corporativa-Oficina de
Atencidn al Ciudadano afio.

7. Divulgar internamente los lineamientos de | Soporte de procesos de 2

la resolucién 132 de 2016 “Por medio del | divulgacion Subdireccion meses
cual se reglamenta la figura del Defensor de Corporativa-
la Ciudadania en las entidades y organismos Oficina de
del Distrito Capital y se dictan otras Atencion al
disposiciones", en busca de la eficiencia Ciudadano
administrativa de la gestion interna entre
las areas.

Normativo y Procedimental 8. Realizar seguimiento efectivo, eficaz y | Informe de PQRS Subdireccién 11
transparente a las respuestas dadas por | publicado en la pagina Corporativa-
cada una de las areas a las solicitudes | Web Oficina de meses
presentadas por los ciudadanos ante la UAE Atencion al
Cuerpo Oficial de Bomberos Ciudadano

9. Sensibilizar internamente el manejo y Informe de PQRS 11

alcance de la herramienta SDQS, publicado en la pagina Subdireccion
permitiendo la eficiencia en cuanto al | Web Corporativa- meses
tramite a las Peticiones, Quejas, Reclamos Oficina de
y Solicitudes, asi como la figura del Atencion al
Defensor del Ciudadano, y reportar al area Ciudadano
de Control Disciplinario anomalias en este
sentido para lo pertinente

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en €l sitio oficial de los documentos del SIG.
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. Actualizar la publicacién en medios de (Carta de trato digno 11
divulgacion interna y externa la carta de [publicada Subdireccion meses
trato digno al ciudadano 2016, en donde Corporativa-
se plasman los derechos y deberes, Oficina de
tramites y servicios que presta la entidad, Atencidn al
horarios y puntos de atencion. Ciudadano

Relacionamiento con el ciudadano 11. Divulgar la Figura del Defensor del |Listados de asistencia y 11
ciudadano a través de las capacitaciones de |material de apoyo utilizado Subdireccién meses
riesgo bajo a los ciudadanos (as) que Corporativa-
solicitan el concepto técnico, con el fin de Oficina de
dar a conocer los derechos que tiene la Atencion al
ciudadania ante la Entidad, segun Ciudadano
Resolucion interna 132 de 2016

12. Realizacién de caracterizacién de usuarios y [Documento  realizado y | Subdireccion 3 meses
grupos de interés publicado del Talento
Humano-
Responsabilid
ad Social
13. Participar activamente en los (Supercade [Listados de asistencia 11
Movil — Ferias de Servicio y capacitaciones Subdireccion meses
empresariales convocadas por la Secretaria Corporativa-
General de la Alcaldia Mayor como Oficina de
mecanismo de participacion directa con la Atencion al
ciudadania y comerciantes en la oferta de Ciudadano
tramites y servicios, con el fin de conocer
sus opiniones frente a la gestion de la
entidad, las cuales se reportaran a las areas
en busca de la mejora continua de la
gestion

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en €l sitio oficial de los documentos del SIG.
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Observaciones de los ajustes:

1. Se determinaron cada uno de los subcomponentes a los que pertenece cada actividad descrita, con el fin de establecerlos de acuerdo a la estrategia, al

igual que el establecimiento de las metas asociadas.
2. Se modifica el texto en donde se indica que se iniciara una prueba piloto en julio de 2016, lo anterior en dependencia de la programacién que
establece la Alcaldia Mayor. Secretaria General. Se indica que se realizaran en el segundo semestre del 2016.

3. Seincluyen responsables de las actividades faltantes.
4. Se incluye la actividad 12 de caracterizacién de usuarios de acuerdo a la estrategia, la cual se encontraba en el quinto componente.

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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2.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

Teniendo en cuenta que la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota esta comprometida con garantizar el
derecho fundamental de acceso de la informacion publica regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, a través de la inclusion de productos y actividades encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso de la informacion de los grupo de interés, la Entidad tomdé como referencia las
estrategias generales a las que hace referencia la cartilla “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versidon 2” en este componente.

Transparencia activa

e -

Transparencia pasiva
Monitoreo

|

\
\

Criterio diferencial InsfruTentos de
de accesibilidad Gestion de la
Informacién

\\m_,/

Haciendo referencia a la transparencia activa la Entidad encaminada a ofrecer total disponibilidad de la
informacion a través de medios fisicos y electronicos, y teniendo en cuenta el articulo noveno (9) de la Ley de
Transparencia, ha dispuesto en su pagina Web EL Link de “Transparencia y accesibilidad a la informacién”, ubicando
alli toda la informacién minima obligatoria sobre su estructura, procedimientos, servicios y funcionamiento, asi como
la de contratacion publica. Lo anterior se encuentra inmerso en un proceso de adaptacion y mejora para cumplir a
cabalidad los estandares de nuestros usuarios y grupos de interés, la informacion es permanentemente monitoreada
y analizada con el objetivo de mejorar la calidad de su exposicion y complementar aquella que sea relevante para
los usuarios, y de esta manera se logre brindar la accesibilidad pertinente con contenidos de calidad.

Por su parte la transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este proposito se debe garantizar una adecuada gestion de
las solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

La Entidad cuenta con actividades permanentes de capacitacion al personal, que permiten conocer a plenitud los
términos y condiciones para dar respuesta a nuestros usuarios y grupos de interés, igualmente se han adoptado los
procedimientos pertinentes (proceso Gestion Corporativa cddigo PROD-GC-33) para estandarizar la gestion respecto
de las PQRS recepcionadas, garantizando asi la continuidad en la prestacion de un servicio de calidad a la
ciudadania.

Igualmente se tienen mecanismos de retroalimentaciéon, como encuestas de satisfaccion a través de las cuales se
mide estadisticamente la gestion respecto de los requerimientos tramitados por la Entidad, los resultados de estas

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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encuestas son publicados en la pagina Web de la Entidad con el fin de hacer participe a la ciudadania y estar
prestos a los comentarios que de este ejercicio se deriven.

Respecto de los Instrumentos de Gestion de la Informacion, la entidad adoptd a través de Resolucion Interna
069 de 2016 el Plan Institucional de Archivo- pinar, y el Programa de Gestion Documental —PGD, teniendo en cuenta
las necesidades documentales de la entidad y acogiéndose a la normatividad establecida para tal fin, esto permite
tener una trazabilidad de la informacion y garantizar la memoria institucional asi como la adecuada disposicion de
los documentos y la informacion en general que la Entidad en desarrollo de su misionalidad produce.

Cabe resaltar que la informacion disponible a través de medios fisicos y electronicos, asi como el cumplimiento de
los requisitos legales establecidos en la materia, son monitoreados por cada area responsable en la Entidad
mensualmente, y estos responsables a su vez remiten al area de comunicaciones los insumos necesarios para
garantizar el derecho al acceso a la informacién de la ciudadania, para efectos de lograr una adecuada
comunicacién con usuarios y grupos de interés, y recepcionar todas aquellas observaciones que al respecto se
generen, la Entidad ha dispuesto adicional a sus canales de comunicacién, el correo
plananticorrupcion@bomberosbogota.gov.co, a través del cual se atenderan los requerimientos que se generen en
este proceso de adecuacion de la informacidn y adecuada disposicion de la misma.

Para cumplir a cabalidad los requerimientos en temas de transparencia y accesibilidad a la informacion, y
garantizando una mejora continua en este componente se proponen el siguiente Plan de accion para la vigencia.

Lineamientos . Definicion del procedimiento | Registro de activos | Registro de activos Subdireccion 30/11/2016
[Transparencia para la actualizacion mensual | de informacién en |de informacién en | corporativa- area
Activa del registro de activos de |indice de informacidn |indice de informacion | Gestidn
informacién y el indice de | clasificada y | clasificada y Documental
informacion clasificada y | reservada reservada publicados
reservada actualizados en pagina Web
2. Socializacion al interior de la actualizados

Entidad del procedimiento

3. Consolidacion del registro de
activos de informacién vy
validacion con la  Oficina
Asesora Juridica

4. Publicacion en la pagina Web

5. Disefio del esquema de | Disefio e 1 documento Subdireccion 30/06/2016
publicacion acorde al Decreto |implementacion del elaborado corporativa-
103 de 2015 esquema de Gestion
6. Implementacion del esquema | publicacion Documental/ area
de publicacion con de comunicaciones
responsables y periodicidad en
el monitoreo

7. Esquema de  publicacién
publicado en la Web de la
Entidad

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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8. Diagndstico de la pagina frente | Link transparencia y |Link transparencia vy | Oficina Asesora de | 15/08/2016
a los requerimientos de |accesibilidad a la |accesibiidad a la | Planeacion- drea
gobierno en linea informacion en [informacion en pagina | recursos
9. Ajustes en el portal Web de [pagina web con | Web actualizado tecnoldgicos-area
acuerdo al analisis contenido acorde a la comunicaciones
10. Reuniones de responsables [ reglamentacion y
de la informacion por | ajustado a los
tematicas requisitos GEL de
publicacion de la
informacion
11. Creacion de encuesta de |Encuesta digital Encuesta Subdireccion 15/07/2016
percepcion frente a la implementada corporativa-
informacién del portal Web de Atencidn al
la Entidad ciudadano/ area
12. Implementacion de encuesta comunicaciones
13. Generacion de informes
trimestrales de la encuesta
14. Realizar control y Matriz de seguimiento [Matriz diligenciada Control Interno Semestral
seguimiento al cumplimiento
de los estipulado en la Ley
1712
15. Mesas de trabajo con |Andlisis de los Numero de sistemas| Oficina Asesora de | 15/08/2016
responsables de los sistemas | sistemas de analizados/ total de| Planeacion- area
de informacién de la Entidad, |informacién de la sistemas de informacion| recursos
con el fin de analizar y |Entidad frente a los en la Entidad tecnoldgicos-
priorizar los mismos lineamientos de Subdireccién de
16. Informa de andlisis de los | gobierno en linea gestion del Riesgo
sistemas de informacion con
propuestas de mejora
Lineamientos 1. Disefia y publicar campafias en [Implementar campafias| Nimero de Oficina Asesora de | Bimensual
Transparencia redes sociales y medios de |institucionales de[ camparias Planeacion- area de
pasiva difusion divulgacion, prevencion| realizadas lcomunicaciones
de corrupcion y
transparencia en redes
sociales
Instrumentos de 1. Una vez creado el esquema e| Acto administrativo | Acto administrativo Subdireccion 30/06/2016
gestion de la publicaciones, se debe | de adopcion de Gestion
linformacion incorporar su adopcion a través Corporativa-
de acto administrativo tal como Gestion
se realizd con el PINAR Y PGD Documental
Criterio Diferencial | 1. Diagndstico de accesibilidad y | Documento 1 Documento Oficina Asesora de | 31/08/2016
de accesibilidad usabilidad de la informacion de | diagnéstico del portal | elaborado Planeacion area
la Entidad Web de la Entidad de recursos
2. Informe y propuestas de |acuerdo a la tecnoldgicos/
mejora accesibilidad y Subdireccion
usabilidad con base corporativa-
en los lineamientos Atencidn al
GEL ciudadano

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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Monitoreo del [1. Elaborar un informe anual con | Informe de | 1 informe publicado Subdireccion 30/12/2016
lacceso a la los requerimientos y respuestas | solicitudes de acceso corporativa-
Informacion a las solicitudes de acceso ala |a la informacion Atencion al
Publica informacion publica de la UAE | publicado en la Web ciudadano/ area
CUERPO OFICIAL DE comunicaciones
BOMBERQS

Observaciones de los ajustes:

1.

Se hace la eliminacién de una actividad de acuerdo a los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica,
debido a que la misma qued6 mal formulada, ya que contra la respuesta emitida por la entidad no procede
ningun recurso.

Se modifica la fecha programada para el subcomponente “Lineamientos Transparencia Activa” para la meta
“Registro de activos de informacion en indice de informacion clasificada y reservada actualizados”, teniendo
en cuenta que la metodologia para mantener la informacion competente a los Activos de Informacion fue
adoptada en la Entidad después del 3 de Agosto de 2016. Adicionalmente, con respecto a la actividad N° 2
"Sensibilizacion al interior de la Entidad del procedimiento" se modifica el término a "Socializacién al interior
de la Entidad del procedimiento" frente al alcance deseado.

Se incluye la actividad correspondiente al subcomponente de Monitoreo del acceso a la Informacion Publica,
de acuerdo a lo establecido en la estrategia.

Se traslada la actividad de caracterizacién del usuario al componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano” al subcomponente “Relacionamiento con el ciudadano” por su competencia.

2.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Frente

a las iniciativas adicionales, se establece la revision del Cddigo de Etica, para lo cual se definieron las

siguientes actividades:

Nota:

[niciativa 1. Revision de la normatividad | Resolucion Subdireccién de 30/12/2016
IAdicional actual y ajuste frente al cddigo | actualizada Gestion Humana
de ética establecido
Cddigo de
&tica 2. Conformacién del grupo de | Documento de los | Subdireccion de 28/02/2017
Gestores de Etica lineamientos para la | Gestion Humana
conformacion del
grupo

Grupo conformado

Si usted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en €l sitio

oficial de los documentos del SIG.
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3. Sensibilizacion a los funcionarios | Apropiacion del | Subdireccién de 29/12/2017
de la Entidad frente a la | cddigo de ética Gestion Humana
apropiacion y divulgacion del
cadigo de ética

Observaciones de los ajustes:
1. Se incluye el componente de acuerdo a lo establecido en la estrategia.

Nota: Siusted imprime este documento se considera "Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio

oficial de los documentos del SIG.
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Unidad A

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Creacion del documento atendiendo al Art. 73 de la Ley 1474
de 2011 "Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
01 31/01/2016 de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 .Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupciény de Atencion al
Ciudadano version 1

Ajustes en documento no controlado. Se actualiza
la version publicada en el mes de enero de 2016 teniendo en
cuenta las disposiciones dadas a través de la version 2 de
la Cartilla Estrategias para la construccion del Plan Anti

02 31/03/2016 corrupcion y de Atenciéon al Ciudadano version 2, la cual
incluye un quinto componente relacionado con Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Ley 1712 de 2014 y el decreto reglamentario 1081 de 2015.

03 01/10/2016 Ajustes en documento controlado. Se incluye en componente

N° 6 Iniciativas Adicionales.

Nota: Sjusted imprime este documento se considera “"Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio
oficial de los documentos del SIG.
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